Victorian Equal Opportunity
& Human Rights Commiission

Chinh sach vé quyén riéng tw

Chinh sach nay giai thich cach Uy ban Nhan quyén va Co hdi Binh dang
Victoria xtr ly théng tin ca nhan. Tai liéu nay cling vach ra nhirng gi quy
vi c6 thé 1am néu c6 thidc mac hodc lo ngai.

Cach chung téi xwr ly théng tin ca nhan cua
quy vi

1. Chung t6i cam két bao vé quyén riéng tw ctia quy vi va tuan tha cac nghia vu phap ly vé
cach chung t6i thu thap, quan ly va bao mat théng tin ca nhan cla quy vi. Néu ching t6i
mac 16i, ching t6i sé stra chira kip thi nhat cé thé.

Dinh nghia

2. Uy ban Nhan quyén va Co hoi Binh déng Victoria cé thé, tiy thudc vao hoan canh, thu
thap théng tin ca nhan bao gém thang tin vé strc khde hoéc théng tin nhay cam.

3. Théng tin ca nhan: bat ky théng tin nao cé thé nhan dang mét ngudi nhw tén, chi tiét
lién lac, hinh anh hoac di¥ liéu ngan hang.

4. Théng tin strc khde: théng tin vé mét ngudi cé thé nhan dang lién quan dén sirc khée
vé thé chét, tdm than hoac tam ly ho&c tinh trang khuyét tat ctia ho hoac cach ho muén
céac dich vu y t& dwoc cung cap.

5. Théng tin nhay cam: théng tin lién quan dén sac tdc hodc chiing toc, niém tin chinh tri
hoac ton gido hoac tw cach thanh vién, niém tin triét hoc, s& thich hodc thwc hanh tinh
duc, ly lich tw phap hoac thanh vién céng doan.

Ching téi phai tuan tha theo luat vé quyén
riéng tw khi xtr ly théng tin

6. Pao luat Bdo vé D liéu va Quyén Riéng tw 2014 quy dinh viéc thu thap va xi ly tat ca
thdng tin ca nhan trong hé théng cdng 1ap cua Victoria. Pao luat H6 so' Y té 2001 yéu
cau hé thdng coéng lap va tw nhan x& ly thdng tin y t& mét cach cé trach nhiém. Chang
t6i phai lwu trir thong tin ca nhan mot cach can than va ngén chan truy cap trai phép,
lam dung ho&c mat mat. Cac luat nay yéu cau ching t6i chi thu thap hodc st dung
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théng tin can thiét dé thwe hién cac chirc ndng clia ching t6i va dwoc phap luat cho
phép.

Déi khi, luat phap co thé cho phép chung t6i str dung hodc cung cép théng tin ca nhan
vi mét ly do khac. Muc 176 clia Pao luat Co hoi Binh dang 2010 ngan can nhan vién
cta chung tdi lap hé so hoac tiét 16 bat ky théng tin nao vé cac ca nhan ma ho thu thap
trong qua trinh lam viéc ra ngoai té chirc nay, triv khi:

- viéc thyc hién cac chirc nang, quyén han va nhiém vu cla ching téi la can thiét dé
lwu gitr hd so hoac tiét 16

—  tda an yéu cau ching tdi tiét 16 thong tin do tha tuc t6 tung hinh sw

—  canhan déng y cho chung t6i lam nhw vay.

Théng tin chung t6i thu thap va ly do chung toi
thu thap théng tin dé

8.

10.

11.

Uy ban Nhan quyén va Co héi Binh dang Victoria 1a mét co quan luat dinh déc 1ap cung
cép duong day hdi dap thac méc qua dién thoai mién phi va dich vu giai quyét tranh
chép. Chung téi cung cép dich vu gido duc va tw van. Chang téi can thiép vao cac vu
kién phap ly lién quan dén Pao luat Co hoi Binh déng 2010 va Hién chwong. Ching t6i
c6 thé thuc hién diéu tra cac van d& mang tinh hé théng lién quan dén sw phan biét dbi
xCr. Ching toi lam viéc véi khach hang va cac co quan/té chirc c6 lién quan. Chuang toi
ciing cung cap céac dich vu clia céng ty nhw tuyén dung va gitr nhan vién tai noi lam viéc
cla chung t6i. Diéu nay cé nghia 1a ching t6i c6 thong tin v& ngudi héi va ngudi khiéu
nai, nhirng nguoi tham dy cac cudc hop hodc cac budi gido duc, cac bén lién quan dén
kién tung, cac co quan/td chirc cé lién quan ma chung téi lam viéc cung va cac nhan
vién. Loai théng tin ching t6i thu thap tuy thudc vao dich vu ching t6i dang cung cép.
Chung t6i s& chi thu thap théng tin lién quan dén cong viéc cla ching t6i. Xin doc tuyén
bd thu thap di liéu trén trang mang cla ching toi

Chung ti cung cép théng tin cho nhixng nguwdi héi vé phan biét dbi xt, phi bang, tru
dap va qudy rdi tinh duc. Chung téi thwdng thu thap théng tin ca nhan tir nhirng ngu i
héi. Vi du, mét ngudi co khi phai cung cip théng tin vé sirc khde néu ho hdi vé phan
biét d6i x&r dwa trén khuyét tat.

Chung toi giai quyét cac vu tranh chap. Dé hé tro viéc nay, ching t6i co thé thu thap chi
tiét lién hé, chi tiét vé chi lao ddng va déng nghiép, tinh trang y té, hoat déng giai tri, gia
dinh va thong tin khac vé hoan canh ca nhan ctia ngudi nao dé dé gitp ching téi giai
quyét vu khiéu nai. Dai khi ching toi hdi vé thdng tin nhay cdm dé giai quyét cac vu
tranh chap vé phan biét déi x&r, phi bang hodc tru dap. Cung cép théng tin nhay cadm
luén la tuy chon.

Chung toi thu thap théng tin tr nhirng nguei tham gia dao tao hodc tham van tir cong
ddng. Vi du: chang téi thu thap tén, noi lam viéc, s6 dién thoai va dia chi email cta
nhirng ngwdi tham gia. Chung toi cling c6 thé cé thdng tin vé cac yéu cau vé ché do an
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12.

13.

14.

udng va tinh trang khuyét tat, néu ching téi can thwe hién cac diéu chinh hop ly dé hé
tro sy tham dy cdia moét ngudi trong budi hop.

Chung toi thu thap théng tin tr cac (rng vién tiém nang ndp don xin viéc cling nhw nhan
vién, vi du: tén, dia chi va cac van dé y té. (Vi du: ching t6i ¢ thé cé théng tin vé tinh
trang khuyét tat ciia nhan vién ma can s diéu chinh hop ly tai noi lam viéc.)

Khi thu thap théng tin, ching t6i sé thwe hién cac bwdc hop ly dé cho quy vi biét théng
tin ndo ma chung t6i dang tim kiém va ly do tai sao chung téi can théng tin d6. Chung toi
s& cho quy vi biét liéu c6 luat nao doi héi viéc thu thap théng tin hay khéng va hau qua,
néu c6, cla viéc khéng cung cép thong tin. Trong hau hét cac trweng hop, viéc cung
cép théng tin sé 1a tuy chon. Tuy nhién, diéu nay c6 thé han ché dich vu ma chuang t6i co
thé cung cap cho quy vi.

Chung t6i str dung camera quan sat (CCTV) dé theo dai va ghi lai hoat dong trong cac
khu vurc cong cdng cla chung t6i bao gébm khu |& tan, hanh lang va thang may. Khéng
c6 camera quan séat trong phong tiéc hodc phong phéng van, nha vé sinh hodc phong
dao tao. Chung tdi st dung camera quan sat d& dem lai mdi trweéng an toan va an ninh
cho du khach va nhan vién va dé bao vé tai san cta ching t6i. Néu chang téi ngh ring
ngudi nao dé da cé hanh vi pham phap tai co s& clia ching téi, ching tdi c6 thé can
cung cap cho canh sat hinh anh dworc ghi lai tr CCTV dé diéu tra sw viéc.

Cach chung t6i str dung théng tin cua quy vi

15.

16.

Chung t6i str dung théng tin ca nhan cho cac muc dich da dwoc cung cap. Chang téi
cling s dung théng tin thu thap dworc tlr cac vu tranh chép, diéu tra va yéu cau cla
khach hang cho cac muc dich sir dung c6 lién quan. Vi du: nghién ctru, gido duc hoac
bao céo cong khai vé cac hoat déng clia chung t6i. Tuy nhién, ching toi sé khong tiét 16
théng tin theo cach co thé nhan dang mét ca nhan hodc té chirc, triy khi ca nhan hodc td
chirc d6 dbng y véi viéc diéu nay.

C6 vai treng hop han ché ma ching téi c6 thé tiét 16 thong tin. Vi du: viéc chung toi tiét
16 thong tin c6 thé 1a hop phap néu tda an ra Iénh cho ching toi [dm nhw vay.

Cach chung téi gitr an toan théng tin cua quy vi

17.

18.
19.

Chung t6i xt ly thdng tin cGa quy vi that can than dé& ngan nglra mét mat, lam dung, truy
cap trai phép, stra déi hodc tiét 16.

Chung t6i chira va lwu trir thdng tin theo Bao luat H6 so Céng céng 1973.

Uy ban Nhan quyén va Co hoi Binh dang Victoria phai tuan tht theo cac Tiéu chuén
B&o mat cho D liéu can Béo vé cua Victoria. Cac tiéu chuan nay yéu ciu cac tb chirc

thudc hé thdng cong lap phai tudn theo mét loat cac tiéu chi dé thuc day cac bién phap
b&o mat trong viéc x( ly théng tin ca nhan. Chung téi cé mét ké hoach vé viéc ching toi
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20.

sé hoat dong ra sai d& bao ddm chung tdi dap (rng cac Tiéu chuén nay. Cac Tiéu chuén
lién quan dén:

—  céach chung t6i thiét 1ap va quan ly cac khudn khé va quy trinh dé x ly thong tin.

—  cach chung t6i bao vé thdng tin khai bi truy cap, st dung, stra d6i hodc mat mat
mét cach trai phép.

—  cac bién phap dwoc thue hién théng qua cong nghé théng tin truyén théng dé thac
day an ninh.

—  céc chién lwoc dé& quan ly nguy co nhan vién lam dung quyén truy cap ma ho cé
déi véi thdng tin ho xt ly trong qua trinh lam viéc.

—  cach chung t6i bao vé nhan vién, co s&, hé théng dién tlr va hd so khdi bi truy cap
trai phép vao théng tin ca nhan.

Diéu nay c6 nghia la chung t6i st dung cac bién phap bao vé vé tha tuc, vat ly, phan
mém va phan clrng, cung véi cac bién phap kiém soat sw truy cap va hé thdng sao lwu
dé bao vé thong tin. Chung toi han ché sw truy cap déi véi cac tda nha va hé théng cla
chuing t6i. Chang t6i yéu cau tat ca nhan vién ctia minh x& ly théng tin can than va chi
thu thap nhirng gi ho can dé thuwc hién cong viéc clia ho. Ching toi thiét 1ap cac ké
hoach va quy trinh dé giir théng tin ca nhan cta quy vi dwoc an toan.

Quy vi c6 quyén truy cap va chinh stra théng
tin caa minh

21.

22.

Néu quy vi mudn truy cap théng tin cia minh hodc quy vi tin rng théng tin khéng chinh
xac va mubn slra chira, chi can lién hé véi nhan vién ma quy vi da giao dich. Quy vi cé
thé lién hé v&i Nhan vién FOI cia chung téi tai foi@veohrc.vic.gov.au hoac goi cho
chung t6i qua s6 1300 891 848.

Chung t6i s& cung cap thdng tin cho quy vi hodc gitp quy vi dwa ra yéu cau chinh thirc
hon theo Pao luat Ty do Théng tin 1982.

Quy vi c6 thé truy cap an danh mét sé dich vu
cua chung toi

23.

24.

Quy vi c6 thé truy cap an danh mét sé dich vu clia ching téi bang cach tim va cé dwoc
thong tin tir trang mang cla ching téi. Quy vi cling cé thé chon ¢é nén cung cép théng
tin dwéi dang trwe tuyén hay khéng.

Mot s6 nguwdi lién hé véi chang t6i co thé muén an danh. Ching téi khéng thu thap chi
tiét nhan dang trong nhirng trwdng hop nay. Tuy nhién, trong mot sb trwérng hop, ching
t6i s& khong thé nao tro gitp ngudi khiéu nai néu khong thu thap mot sb théng tin ca
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nhan cha ngudi d6. Vi du: ngudi khiéu nai can cung cép danh tinh ban than va nguoi
ho&c td chirc ndo dé ma ho tin 1a chiu trach nhiém néu ho mudn st dung céac dich vu
gidi quyét tranh chép.

Chung t6i str dung s6 nhan dang ddc nhat

25.

Chung t6i tao mét s6 tham chiéu cho méi ngwdi mudn khiéu nai vé sw phan biét dbi xur.
S6 tham chiéu cho phép chung téi lwu gitr hd so khiéu nai vé phan biét dbi xtr, quay réi
tinh duc, phi bang hoac tru dap va dé tranh sw xung dét vé loi ich. Ching t6i khéng chia
sé sb tham chiéu nay v&i cac t6 chire khac.

Chuyén théng tin ra bén ngoai tiéu bang
Victoria

26.

Chung t6i thwérng khoéng givi thong tin ca nhan ra ngoai tiéu bang Victoria, ngoai triv, vi
du nhw théng tin ca nhan tbi thiéu v& nhan vién cho muc dich thiét 1ap cac cudc hop véi
cac co quan khac. Trong cac trwéng hop ngoai |, ching tdi cé thé gri thong tin vé
ngwdi dan ndo d6 ra bén ngoai tiéu bang Victoria néu ching tdi dang xt& ly mot vu tranh
chap ma trong d6 mot bén & ngoai tiéu bang Victoria hodc chuing t6i cé lién quan dén vu
kién tung & ngoai Victoria. Nhirng ngwdi sbng bén ngoai tiéu bang Victoria cé thé ndp
don xin viéc tai Uy ban Nhan quyén va Co héi Binh déng Victoria. Chung t6i that can
than dé bdo vé quyén riéng tw ctia cac ludng di¥ liéu xuyén bién gioi.

Cach khiéu nai v&i ching ti vé viéc chiang toi
xtr ly théng tin ca nhan cua quy vi

27.

28.

29.

Néu quy vi khdng hai long véi cach ching toi xi ly théng tin ca nhan ca quy vi, vui long
cho chung toi biét. Ching téi mong muén gidi quyét tat ca cac khiéu nai mot cach nhanh
chéng va céng béng.

Mot nhan vién ctia Uy ban c6 thé khiéu nai vé& cach thong tin ctia ho duwoc xtr ly tai Uy
ban Nhan quyén va Co hdi Binh déng Victoria. Quy vi cé thé lién hé vé&i Didu phéi vién
vé Quyeén riéng tw dé thdo luan vé sw lo ngai ctia minh. Quy vj ciing c6 thé thao luan véi
ngwdi quan ly cia minh. Ho sé& lam viéc véi quy vi dé giai quyét sw viéc.

Quy vi c6 thé khiéu nai vé cach ching téi da x(r ly théng tin ca nhan cia quy vi bang
cach goi dién va yéu cau néi chuyén véi Diéu phdi vién vé Quyén riéng tw qua sé 1300
891 848.
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Hodc quy vi c6 thé viét thw cho chung t6i:

Diéu phdi vién vé Quyén riéng tw

Uy ban Nhan quyén va Co hdi Binh dang Victoria (Victorian Equal Opportunity and
Human Rights Commission)

Level 3, 204 Lygon Street

Carlton, Victoria, 3053

E-mail: privacy@veohrc.vic.gov.au

Néu khéng hai ldong vé&i cach ching téi xiv ly

khiéu nai vé quyén riéng tw ctia quy vi, quy Vi
co6 the khiéu nai

30. Néu quy vi khéng hai long véi cach ching t6i xt ly khiéu nai vé& quyén riéng tw ctia quy
vi, quy vi c6 thé lién hé véi Van phong Uy vién Thong tin Victoria hodc Uy vién Khiéu nai

vé Strc khée. Nhan vién tai Uy ban Nhan quyén va Co hdi Binh dang Victoria cling cé
thé khiéu nai.

Van phong Uy vién Théng tin Victoria — Quyén riéng tw va Bao vé Dir liéu
DBién thoai: 1300 006 842

E-mail: enquiries@ovic.vic.gov.au

Trang mang: ovic.vic.gov.au

Pia chi: PO Box 24274, Melbourne, VIC, 3001

31. Quy vj c6 thé khiéu nai néu vu viéc khiéu nai 1a vé strc khoe.
Uy vién Khiéu nai vé Strc khée
bién thoai: 1300 582 113

Trang mang: hcc.vic.gov.au
Dia chi: Level 26, 570 Bourke Street, Melbourne, VIC, 3000

Cép nhéat Thang Muwci Mot nam 2019
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