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ทุุกคนมีสีิทิธิทิี่่�จะได้้รับัการปฏิิบัติัิอย่า่งเป็็นธรรมและมีสี่ว่นร่ว่มในสังัคมอย่า่งเต็็มที่่� ไม่ว่่า่จะ 
ทำำ�งานอะไรก็็ตาม อย่า่งไรก็็ตาม สำำ�หรับัผู้้�ที่่�ทำำ�งานในอุุตสาหกรรมทางเพศ การเลืือกปฏิิบัติัิ 
ได้้กลายเป็็นประสบการณ์์ที่่�พบได้้ทั่่�วไป 

การทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรมเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรับัสิทิธิขิองผู้้�ให้บ้ริกิาร 
ทางเพศ มันัจะกำำ�จัดัการเลืือกปฏิิบัติัิและอุุปสรรคอื่่�น ๆ ที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและ 
ผู้้�สนัับสนุุนต้้องเผชิญิเมื่่�อพยายามรักัษาสิทิธิขิองตน การทำำ�ให้ไ้ม่เ่ป็็นอาชญากรรมเป็็น 
ขั้้�นตอนแรกที่่�สำำ�คัญในการตระหนัักว่า่งานบริกิารทางเพศเป็็นงานที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมาย 
การยกเลิิกระบบการออกใบอนุุญาตและการยกเลิิก พระราชบัญัญััติิงานบริกิารทางเพศ  
ปีี 1994 (พ.ศ. 2537) (วิกิตอเรียี) จะช่ว่ยให้ง้านบริกิารทางเพศได้้รับัการปฏิิบัติัิเหมือืนกัับ 
งานประเภทอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะมีคีวามสำำ�คัญต่่อการทำำ�ให้ค้วามอััปยศในอาชีพีหมดไป

คณะกรรมาธิกิารเพื่่�อโอกาสเท่่าเทีียมและสิทิธิมินุุษยชนแห่ง่รัฐัวิกิตอเรียี ในฐานะผู้้�วางกฎ 
เกี่่�ยวกัับโอกาสที่่�เท่่าเทีียมและสิทิธิมินุุษยชนของรัฐัวิกิตอเรียี ยินิดีีต่่อการทบทวนของ 
รัฐับาลวิกิตอเรียีในเรื่่�องการทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรมในรัฐัวิกิตอเรียี  
และการปฏิิรููปที่่�เกี่่�ยวข้อ้งซึ่่�งได้้รับัการนำำ�เข้า้มาให้เ้ป็็นส่ว่นหนึ่่�งของพระราชบัญัญััติิ 
การทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรม ปีี 2022 (พ.ศ. 2565) (วิกิตอเรียี) 

ในฐานะที่่�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการปฏิิรููปเหล่่านี้้� พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม ปีี 2010  
(พ.ศ. 2553) (วิกิตอเรียี) ได้้รับัการแก้้ไขเพื่่�อให้ก้ารเลืือกปฏิิบัติัิต่่อบุุคคลบนพื้้�นฐานของ 
วิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพีของพวกเขาเป็็นสิ่่�งผิดิกฎหมาย เช่น่ การเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ  
(เว้น้แต่่จะมีขี้อ้ยกเว้น้) ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศจำำ�นวนมากขึ้้�นจะสามารถพึ่่�งพาคุุณลัักษณะ 
ที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองของ 'กิิจกรรมทางเพศที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย'

คณะกรรมาธิกิารหวังัว่า่การคุ้้�มครองการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�เข้ม้แข็ง็ขึ้้�นนี้้�จะช่ว่ยลดการ 
เลืือกปฏิิบัติัิในการทำำ�งานบริกิารทางเพศและการตีีตราทางสังัคมเกี่่�ยวกัับงานบริกิาร 
ทางเพศ และส่ง่เสริมิสุุขภาพ ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และสิทิธิมินุุษยชนของผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ 
ทุุกคนในรัฐัวิกิตอเรียี 

เพื่่�อสนัับสนุุนสิ่่�งนี้้� เรายินิดีีที่่�จะนำำ�เสนอแนวทางนี้้� ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมือืที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับั 
ผู้้�มีหีน้้าที่่�เสียีภาษีีทุุกคนในรัฐัวิกิตอเรียี คณะกรรมาธิกิารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนัับสนุุนผู้้�มีหีน้้าที่่� 
ปฏิิบัติัิตามข้อ้ผูกูพันัทางกฎหมาย เพื่่�อให้ส้ามารถแก้้ไขและป้อ้งกัันการเลืือกปฏิิบัติัิ 
ในการทำำ�งานทางเพศได้้ในระยะแรกสุุดเท่่าที่่�เป็็นไปได้้

เราขอขอบคุุณผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศในปััจจุุบันัและในอดีีต 
ที่่�มีสี่ว่นร่ว่มในการให้ค้ำำ�ปรึึกษาของเรา และอนุุญาตให้เ้ราแบ่ง่ปัันเรื่่�องราวและความคิิดของ 
พวกเขาตลอดแนวปฏิิบัติัินี้้�ผ่า่นการปรึึกษาของเรา เราได้้ยินิเรื่่�องราวของผลกระทบของ 
การเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศในทุุกด้้านของชีวีิติสาธารณะ 

แนวทางนี้้�ให้ก้รอบแนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�ครอบคลุุมและครอบคลุุมมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ที่่�ชัดัเจน  
6 ประการ ที่่�ผู้้�มีหีน้้าที่่�ต้้องปฏิิบัติัิตามเพื่่�อปฏิิบัติัิตามหน้้าที่่�เชิงิบวกในการป้อ้งกัันการ 
เลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศ แนวทางนี้้�ยังัให้ข้้อ้มููลที่่�สำำ�คัญสำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ  
คนงานในอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศ และผู้้�สนัับสนุุนงานบริกิารทางเพศเกี่่�ยวกัับสิทิธิ ิ
ของพวกเขา

โร อััลเลน  
กรรมาธิกิารด้้านสิทิธิมินุุษยชนและโอกาสเท่่าเทีียมแห่ง่วิกิตอเรีีย
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คำำ�จำำ�กัดความ
ข้อ้กำำ�หนดท่ี่�สำำ�คััญ

คนตรงเพศ บุุคคลที่่�มีอัีัตลักษณ์ท์างเพศตรงกัับเพศที่่�บุุคคลนั้้�นมีหีรือืถูกูกำำ�หนดมาแต่่กำำ�เนิดิ1

ซิสิเซ็ก็ซ์ ์(ความเชื่่�อหรืือ 
อคติต่่อคนข้า้มเพศ)

อคติิต่่อผู้้�ที่่�มีเีพศสภาพไม่ต่รงกัับเพศกำำ�เนิดิ (ดูดู้า้นบน) 2

การทำำ�ให้้เป็น็อาชญากรรม การกระทำำ�หรือืกระบวนการทำำ�ให้บ้างสิ่่�งบางอย่า่งผิดิกฎหมาย 3

ในทางอาชญาวิทิยา การทำำ�ให้เ้ป็น็อาชญากรรมเป็น็กระบวนการที่่�พฤติิกรรมและบุุคคล 
ถูกูเปลี่่�ยนให้เ้ป็น็อาชญากรรมและอาชญากร 4

ความพิกิาร ความพิกิาร รวมถึึง
•	 โรคหรือืความผิดิปกติิทางร่า่งกาย จิติใจ หรือืระบบประสาท
•	 ความเจ็บ็ป่ว่ยไม่ว่่า่จะชั่่�วคราวหรือืถาวร
•	 การบาดเจ็บ็ รวมถึึงการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน

การเลืือกปฏิิบัติัิ การเลืือกปฏิิบัติัิอาจเป็น็ได้ท้ั้้ �งทางตรงและทางอ้้อม 

การเลืือกปฏิิบัติัิโดยตรงเกิิดขึ้้�นเมื่่�อบางคนได้ร้ับัการปฏิิบัติัิอย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรม  
เนื่่�องจากคุุณลัักษณะที่่�ได้ร้ับัการคุ้้�มครองโดยพระราชบัญัญํํติิโอกาสเท่่าเทีียม 

การเลืือกปฏิิบัติัิทางอ้้อมเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีคีวามต้้องการ เงื่่�อนไข หรือืการปฏิิบัติัิที่่� 
ไม่ส่มเหตุุสมผล ซึ่่�งทำำ�ให้บุุ้คคลหรือืกลุ่่�มบุุคคลเสียีเปรียีบ ซึ่่�งมีคีุุณลัักษณะที่่�ได้ร้ับั 
การคุ้้�มครองอย่า่งหน่ึ่�ง5

ผู้้�มีีหน้า้ท่ี่� ผู้้�ที่่�มีหีน้้าที่่�ตามกฎหมายภายใต้้พระราชบัญัญัติัิโอกาสเท่่าเทีียม ซึ่่�งรวมถึึงนายจ้า้ง  
ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�พักั การศึึกษา สินิค้้าและบริกิาร รัฐับาลท้องถิ่่�น สโมสร และองค์์กรกีีฬา6

ความไม่เ่ท่่าเทีียมทางเพศ สถานการณ์ท์างกฎหมาย สังัคม และวัฒันธรรมที่่�เพศหรือืเพศสภาพเป็น็ตััวกำำ�หนด 
ในแง่่ของการเข้า้ถึึงหรือืการใช้ส้ิทิธิขิองบุุคคล ซึ่่�งรวมถึึงข้อ้สันันิษิฐานที่่�เกิิดขึ้้�น 
เกี่่�ยวกัับบทบาททางสังัคมและวัฒันธรรมที่่�บุุคคลควรมีใีนสังัคมตามเพศหรือื 
เพศสภาพ7

ธุุรกิิจอุุตสาหกรรม 
บริกิารทางเพศตามบ้า้น

ธุุรกิิจที่่�ให้บ้ริกิารทางเพศตามบ้า้น หรือืที่่�เรียีกว่า่ "อิินคอล" คำำ�จำำ�กัดความนี้้� 
สามารถรวมถึึงบริกิารที่่�จัดัหาโดยผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศรายบุุคคล

ความกลัวหรืืออคติต่่อ 
คนรักัร่ว่มเพศ  
(โฮโมโฟเบีีย)  
ความกลัวหรืืออคติต่่อ 
คนข้า้มเพศ  
(ทรานส์โ์ฟเบีีย) และ 
ความกลัวหรืืออคติต่่อ 
คนท่ี่�รักัได้้ทั้้�งชายและหญิงิ  
(ไบโฟเบีีย)

อคติิหรือืการปฏิิบัติัิที่่�ไม่เ่อื้้�อต่่อผู้้�คนเนื่่�องจากเพศวิถีิีหรือือััตลักษณ์ท์างเพศ อาจมี ี
ตั้้�งแต่่การใช้ภ้าษาหยาบคายไปจนถึึงการกลั่่�นแกล้้ง การล่่วงละเมิดิและความรุุนแรง 
ทางร่า่งกาย ตลอดจนการสร้า้งอุุปสรรคทั่่�วร่า่ง8

กิิจกรรมทางเพศ 
ท่ี่�ถููกกฎหมาย

การเลืือกหรือืไม่เ่ลืือกที่่�จะมีสี่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมทางเพศรูปูแบบใด ๆ ที่่�ถูกูกฎหมาย 
ในรัฐัวิกิตอเรียี รวมถึึงงานบริกิารทางเพศ9

หน้า้ท่ี่�เชิงิบวก ภายใต้้พระราชบัญัญัติัิโอกาสเท่่าเทีียม หน้า้ที่่�เชิงิบวกคืือภาระผูกูพันัทางกฎหมาย 
ของผู้้�มีหีน้า้ที่่�ที่่�จะต้้องดำำ�เนินิมาตรการที่่�เหมาะสมและได้ส้ัดัส่ว่น เพื่่�อขจัดัการ 
เลืือกปฏิิบัติัิ การคุุกคามทางเพศ และการทำำ�ให้ต้กเป็น็เหยื่่�อเท่่าที่่�จะทำำ�ได้ ้10

โปรดดูหูัวัข้อ้ 4.1 สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 

วิชิาชีีพ การค้้า อาชีีพ คำำ�ศัพท์เหล่่านี้้�มีคีวามหมายทั่่�วไป 

โปรดดูหูัวัข้อ้ 3.1.1 สำำ�หรับัการอภิิปรายเพิ่่�มเติิม 

การปรับัเปลี่�ยน 
ท่ี่�สมเหตุสุมผล

ภายใต้้พระราชบัญัญัติัิโอกาสเท่่าเทีียม นายจ้า้งจะต้้องทำำ�การปรับัเปลี่่�ยนตามสมควร 
สำำ�หรับับุุคคลที่่�มีคีวามพิกิาร การปรับัเปลี่่�ยนที่่�สมเหตุุสมผลคือการเปลี่่�ยนแปลง 
ที่่�ต้้องทำำ�หากมีคีนต้้องการเพื่่�อ
•	 มีสี่ว่นร่ว่มในกระบวนการสรรหา
•	 ปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดที่่�แท้้จริงิและสมเหตุุสมผลของงาน
การปรับัเปลี่่�ยนอาจแตกต่่างกัันไปตั้้�งแต่่การเปลี่่�ยนแปลงเล็็กน้อ้ย เช่น่ ชั่่�วโมงการ 
ทำำ�งานหรือืข้อ้กำำ�หนดด้า้นประสิทิธิภิาพของงาน ไปจนถึึงการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งมาก 
ที่่�ต้้องใช้อุุ้ปกรณ์์เฉพาะหรือืการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้งบางอย่า่งในที่่�ทำำ�งาน 

ผู้้�มีีสิทิธิิ ผู้้�มีสีิทิธิติามพระราชบัญัญัติัิโอกาสเท่่าเทีียม รวมถึึงสิทิธิทิี่่�จะไม่ถู่กูเลืือกปฏิิบัติัิต่่อ 
พื้้�นฐานของวิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพี สำำ�หรับัวัตัถุุประสงค์์ของแนวทางปฏิิบัติัินี้้�  
ผู้้�มีสีิทิธิ ิรวมถึึงพนักังานในปััจจุุบันัและในอนาคต ผู้้�เช่า่ ผู้้�อยู่่�อาศััย นักัเรียีน ลูกูค้้า  
ผู้้�บริโิภค สมาชิกิสโมสร และผู้้�เข้า้ร่ว่มกิิจกรรมกีีฬา11

ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศ ธุุรกิิจใดก็็ตามที่่�ให้บ้ริกิารทางเพศ เช่น่ ซ่อ่งโสเภณี ีสถานอาบอบนวด และบริษัิัท 
เพื่่�อนเที่่�ยว คำำ�นี้้�อาจหมายความรวมถึึงผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศรายบุุคคล สำำ�หรับัธุุรกิิจ 
อุุตสาหกรรมทางเพศที่่�ให้บ้ริกิารนอกสถานที่่� อาจเรียีกว่า่ "สถานบริกิารทางเพศ"  
(ดูดู้า้นล่่าง) โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในการอ้้างอิิงถึึงระบบแผนงานนี้้�

สถานบริกิารทางเพศ หลัังจากวันัที่่� 1 ธันัวาคม 2023 บทบัญัญัติัิการวางแผนเมือืงของรัฐัวิกิตอเรียี 
จะกำำ�หนดสถานบริกิารทางเพศว่า่เป็น็สถานที่่�ที่่�ใช้ใ้นการขายบริกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ 
การใช้ห้รือืการแสดงร่า่งกายของบุุคคล เพื่่�อเร้า้อารมณ์ท์างเพศหรือืความพึึงพอใจ 
ทางเพศของบุุคคลอื่่�น12

คำำ�จำำ�กัดความนี้้� รวมถึึงธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศที่่�ให้บ้ริกิารในสถานที่่� เช่น่  
ซ่อ่งโสเภณีแีละอาบอบนวด คำำ�จำำ�กัดความนี้้� ไม่ร่วมถึึงคลับเปลื้้�องผ้า้และสถานบริกิาร 
ทางเพศในสถานที่่�I

งานบริกิารทางเพศ/ 
บริกิารทางเพศ

คำำ�จำำ�กัดความของ 'งานบริกิารทางเพศ' (ใช้แ้ทนกัันได้กั้ับ 'บริกิารทางเพศ') นั้้�นกว้า้ง 
และครอบคลุุมถึึงรูปูแบบและระดับัของความเป็น็ทางการที่่�หลากหลาย ซึ่่�งงานบริกิาร 
ทางเพศอาจครอบคลุุมอยู่่�
ปััจจุุบันังานบริกิารทางเพศถูกูกำำ�หนดไว้ใ้นพระราชบัญัญัติัิงานบริกิารทางเพศ  
ปี ี1994 (พ.ศ. 2537) อย่า่งไรก็็ตาม คำำ�จำำ�กัดความทางกฎหมายนี้้�จะถูกูแทนที่่�ด้ว้ย 
คำำ�จำำ�กัดความใหม่ท่ี่่�มีอียู่่�ในพระราชบัญัญัติัิการทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศไม่เ่ป็น็ 
อาชญากรรม ปี ี2022 (พ.ศ. 2565) . พระราชบัญัญัติัินั้้�นจะแก้้ไขพระราชบัญัญัติัิ 
อาชญากรรม ปี ี1958 (พ.ศ. 2501) ในวันัที่่� 1 ธันัวาคม พ.ศ. 2566 ให้ร้วม 
คำำ�จำำ�กัดความของ 'บริกิารทางเพศเชิงิพาณิชิย์'์ ซึ่่�งอธิบิายอย่า่งกว้า้ง ๆ เกี่่�ยวกัับ 
การให้บ้ริกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการใช้ห้รือืการแสดงเรือืนร่า่งของบุุคคลที่่�ให้บ้ริกิาร 
เพื่่�อเร้า้อารมณ์ท์างเพศหรือืความพึึงพอใจทางเพศของผู้้�อื่่�นสำำ�หรับั ก) ผลประโยชน์์ 
เชิงิพาณิชิย์ ์หรือื ข) การชำำ�ระเงิิน หรือื ค) รางวัลัII

งานบริกิารทางเพศสามารถนิยิามง่่าย ๆ ว่า่เป็น็บริกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับบุุคคลที่่� 
มีสี่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมทางเพศกัับบุุคคลอื่่�นเพื่่�อแลกกัับค่่าจ้า้งหรือืรางวัลั

การเลืือกปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกัับ 
งานบริกิารทางเพศ

การเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศได้ร้ับั 
การปฏิิบัติัิอย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรมในที่่�สาธารณะเพราะพวกเขาเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ13  
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการเลืือกปฏิิบัติัิต่่อพื้้�นฐานของวิชิาชีพี การค้้าหรือือาชีพี  
กิิจกรรมทางเพศที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมาย หรือืเนื่่�องจากการสมาคมส่ว่นตััว

I	 As per amendment VC217 of the Victoria Planning Provisions. For more information  
on this exclusion visit: planning.vic.gov.au/policy-and-strategy/decriminalisation-of-sex-work-
in-victoria.

II	 Under the definition in the Sex Work Decriminalisation Act 2022, this includes circumstances 
where the commercial benefit, payment or reward is given to another person, as well as 
circumstances where the reward is the supply of a drug of dependence.
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บทท่ี่� 1

เก่ี่�ยวกัับ 
แนวทางปฏิิบัติัินี้้�
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1. เก่ี่�ยวกัับแนวทางปฏิิบัติัินี้้�
แนวทางปฏิิบัติัินี้้�ให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศและการคุ้้�มครองที่่� 
เกี่่�ยวข้อ้งภายใต้้ พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม ปีี 2010 (พ.ศ. 2553) (วิกิตอเรียี)

แนวทางปฏิิบัติัินี้้�มุ่่�งเน้้นที่่�พนัักงานบริกิารและคนงานอื่่�น ๆ ในอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศที่่�เคยมี ี
ประสบการณ์์ถูกูเลืือกปฏิิบัติัิเป็็นหลััก อย่า่งไรก็็ตาม การเลืือกปฏิิบัติัิบนพื้้�นฐานของคุุณลัักษณะ  
'วิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพี' สามารถเกิิดขึ้้�นได้้บนพื้้�นฐานของวิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพีใด ๆ นอกเหนืือ 
จากงานบริกิารทางเพศ 

นอกเหนืือจากข้อ้กำำ�หนดที่่�จะไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิแล้้ว ผู้้�มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบ เช่น่ นายจ้า้ง ผู้้�ให้บ้ริกิารสินิค้้า 
และบริกิาร และผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�พักั ต้้องใช้ม้าตรการที่่�เหมาะสมและได้้สัดัส่ว่นเพื่่�อขจัดัการเลืือกปฏิิบัติัิ  
รวมถึึงพื้้�นฐานของวิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพีของใครบางคนด้้วย สิ่่�งนี้้�เรียีกว่า่ 'หน้้าที่่�เชิงิบวก' และ 
รวมถึึงพฤติิกรรมที่่�ผิดิกฎหมายทุุกรููปแบบ (การเลืือกปฏิิบัติัิ การล่่วงละเมิดิทางเพศ และการตกเป็็น 
เหยื่่�อ)14 ซึ่่�งหมายความว่า่การตอบสนองต่่อข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�เกิิดขึ้้�นเท่่านั้้�นไม่เ่พียีงพอ ผู้้�มีหีน้้าที่่�ต้้อง 
ดำำ�เนิินการเชิงิรุุกเพื่่�อป้อ้งกัันการกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมายตั้้�งแต่่แรก หน้้าที่่�เชิงิบวกนี้้�เป็็นการยอมรับัว่า่ 
ผู้้�มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบควรตอบสนองและป้อ้งกัันการเลืือกปฏิิบัติัิในระดัับองค์์กรได้้ดีีที่่�สุุด หลัักเกณฑ์์นี้้� 
กำำ�หนดมาตรฐานขั้้�นต่ำำ�� 6 ประการที่่�ทุุกองค์์กรต้้องปฏิิบัติัิตามเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามหน้้าที่่�เชิงิบวก

ผู้้�มีีหน้้าท่ี่� คืือใครก็็ตามที่่�มีหีน้้าที่่�ตามกฎหมายภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม ซึ่่�งรวมถึึง 
นายจ้า้ง ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�พักั การศึึกษาหรือืสินิค้้าและบริกิาร รัฐับาลท้องถิ่่�น สโมสรและองค์์กรกีีฬา

จำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�ผู้้�มีหีน้้าที่่�ต้้องเข้า้ใจภาระผูกูพันัทางกฎหมายของตนที่่�จะไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�มีสีิทิธิ ิ 
เช่น่ พนัักงาน ผู้้�เช่า่ นัักเรียีน ลูกูค้้า ผู้้�บริโิภค สมาชิกิสโมสร และผู้้�เข้า้ร่ว่มกีีฬา และพวกเขายังัป้อ้งกััน 
การเลืือกปฏิิบัติัิ การล่่วงละเมิดิทางเพศ และการทำำ�ให้ต้กเป็็นเหยื่่�อภายในองค์์กรของตนด้้วย 

นอกเหนืือจากข้อ้กำำ�หนดในการปฏิิบัติัิตามหน้้าที่่�เชิงิบวกแล้้ว นายจ้า้งยังัสามารถรับัผิดิ หากลูกูจ้า้ง 
เลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�อื่่�นเนื่่�องจากวิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพี และนายจ้า้งไม่ด่ำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนที่่� 
เหมาะสมเพื่่�อป้อ้งกัันการกระทำำ�ดัังกล่่าว 

ในการปฏิิบัติัิตามแนวทางนี้้� ผู้้�มีหีน้้าที่่�ปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนที่่�พิสิูจูน์์ได้้เพื่่�อบรรลุุภาระหน้้าที่่�ในเชิงิบวก  
รวมถึึงภาระผูกูพันัที่่�จะไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิ ซึ่่�งจะลดความเสี่่�ยงของการรับัผิดิแทนภายใต้้พระราชบัญัญััติิ 
โอกาสเท่่าเทีียม และสร้า้งสภาพแวดล้้อมที่่�เคารพสิทิธิมินุุษยชน และทุุกคนได้้รับัการปฏิิบัติัิอย่า่ง 
ยุุติิธรรมและมีศัีักดิ์์�ศรี ี

บทท่ี่� 1 ให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกัับแนวทางปฏิิบัติัินี้้� รวมถึึงวัตัถุุประสงค์์ อำำ�นาจของคณะกรรมาธิกิาร 
ในการพัฒันาแนวทาง ประวัติัิโดยย่อ่ของการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศเผชิญิ เค้้าโครงของ 
กระบวนการปรึึกษาหารือืในการจัดัทำำ�แนวทางนี้้�และคำำ�นิิยามที่่�สำำ�คัญ

1.1 ผู้้�ชม
แนวทางปฏิิบัติัินี้้�เขียีนขึ้้�นสำำ�หรับัผู้้�ปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ในรัฐัวิกิตอเรียีทุุกคน เพื่่�อให้ข้้อ้มููลและความช่ว่ยเหลืือ 
ในการปฏิิบัติัิตามข้อ้ผูกูพันัทางกฎหมายของตนภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม รวมถึึงหน้้าที่่� 
เชิงิบวก ให้ค้ำำ�แนะนำำ�ในทางปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับวิธิีกีารป้อ้งกัันและตอบสนองต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิในงาน 
บริกิารทางเพศ 

แนวทางนี้้�ยังัจัดัทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�มีสีิทิธิ ิซึ่่�งรวมถึึงผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศทั้้�งในปััจจุุบันัและในอดีีต  
และบุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�ทำำ�งานในอุุตสาหกรรมทางเพศ ซึ่่�งเคยประสบกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเนื่่�องจากอาชีพี 
ของตน แนวทางปฏิิบัติัินี้้�อธิบิายอย่า่งชัดัเจนเกี่่�ยวกัับสิทิธิแิละความรับัผิดิชอบของผู้้�มีหีน้้าที่่� และ 
อธิบิายอย่า่งชัดัเจนว่า่ใครสามารถร้อ้งเรียีนการเลืือกปฏิิบัติัิได้ ้(ดูหูัวัข้อ้ 5.5 สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมว่า่ 
ใครสามารถยื่่�นคำำ�ร้อ้งได้)้

1.2 อำำ�นาจหน้้าท่ี่�
คณะกรรมาธิกิารสิทิธิมินุุษยชนและโอกาสเท่่าเทีียมกัันแห่ง่รัฐัวิกิตอเรียี (คณะกรรมาธิกิาร) เป็็น 
องค์์กรอิิสระตามกฎหมายที่่�มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบภายใต้้กฎหมายของรัฐัวิกิตอเรียีดัังต่่อไปนี้้�
•	 พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม
•	 กฎบัตัรสิทิธิมินุุษยชนและความรับัผิดิชอบ ปีี 2006 (พ.ศ. 2549) (วิกิตอเรียี) (กฎบัตัร)
•	 พระราชบัญัญััติิความอดทนทางเชื้้�อชาติิและศาสนา ปีี 2001 (พ.ศ. 2544)(วิกิตอเรียี)
•	 พระราชบัญัญััติิห้า้มการปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงหรือืปราบปราม (การแปลง) ปีี 2021  

(พ.ศ. 2564) (วิกิตอเรียี) 
บทบาทของเราคืือ ปกป้อ้งและส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชนและขจัดัการเลืือกปฏิิบัติัิ การคุุกคามทางเพศ  
การทำำ�ให้ต้กเป็็นเหยื่่�อ และการเปลี่่�ยนแปลงหรือืการปราบปรามในขอบเขตที่่�มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้  
นี่่�เป็็นการดำำ�เนิินการผ่า่นหน้้าที่่�ต่่าง ๆ รวมถึึงการแก้้ไขข้อ้ร้อ้งเรียีนและรายงาน การทำำ�วิจิัยั  
การให้ค้วามรู้้�  การสนัับสนุุนชาววิกิตอเรียี การติิดตามการดำำ�เนิินงานของกฎบัตัรและการบังัคัับใช้ ้
พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม พระราชบัญัญััติิความอดทนทางเชื้้�อชาติิและศาสนา และ 
พระราชบัญัญััติิห้า้มการปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงหรือืปราบปราม (การแปลง) 

แนวทางปฏิิบัติัินี้้�ไม่ม่ีผีลผูกูพันัทางกฎหมาย อย่า่งไรก็็ตาม ศาลหรือืศาลแพ่ง่และศาลปกครองของรัฐั 
วิกิตอเรียี (VCAT) อาจพิจิารณาว่า่ผู้้�มีหีน้้าที่่�ปฏิิบัติัิตามแนวทางปฏิิบัติัินี้้�หรือืไม่ ่เมื่่�อพิจิารณาว่า่ 
มีกีารเลืือกปฏิิบัติัิเกิิดขึ้้�นหรือืไม่ ่

คณะกรรมาธิกิารอาจใช้แ้นวทางปฏิิบัติัิเมื่่�อเรา 
•	 ตรวจสอบปััญหาการเลืือกปฏิิบัติัิทางเพศอย่า่งเป็็นระบบ
•	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบองค์์กร
•	 ให้ค้วามรู้้� แก่่ผู้้�มีหีน้้าที่่�
•	 ช่ว่ยให้ช้าววิกิตอเรียีเข้า้ใจสิทิธิขิองตน

แนวทางนี้้�ไม่ไ่ด้้ครอบคลุุมสถานการณ์์และสภาพแวดล้้อมที่่�อาจเป็็นไปได้้ทุุกสถานการณ์์ที่่�ผู้้�มีหีน้้าที่่�ต้้อง 
เผชิญิ หากคุุณมีเีรื่่�องที่่�ต้้องการความชัดัเจน ให้พ้ิจิารณาขอคำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมาย หากคุุณต้้องการ 
ข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ คุุณสามารถติิดต่่อสายสอบถามฟรี ี
ของคณะกรรมาธิกิารที่่�หมายเลข 1300 292 153 

มาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นบทที่่� 4 ได้้รับัการดััดแปลงจากมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��หกมาตรฐานของ 
คณะกรรมาธิกิารสำำ�หรับัการปฏิิบัติัิตามหน้้าที่่�เชิงิบวกโดยทั่่�วไป มาตรฐานดัังกล่่าวได้้รับัการปรับัแต่่ง 
เพื่่�อเป็็นแนวทางเฉพาะเจาะจงเกี่่�ยวกัับวิธิีกีารขจัดัการเลืือกปฏิิบัติัิในการทำำ�งานบริกิารทางเพศ



14 แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับงานบริิการทางเพศ

1.3 การให้้คำำ�ปรึกึษา
แนวทางนี้้�ได้้รับัการพัฒันาในการปรึึกษาหารือืกัับชุุมชนและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีภายใต้้มาตรา 148 ของ 
พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม15 คณะกรรมาธิกิารได้้ปรึึกษากัับองค์์กรสนัับสนุุนผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ  
บริกิารสนัับสนุุน ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศ ผู้้�ให้บ้ริกิารด้้านการแพทย์แ์ละชุุมชน ตลอดจน 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญอื่่�น ๆ เกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ 

คณะกรรมาธิกิารขอขอบคุุณ Vixen, Scarlet Alliance, St Kilda Gatehouse Inc., Southside  
Legal, RhED, Sex Work Law Reform Victoria, Working Man, Australian Adult  
Entertainment Industry Inc. และ Estelle Lucas รวมถึึงองค์์กรอื่่�น ๆ ที่่�ให้ข้้อ้มููล ในการ 
ให้ค้ำำ�ปรึึกษาเหล่่านี้้� 

คณะกรรมาธิกิารยังัได้้ปรึึกษาหารือืกัับผู้้�มีหีน้้าที่่�จากที่่�ได้้รับัการคััดเลืือกว่า่มีโีน้้มที่่�จะเกิิดการเลืือกปฏิิบัติัิ 
เกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศมากกว่า่ 

การปรึึกษาหารือืเหล่่านี้้�ยืนืยันัว่า่ การตราหน้้าและการเลืือกปฏิิบัติัิเป็็นประสบการณ์์ที่่�พบได้้ทั่่�วไปสำำ�หรับั 
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในด้้านชีวีิติสาธารณะในรัฐัวิกิตอเรียี การตราหน้้าและการเลืือกปฏิิบัติัิมีผีลกระทบ 
ในทางลบอย่า่งยิ่่�งยวดต่่อความสามารถในการจัดัหาที่่�อยู่่�อาศััยที่่�มั่่ �นคง การหางาน และการเข้า้ถึึง 
บริกิารต่่าง ๆ มาแล้้วและยังัคงมีต่ี่อไป กระบวนการปรึึกษาหารือืนี้้�ได้้แจ้ง้แนวทางและกำำ�หนด 
ความเข้า้ใจของเราเกี่่�ยวกัับประเด็็นสำำ�คัญในการบรรลุุความเท่่าเทีียมกัันที่่�สำำ�คัญสำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิาร 
ทางเพศ

15
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บทท่ี่� 2

การทำำ�ให้้ 
งานบริกิารทางเพศ 
ไม่เ่ป็็นอาชญากรรม
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2. การทำำ�ให้้งานบริกิาร 
ทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรม

บทท่ี่� 2 ให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกัับการปฏิิรููปที่่�นำำ�เสนอโดยพระราชบัญัญััติิการทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศ 
ไม่เ่ป็็นอาชญากรรม รวมถึึงการคุ้้�มครองใหม่ส่ำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศจากการเลืือกปฏิิบัติัิ 
ภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม

2.1 เก่ี่�ยวกัับพระราชบัญัญััติิการทำำ�ให้้ 
งานบริกิารทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรม

“ฉัันหวังัว่า่การทำำ�ให้้งานบริกิารทางเพศไม่เ่ป็น็อาชญากรรมในรัฐัวิกิตอเรีียจะเป็น็ประโยชน์์ 
สำำ�หรับัตัวฉัันเองและเพื่่�อน ๆ ของฉัันท่ี่�สามารถเข้า้ถึงบริกิารท่ี่�จำำ�เป็น็ซึ่่�งทุกุคนมีีสิทิธิ์์�ได้้รับั  
โดยไม่ต้่้องกลัวการตััดสินิและการฟ้อ้งร้อ้ง”  

อลิิซ เข้า้ใจความต้้องการด้้านสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางสังัคมของผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในรัฐั 
วิกิตอเรียี ปีี 202216

พระราชบัญัญััติิการทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรม ปี ี2022 (พ.ศ. 2565) (วิกิตอเรียี)  
ได้้ยกเลิิกความผิดิบางประการสำำ�หรับัการมีสี่ว่นร่ว่มในงานบริกิารทางเพศ และเมื่่�อดำำ�เนิินการอย่า่ง 
สมบููรณ์์แล้้ว จะยกเลิิกกรอบการออกใบอนุุญาต ทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศได้้รับัการวางระเบียีบ 
เช่น่เดีียวกัับธุุรกิิจบริกิารอื่่�น ๆ 

การทำำ�ให้ไ้ม่เ่ป็็นอาชญากรรมภายใต้้พระราชบัญัญััติิการทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรม 
กำำ�ลังถูกูนำำ�มาใช้ใ้นสองระยะ 

ระยะท่ี่�หนึ่่�งของการปฏิิรููปที่่�เริ่่�มเมื่่�อวันัที่่� 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 และรวมถึึง
•	 การทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศบนถนนในทำำ�เลส่ว่นใหญ่่ไม่เ่ป็็นอาชญากรรม (ดูดู้้านล่่าง)
•	 การยกเลิิกความผิดิในการทำำ�งานกัับโรคติิดต่่อทางเพศสัมัพันัธ์ ์(STI) และข้อ้กำำ�หนดในการ 

ตรวจโรคติิดต่่อทางเพศสัมัพันัธ์เ์ป็็นประจำำ�สำำ�หรับัผู้้�ที่่�ทำำ�งานในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศ
•	 การยกเลิิกความผิดิสำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศแต่่ละคนเกี่่�ยวกัับการไม่ใ่ช้ว้ิธิีปีฏิิบัติัิทางเพศ 

ที่่�ปลอดภััยกว่า่
•	 การยกเลิิกทะเบียีนผู้้�ให้บ้ริกิารงานบริกิารทางเพศซึ่่�งเป็็นบริกิารที่่�ดำำ�เนิินการเองโดยเจ้า้ของรายย่อ่ย  

(หรือืผู้้�ให้บ้ริกิารงานบริกิารทางเพศรายบุุคคล)
•	 การเปลี่่�ยนแปลงการควบคุุมการโฆษณาที่่�ใช้กั้ับอุุตสาหกรรมทางเพศ
•	 การแก้้ไขพระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียมเพื่่�อปกป้อ้งผู้้�ที่่�ทำำ�งานจากการเลืือกปฏิิบัติัิโดยการ 

สร้า้งคุุณลัักษณะใหม่ท่ี่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองของ 'วิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพี' และยกเลิิกมาตรา 62  
ซึ่่�งหมายความว่า่ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�พักัไม่ส่ามารถเลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศได้้อีีกต่่อไป

ระยะท่ี่�สองที่่�จะเริ่่�มในวันัที่่� 1 ธันัวาคม 2023 รวมถึึง
•	 การยกเลิิกระบบการออกใบอนุุญาตผู้้�ให้บ้ริกิารงานบริกิารทางเพศโดยการยกเลิิกพระราชบัญัญััติิ 

งานบริกิารทางเพศ ปีี 1994 (พ.ศ. 2537)(วิกิตอเรียี)
•	 การบัญัญััติิความผิดิเกี่่�ยวกัับเด็็กขึ้้�นใหม่แ่ละการบังัคัับใช้ใ้นกฎหมายอื่่�น ๆ เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่การกระทำำ� 

ความผิดิเหล่่านี้้�ยังัคงดำำ�เนิินต่่อไป หลัังจากยกเลิิกพระราชบัญัญััติิงานบริกิารทางเพศ

•	 การเปลี่่�ยนแปลงตามระบบแผนงานนี้้� เพื่่�อให้ม้ีกีารปฏิิบัติัิต่่อธุุรกิิจอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศ 
เหมือืนกัับธุุรกิิจอื่่�น ๆ และเปิิดให้ง้านบริกิารทางเพศเกิิดขึ้้�นในบ้า้นIII

•	 การจัดัตั้้�งการควบคุุมเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัอุุตสาหกรรมทางเพศ
•	 การยกเลิิกบทบัญัญััติิของซ่อ่งโสเภณีีและบริษัิัทเพื่่�อนเที่่�ยวในพระราชบัญัญััติิการสาธารณสุุขและ 

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ปีี 2008 (พ.ศ. 2551) (วิกิตอเรียี) เพื่่�อยกเลิิกการควบคุุมอุุตสาหกรรมทางเพศ 
ที่่�เฉพาะเจาะจง 

ภายในวันัที่่� 1 ธันัวาคม พ.ศ. 2566 พระราชบัญัญััติิงานบริกิารทางเพศจะถูกูยกเลิิก และงานบริกิาร 
ทางเพศจะถูกูควบคุุมโดยใช้ก้รอบการทำำ�งานที่่�มีอียู่่� เช่น่ อาชีวีอนามัยัและความปลอดภััย (OHS) และ 
การชดเชยการบาดเจ็บ็ในที่่�ทำำ�งาน (ผ่า่น WorkSafe) สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของพระราชบัญัญััติิการทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศไม่เ่ป็็น 
อาชญากรรม โปรดดูภูาคผนวก 

การทำำ�ให้ไ้ม่เ่ป็น็อาชญากรรมในสถานท่ี่�ส่ว่นใหญ่ ่แม้ว้่า่งานบริกิารทางเพศจะถูกูทำำ�ให้ไ้ม่เ่ป็็น 
อาชญากรรมในสถานการณ์์ส่ว่นใหญ่่ในรัฐัวิกิตอเรียี แต่่งานบริกิารทางเพศบนถนนใกล้้โรงเรียีน 
หรือืสถานรับัเลี้้�ยงเด็็กยังัคงเป็็นความผิดิทางอาญา หากเกิิดขึ้้�นระหว่า่งเวลา 6.00 น. ถึึง 19.00 น.  
เช่น่เดีียวกัับสถานที่่�สักัการะ ซึ่่�งการมีสี่ว่นร่ว่มในงานบริกิารทางเพศบนถนนถืือเป็็นความผิดิระหว่า่ง 
เวลา 06.00 น. ถึึง 19.00 น. หรือืตลอดเวลาในวันัที่่�กำำ�หนด เช่น่ ในช่ว่งเทศกาลทางศาสนาIV

2.2 กรอบการออกใบอนุุญาต
“ภายใต้้กรอบการออกใบอนุุญาตและการกำำ�หนดโทษทางอาญาของรัฐัวิกิตอเรีีย ผู้้�ให้้บริกิาร 
ทางเพศถููกบังัคัับให้้เลืือกโดยพิจิารณาจากข้อ้กำำ�หนดท่ี่�เป็น็อัันตรายและใช้ง้านไม่ไ่ด้้ของระบบ 
การออกใบอนุุญาตมากกว่า่สุขุภาพและความปลอดภััยของเรา การทำำ�ให้้งานบริกิารทางเพศ 
ในรัฐัวิกิตอเรีียไม่เ่ป็น็อาชญากรรมนั้้�นเป็น็สิ่่�งสำำ�คััญในการตระหนัักว่า่ งานบริกิารทางเพศ 
เป็น็งานและสนัับสนุุนผู้้�ให้้บริกิารทางเพศ และเป็น็ก้้าวแรกท่ี่�สำำ�คััญในการแก้้ไขความเสีียหาย 
และการเลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ให้้บริกิารทางเพศในรัฐัวิกิตอเรีียเป็น็เวลาหลายปี”ี  

ดิิลััน โอฮาร่า่ (Dylan O'Hara) – ผู้้�จัดัการวิกิเซ็น็ (Vixen) 17

กฎหมายว่า่ด้้วยการทำำ�งานบริกิาร ซึ่่�งจะยกเลิิกในเดืือนธันัวาคม 2023 ควบคุุมอุุตสาหกรรมนี้้�โดยใช้ ้
ระบบการออกใบอนุุญาต (และก่่อนหน้้านี้้�เป็็นระบบการลงทะเบียีนด้้วย ก่่อนวันัที่่� 10 พฤษภาคม 2022)  
ความผิดิยังัคงมีอียู่่�สำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารงานบริกิารทางเพศที่่�ดำำ�เนิินการโดยไม่ม่ีใีบอนุุญาต18 ผู้้�ให้บ้ริกิาร 
ทางเพศยังัเป็็นการกระทำำ�ความผิดิจนถึึงวันัที่่� 1 ธันัวาคม พ.ศ. 2566 หากพวกเขารับัลูกูค้้าที่่�บ้า้นหรือื 
ในห้อ้งพักัโรงแรมที่่�พวกเขาจองไว้ ้หรือืที่่�เรียีกว่า่ 'อิินคอล'

ก่่อนวันัที่่� 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศจะถืือว่า่กระทำำ�ความผิดิหากพวกเขา
•	 ประกอบอาชีพีขายบริกิารทางเพศบนท้้องถนน
•	 ประกอบอาชีพีบริกิารทางเพศและไม่ไ่ด้้จดทะเบียีนในทะเบียีนผู้้�ประกอบการธุุรกิิจบริกิารทางเพศ 

รายย่อ่ย
•	 ให้บ้ริกิารทางเพศโดยไม่ส่ามารถพิสิูจูน์์ได้้ว่า่ได้้เข้า้รับัการตรวจสุุขภาพทางเพศภาคบังัคัับภายใน 

สามเดืือนที่่�ผ่า่นมา
•	 ให้บ้ริกิารทางเพศในขณะที่่�มีโีรคติิดต่่อทางเพศสัมัพันัธ์ห์รือืมีเีชื้้�อเอชไอวี+ี หรือื
•	 ให้บ้ริกิารทางเพศโดยไม่ใ่ช้ถุุ้งยางอนามัยั19

III	 Home-based sex industry businesses must meet the requirements of all home-based usinesses 
as listed in the Victorian Planning Provisions.

IV	 S 28 of the Sex Work Decriminalisation Act 2022 (Vic) (or s 38B of the Summary Offences Act 
1966 (Vic)).
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ระบบการออกใบอนุุญาตล้้าสมัยั และผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและผู้้�ให้บ้ริกิารงานทางเพศในรัฐัวิกิตอเรียีพบว่า่ 
ใช้ง้านยาก ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศรายงานว่า่มันัเป็็นภาระและจำำ�กัดอิิสระในการทำำ�งาน20 แม้ว้่า่จะเป็็นเรื่่�องยาก 
ที่่�จะระบุุตัวเลขที่่�แท้้จริงิ แต่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญหลายคนยืนืยันัว่า่งานบริกิารทางเพศส่ว่นใหญ่่ที่่�ดำำ�เนิินการในรัฐั 
วิกิตอเรียีเกิิดขึ้้�นนอกระบบการออกใบอนุุญาต ซึ่่�งหมายความว่า่อุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศจำำ�นวนมาก 
ดำำ�เนิินการอย่า่งผิดิกฎหมายV ความเหลื่่�อมล้ำำ��ของอุุตสาหกรรมทางเพศทำำ�ให้พ้นัักงานเข้า้ถึึงบริกิารต่่าง ๆ  
รวมถึึงบริกิารจากตำำ�รวจหรือืจัดัการมาตรการด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งานได้้ยาก21 มันัยังั 
ฝัังแน่่นและตอกย้ำำ��ความอััปยศที่่�มีอียู่่�ต่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ22

การยกเลิิกรููปแบบการออกใบอนุุญาตจะทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศได้้รับัการยอมรับัอย่า่งเต็็มที่่�ว่า่เป็็นงาน  
นอกจากนี้้�ยังัจะเริ่่�มกล่่าวถึึงอัันตรายและการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศได้้เผชิญิมาและยังัคงเผชิญิ 
ต่่อไปในรัฐัวิกิตอเรียี 

2.3 แรงผลักัดันของการเลือืกปฏิิบัติัิ 
ในงานบริกิารทางเพศ
การเลืือกปฏิิบัติัิมักัมาจากการที่่�กลุ่่�มหนึ่่�งมีอีคติิต่่ออีีกกลุ่่�มหนึ่่�งบนพื้้�นฐานของความแตกต่่างที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิ 
หรือืที่่�มองเห็น็ ซึ่่�งทำำ�ให้บุุ้คคลปฏิิบัติัิต่่ออีีกกลุ่่�มหนึ่่�งอย่า่งเสียีเปรียีบเนื่่�องจากการเป็็นสมาชิกิของกลุ่่�มนั้้�น23  

อคติิมักัมีพีื้้�นฐานอยู่่�บนความแตกต่่างในรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�ง ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบัติัิที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมโดยรู้้�ตั ว 
หรือืไม่รู่้้�ตั ว24 ตััวอย่า่งเช่น่ ความแตกต่่างที่่�รับัรู้้�นี้้ �อาจเกี่่�ยวข้อ้งกัับรููปร่า่งหน้้าตา ความสามารถ ศาสนา  
วัฒันธรรม ภาษา หรือืแนวทางการใช้ช้ีวีิติหรือืการทำำ�งาน การเลืือกปฏิิบัติัิสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งทางโครงสร้า้ง 
หรือืทางอ้้อม โดยที่่�ระบบไม่ไ่ด้้รับัการออกแบบมาอย่า่งเพียีงพอสำำ�หรับักลุ่่�มสังัคมใดกลุ่่�มหนึ่่�ง และความ 
ล้้มเหลวของระบบนี้้�ส่ง่ผลกระทบในทางลบต่่อกลุ่่�มนั้้�น25

“ฉัันถููกเจ้า้ของบ้า้นไล่่ออกจากบ้า้น เพราะว่า่ฉัันเป็น็ผู้้�ให้้บริกิารทางเพศ และพวกเขาไล่่ฉัันออกก่อน 
คริสิต์มาสหนึ่่�งสัปัดาห์ในตอนท่ี่�สำำ�นัักงานอสังัหาริมิทรัพัย์ท์ุกุแห่่งปิิดทำำ�การ ฉัันต้้องเท่ี่�ยวขอนอน 
บนโซฟาคนอ่ื่�นมาสามเดืือนกว่า่จะหาท่ี่�อยู่่�ได้้ ท่ี่�พักัอาศัยเป็น็สิทิธิมินุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน การเข้า้ถึงท่ี่�อยู่่� 
อาศัยไม่ค่วรขึ้้�นอยู่่�กับความเต็็มใจหรืือความสามารถในการปฏิิบัติัิตามศีีลธรรมทางเพศแบบอนุุรักัษ์ 
นิิยม” 

Vixen กล่่าวโดยอ้้างคำำ�พูดของผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในรัฐัวิกิตอเรียี26

มีปีระวัติัิอัันยาวนานของผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศทั่่�วโลกที่่�ต้้องเผชิญิกัับการตีีตราและอคติิ เนื่่�องจากงานของ 
พวกเขา27 ตััวขับัเคลื่่�อนของการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศนั้้�นซับัซ้อ้นและรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัด 
เฉพาะบรรทััดฐานทางสังัคมเกี่่�ยวกัับเพศสภาพ รสนิิยมทางเพศ เพศวิถีิีและศีีลธรรม ข้อ้สันันิิษฐานเกี่่�ยวกัับ 
ความเป็็นเหยื่่�อ และการทำำ�ให้ ้งานบริกิารทางเพศเป็็นอาชญากรรมในอดีีต เมื่่�อเข้า้ใจถึึงสาเหตุุที่่�หลากหลาย 
ของการเลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศแล้้ว ทุุกคนโดยเฉพาะผู้้�มีหีน้้าที่่�สามารถเริ่่�มป้อ้งกัันไม่ใ่ห้ส้ิ่่�งนี้้� 
เกิิดขึ้้�นได้้ตั้้�งแต่่แรก

ตััวขับัเคลื่่�อนทั้้�งหมดต่่อไปนี้้�สามารถรวมเข้า้กัับรููปแบบการตีีตราและอคติิที่่�เกิิดขึ้้�นพร้อ้มกััน ดูหูัวัข้อ้ 3.5  
สำำ�หรับัการอภิิปรายเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิต่่ออััตลักษณ์์ทัับซ้อ้น  

V	 A minority of sex workers and sex work businesses operated legally, with the majority operating 
outside the law in underground, unregulated environments. See lawreform.vic.gov.au/wp-content/
uploads/2021/07/Sub_33_Sex_Work_Law_Reform_Victoria_final.pdf.

2.3.1 ความไม่เ่ท่่าเทีียมทางเพศ ความกลัวัหรือือคติิต่่อ 
คนรักัร่ว่มเพศ (โฮโมโฟเบีีย) ความเชื่่�อหรือือคติิต่่อ 
คนข้้ามเพศ (ซิสิเซ็ก็ซ์)์ และ กลัวัหรือือคติิต่่อคนข้้ามเพศ  
(ทรานส์โ์ฟเบีีย)
หนึ่่�งในตััวขับัเคลื่่�อนหลัักของอคติิและทััศนคติิเชิงิลบต่่องานบริกิารทางเพศ คืือบรรทััดฐานหรือืกฎเกณฑ์์
ทางสังัคมในประวัติัิศาสตร์แ์ละที่่�แพร่ห่ลายซึ่่�งมีอียู่่�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องเพศ เพศสภาพ และเพศวิถีิีVI  
ผู้้�หญิิงที่่�ทำำ�งานบริกิารทางเพศกำำ�ลังท้้าทายแบบแผนเหล่่านี้้� โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในแง่่ของกิิจกรรม 
ทางเพศ28 ตััวอย่า่งเช่น่ บรรทััดฐานที่่�พยายามควบคุุมร่า่งกายของผู้้�หญิิงและเรื่่�องเพศมักัวางตำำ�แหน่่ง 
ผู้้�ชายว่า่แสดงออกทางเพศอย่า่งมั่่�นใจจนกีีดกัันเพศอื่่�น29 ในขณะเดีียวกััน ผู้้�หญิิงถูกูวางตำำ�แหน่่ง 
ให้เ้ป็็นฝ่่ายรับั มีสี่ว่นร่ว่มในเรื่่�องเพศในสถานการณ์์ทำำ�นองคลองธรรมเท่่านั้้�น เช่น่ ภายใต้้ชีวีิติสมรส30  

ด้้วยแบบนี้้� ลัักษณะของงานบริกิารทางเพศจึึงท้้าทายบรรทััดฐานหรือืความคาดหวังัที่่�ฝัังลึึก และ 
ผลที่่�ตามมาคืือ ผู้้�บริกิารประสบกัับอคติิและการถูกูลดความสำำ�คัญ ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศบางคนยังัประสบ 
กัับอคติิที่่�มีพีื้้�นฐานมาจากโฮโมโฟเบีีย ,ซิสิเซ็ก็ซ์ ์และทรานส์โ์ฟเบีีย.31 ตััวอย่า่งเช่น่ คนข้า้มเพศ (ทรานส์)์  
ไม่ป่ฏิิบัติัิตามบรรทััดฐานเกี่่�ยวกัับเพศทวิลัิักษณ์์ (ไบนารีหีรือืหลัักคิิดที่่�ว่า่คนมีสีองเพศ คืือ เพศชายและ 
เพศหญิิง) ซึ่่�งอาจรวมกัับบรรทััดฐานอื่่�น ๆ เกี่่�ยวกัับเรื่่�องสภาพทางเพศและเพศ หมายความว่า่ 
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศประเภททรานส์โ์ฟเบียีมักัพบกัับอคติิในระดัับที่่�ผสมผสาน32 ดัังนั้้�น ทััศนคติิที่่�แข็ง็กร้า้ว 
และเป็็นอัันตรายเกี่่�ยวกัับเรื่่�องเพศ เพศภาวะ และเพศสภาพ สามารถเสริมิอคติิต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ 
ให้แ้รงขึ้้�น ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การเลืือกปฏิิบัติัิ

VI	 Much of the analysis around the role of social gender norms (and also norms around sex and 
sexuality) in patriarchal societies comes from feminist academics and social theorists such as 
Judith Butler, Simone de Beauvoir and Michel Foucault. See Judith Butler, ‘Performative acts and 
gender constitution’ (1990) Theatre Journal 40(4) 270, 282.



2322 แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับงานบริิการทางเพศ

2.3.2 ข้้อสันันิิษฐานเก่ี่�ยวกัับตัวแทนและความเป็็นเหยื่่�อ
“ปััญหาสำำ�คััญประการหนึ่่�งของเรื่่�องเล่่าท่ี่�ว่า่งานบริกิารทางเพศทั้้�งหมดคืือ การท่ี่�ผู้้�ชายใช้ ้
ผู้้�หญิิงทุกุคนในการแสวงหาผลประโยชน์์ส่ว่นตััว (นอกเหนืือจากข้อ้เท็็จจริงิท่ี่�ปฏิิเสธความ 
เป็น็จริงิของเพศและความหลากหลายทางเพศของผู้้�ให้้บริกิารทางเพศและลููกค้าของเรา)  
คืือการทำำ�ลายความสามารถของเราในการแสวงหาสภาพการทำำ�งานท่ี่�ดีีกว่า่ เพื่่�อเข้า้ถึงความ 
ยุุติิธรรมสำำ�หรับัการก่่ออาชญากรรมต่่อเรา และเพื่่�อยืืนหยัดัเพื่่�อสิทิธิขิองเราในฐานะผู้้�ให้้บริกิาร 
ทางเพศ เมื่่�องานบริกิารทางเพศทั้้�งหมดถููกตีีกรอบว่า่เป็น็การแสวงหาผลประโยชน์์ส่ว่นตััว  
เราจะสนัับสนุุนการแก้้ไขการละเมิดิแรงงานและสิทิธิมินุุษยชนของเราได้้อย่า่งไร”  

จููลส์ ์คิิม (Jules Kim) อดีีตประธานบริหิารของสการ์เ์ล็็ต อััลไลแอนซ์ ์(Scarlet Alliance)33

แรงผลัักดัันอีีกประการหนึ่่�งของอคติิต่่องานบริกิารทางเพศมีสีาเหตุุมาจากความเข้า้ใจผิดิที่่�ว่า่ 
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศทุุกคนตกเป็็นเหยื่่�อของความรุุนแรงทางเพศ เนื่่�องมาจากงานของพวกเขา34  
มายาคติินี้้�ทำำ�ให้ค้วามคิิดที่่�ว่า่ ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศไม่ม่ีตัีัวแทนและนำำ�งานบริกิารทางเพศกัับการปฏิิบัติัิ 
ที่่�รุุนแรงมาผสมรวมกััน เช่น่ การค้้าประเวณีีหรือืการบังัคัับให้บ้ริกิารทางเพศ35 สิ่่�งสำำ�คัญคืือ  
ต้้องอธิบิายให้ช้ัดัเจนถึึงความแตกต่่างระหว่า่งการมีเีพศสัมัพันัธ์โ์ดยไม่ย่ินิยอมพร้อ้มใจและงานบริกิาร 
ทางเพศ งานบริกิารทางเพศจำำ�เป็็นต้้องเกี่่�ยวข้อ้งกัับกิิจกรรมทางเพศที่่�ยินิยอมพร้อ้มใจ มิฉิะนั้้�น 
จะเป็็นอาชญากรรมต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ36 อย่า่งไรก็็ตาม สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องตั้้�งข้อ้สังัเกตว่า่ ขณะที่่� 
งานบริกิารทางเพศเกี่่�ยวข้อ้งกัับเพศสัมัพันัธ์ท์ี่่�ยินิยอมพร้อ้มใจ แต่่ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศไม่ไ่ด้้อยู่่�ในสถานะ 
ถาวรที่่�ยินิยอมต่่อความรุุนแรง การล่่วงละเมิดิทางเพศและการแสวงหาผลประโยชน์์ส่ว่นตััวใด ๆ และ 
ทั้้�งหมด สมมติิฐานเหล่่านี้้�สร้า้งทััศนคติิแบบเหมารวมที่่�เป็็นอัันตรายเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ และ 
เพิ่่�มความอััปยศและอคติิให้ง้านนั้้�น37

ในความเป็็นจริงิ ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศจะต่่อรองการให้บ้ริกิารทางเพศเพื่่�อแลกกัับค่่าตอบแทน และ 
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศแต่่ละคนมีขีอบเขตที่่�แตกต่่างกัันเกี่่�ยวกัับบริกิารที่่�พวกเขายินิยอมให้แ้ละ 
ค่่าตอบแทนที่่�พวกเขาคาดว่า่จะได้้รับั วิธิีทีี่่�ดีีที่่�สุุดในการส่ง่เสริมิสิทิธิขิองผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศคืือ 
การให้ก้ารเข้า้ถึึงบริกิารด้้านความยุุติิธรรม สุุขภาพและความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน และช่อ่งทางในการ 
แก้้ไขข้อ้พิพิาทในที่่�ทำำ�งาน38

2.3.3 การทำำ�ให้้งานบริกิารทางเพศเป็็นความผิิดทาง 
อาญา

“ตราบใดท่ี่�ตำำ�รวจยังัเป็น็โจทก์ของเรา และบางครั้้�งเป็น็ได้้กระทั่่�งผู้้�ใช้ค้วามรุุนแรงกัับเรา  
พวกเขาก็ไม่ส่ามารถถููกมองว่า่เป็น็ผู้้�คุ้้�มครองเรา ซึ่่�งเป็น็ทั้้�งหมดท่ี่�พวกเขาควรจะเป็น็”  

เล็็กซี่่� (Lexy) การเข้า้ใจความต้้องการด้้านสุุขภาพและสุุขภาวะทางสังัคมของผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ 
ในรัฐัวิกิตอเรียีปีี 202239

อคติิต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในรัฐัวิกิตอเรียียังัถูกูตอกย้ำำ��และฝัังแน่่นด้้วยการทำำ�ให้เ้ป็็นอาชญากรรม  
การทำำ�ให้เ้ป็็นอาชญากรรมเป็็นกระบวนการที่่�เปลี่่�ยนพฤติิกรรมและบุุคคลให้ก้ลายเป็็นอาชญากรรม 
และอาชญากร40 ในอดีีต ตำำ�รวจมีบีทบาทสำำ�คัญในการฟ้อ้งร้อ้งความผิดิทางอาญาเกี่่�ยวกัับงานบริกิาร 
ทางเพศ ถึึงแม้ว้่า่นี่่�กำำ�ลังจะะเริ่่�มเปลี่่�ยนแปลง เพราะเดี๋๋�ยวนี้้�ความผิดิหลายอย่า่งเกี่่�ยวกัับงานบริกิาร 
ทางเพศได้้ถูกูลบออกไปแล้้ว การมีรีะบบที่่�มีคีวามผิดิเกิิดขึ้้�นสำำ�หรับังานบริกิารทางเพศบางประเภท  
เช่น่ งานบริกิารทางเพศบนถนน หมายความว่า่งานบริกิารบางประเภทคืืออาชญากรรม สิ่่�งนี้้�สืบืสาน 
ความคิิดที่่�ว่า่ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและลูกูค้้าเป็็นคนที่่�แตกต่่างจากปกติิ41ซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิิดการตีีตราและอคติิ 
ที่่�ฝัังแน่่น และส่ง่ผลให้เ้กิิดการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ

นอกจากนี้้�ยังัอนุุญาตให้บุุ้คคล องค์์กร และสถาบันัต่่าง ๆ ปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศอย่า่ง 
ไม่เ่ป็็นธรรม เนื่่�องจากบ่อ่ยครั้้�งที่่�มีกีารขอความช่ว่ยเหลืือเพียีงเล็็กน้้อยสำำ�หรับัคนทำำ�งานนอก 
อุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศที่่�ได้้รับัอนุุญาต ตััวอย่า่งเช่น่ ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศไม่ไ่ด้้รับัความช่ว่ยเหลืือ 
ผ่า่นการคุ้้�มครองการเลืือกปฏิิบัติัิภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม ก่่อนวันัที่่� 10 พฤษภาคม  
2022

ด้้วยระบบการออกใบอนุุญาตที่่�จะสิ้้�นสุุดในเดืือนธันัวาคม 2566 และการคุ้้�มครองการต่่อต้้านการ 
เลืือกปฏิิบัติัิใหม่ส่ำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�ถูกูนำำ�มาใช้แ้ล้้ว รัฐัวิกิตอเรียีนั้้�นได้้ทำำ�ตามขั้้�นตอนแรก 
ที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อยอมรับัว่า่งานบริกิารทางเพศเป็็นงาน และสร้า้งเงื่่�อนไขเพื่่�อขจัดัการตีีตราและการ 
เลืือกปฏิิบัติัิ 

2.4 ความแพร่ห่ลายของการเลือืกปฏิิบัติัิ 
เก่ี่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในรัฐัวิกิตอเรียีรายงานว่า่ ประสบปััญหาการเลืือกปฏิิบัติัิ เนื่่�องจากสถานะของ 
พวกเขาว่า่เป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในชีวีิติสาธารณะหลายด้้านVII การเลืือกปฏิิบัติัิอาจส่ง่ผลกระทบ 
ร้า้ยแรงต่่อความปลอดภััย ที่่�อยู่่�อาศััย ความมั่่�นคงทางการเงิิน สุุขภาพจิติ และสุุขภาวะโดยรวม  
การวิจิัยัพบอย่า่งต่่อเนื่่�องว่า่สุุขภาพของผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศได้้รับัผลกระทบจากการตีีตรา อคติิ และ 
ก่่อนที่่�จะมีกีารปฏิิรููปของรัฐัวิกิตอเรียีในปี ี2565 ที่่�ทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศเป็็นอาชญากรรม42

ในปี ี2020 สกาเล็็ต อััลไลแอนซ์ ์(Scarlet Alliance) ได้้ทำำ�การวิจิัยัร่ว่มกัับศููนย์ว์ิจิัยัทางสังัคมด้้าน 
สุุขภาพ (Center for Social Research in Health) โดยสำำ�รวจผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศทั่่�วออสเตรเลีียVIII  
เกี่่�ยวกัับประสบการณ์์การตีีตราและการเลืือกปฏิิบัติัิของพวกเขา43 พบว่า่ร้อ้ยละ 96 รายงานว่า่  
ประสบกัับการตีีตราหรือืเลืือกปฏิิบัติัิในรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับงานบริกิารทางเพศของตน 
ภายใน 12 เดืือนที่่�ผ่า่นมา รวมถึึงร้อ้ยละ 34 ที่่�ระบุุว่า่สิ่่�งนี้้�เกิิดขึ้้�น 'บ่อ่ยครั้้�ง' หรือื 'เสมอ ๆ'44 ร้อ้ยละ 91  
ของผู้้�เข้า้ร่ว่มมีปีระสบการณ์์การรับัการรักัษาเชิงิลบจากเจ้า้หน้้าที่่�ด้้านสาธารณสุุข รวมถึึงร้อ้ยละ 24  
ที่่�ประสบกัับสิ่่�งนี้้� 'บ่อ่ยครั้้�ง' หรือื 'เสมอ ๆ'45

การวิจิัยัยังัพบด้้วยว่า่เจ้า้หน้้าที่่�ด้้านสาธารณสุุขบางคนมีมีุุมมองที่่�มีอีคติิ ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การเลืือกปฏิิบัติัิ 
ต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ โดยร้อ้ยละ 31 รายงานด้้วยตนเองว่า่ พวกเขาจะมีพีฤติิกรรมทางลบต่่อ 
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ เนื่่�องจากงานของพวกเขา46 คิิดเป็็นร้อ้ยละ 64 ในหมู่่�ประชาชนทั่่�วไป47

VII	 This is based on consultations the Commission conducted with sex worker support 
organisations in 2022.

VIII	 This data is drawn from across Australia, not just within Victoria and in some instances is 
specific to the health sector but consultation determined this is illustrative of the prevalence of 
this discrimination overall.



2524 แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับงานบริิการทางเพศ

บทท่ี่� 3

การทำำ�ความเข้้าใจ 
พระราชบัญัญััติิ 
โอกาสเท่่าเทีียม



2726 แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับงานบริิการทางเพศ

3. การทำำ�ความเข้้าใจ 
พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม

IX	 See Sex Work Discrimination Act, ss 6, 35, 36.

พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียมปกป้อ้งผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในปััจจุุบันัและอดีีตจากการถูกูปฏิิบัติัิอย่า่ง 
ไม่เ่ป็็นธรรมในสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ เช่น่ ในที่่�ทำำ�งาน ในการเข้า้ถึึงที่่�พักั ในการจัดัหาสินิค้้าและบริกิาร  
ในสถานศึึกษา และในสโมสรและองค์์กรกีีฬา เมื่่�อการปฏิิบัติัิที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมเกิิดขึ้้�นโดยมีพีื้้�นฐานตามอาชีพี 
ของตน ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและผู้้�ปฏิิบัติัิงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับงานบริกิารทางเพศยังัได้้รับัการคุ้้�มครอง 
จากการเลืือกปฏิิบัติัิบนพื้้�นฐานของคุุณลัักษณะอื่่�น ๆ ที่่�ระบุุไว้ใ้นพระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม รวมถึึง 
กิิจกรรมทางเพศที่่�ชอบด้้วยกฎหมายและความสัมัพันัธ์ส์่ว่นบุุคคล 

บทท่ี่� 3 ให้ภ้าพรวมของพระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียมและข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิในการ 
ทำำ�งานทางเพศ การล่่วงละเมิดิทางเพศ และการตกเป็็นเหยื่่�อที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศอาจเผชิญิ 
ในชีวีิติสาธารณะ

3.1	การเลือืกปฏิิบัติัิ
ตามที่่�กล่่าวไว้ข้้า้งต้้น พระราชบัญัญััติิการทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรม รวมถึึงการแก้้ไข 
พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียมเพื่่�อปกป้อ้งผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศจากการเลืือกปฏิิบัติัิ คุุณลัักษณะใหม่ ่
ที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองของ 'วิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพี' ถูกูเพิ่่�มเข้า้มาภายในมาตรา 6 ของพระราชบัญัญััติิ  
ซึ่่�งหมายความว่า่การเลืือกปฏิิบัติัิต่่อบุุคคลโดยพิจิารณาจากวิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพีในปััจจุุบันัหรือื 
ในอดีีตนั้้�นเป็็นเรื่่�องผิดิกฎหมาย การแก้้ไขยังัได้้ยกเลิิกมาตราของกฎหมายที่่�อนุุญาตให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารที่่�พักั 
เลืือกปฏิิบัติัิต่่อพนัักงานบริกิารทางเพศ และได้้เพิ่่�มข้อ้ยกเว้น้สำำ�หรับัคุุณสมบัติัิใหม่ใ่นบริบิทของการ 
จ้า้งงาน เช่น่ การเลืือกปฏิิบัติัิจะได้้รับัอนุุญาต หากมีขี้อ้กำำ�หนดด้้านอาชีพีอย่า่งแท้้จริงิIX

3.1.1 การเลือืกปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ 
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
การเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ คืือ เมื่่�อบุุคคลหนึ่่�งเลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศหรือื 
ผู้้�ให้บ้ริกิารรายอื่่�นในอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศ รวมถึึงการปฏิิบัติัิต่่อพวกเขาอย่า่งไม่เ่ป็็นธรรมหรือื 
กลั่่�นแกล้้งพวกเขาเนื่่�องจากวิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพีของพวกเขา

ความหมายของ 'วิชิาชีีพ การค้้า หรืืออาชีีพ'
ไม่ม่ีคีำำ�จำำ�กัดความในพระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียมสำำ�หรับั 'วิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพี' เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจ 
คำำ�ศัพท์เหล่่านี้้� เราสามารถดูคูวามหมายธรรมดาของคำำ�ศัพท์เหล่่านี้้�ได้้  
ตััวอย่า่งเช่น่ พจนานุุกรมเคมบริดิจ์น์ิิยามคำำ�ว่า่ 'วิชิาชีพี' 'การค้้า' และ 'อาชีพี' ดัังนี้้�X

•	 วิชิาชีีพ สามารถนิิยามได้้ว่า่เป็็นอาชีพีที่่�ต้้องการความรู้้� ในสาขาการเรียีนรู้้� หรือืวิทิยาศาสตร์บ์างสาขา  
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งหนึ่่�งในสามอาชีพีของศาสนศาสตร์ ์กฎหมาย และการแพทย์4์8

•	 การค้้า ถูกูนิิยามอย่า่งกว้า้ง ๆ โดยมีคีวามหมายที่่�เป็็นไปได้้หลายอย่า่ง ตััวอย่า่งเช่น่ อาจหมายถึึง  
ก) การซื้้�อและการขายหรือืการแลกเปลี่่�ยนสินิค้้า ไม่ว่่า่จะโดยการขายส่ง่หรือืการขายปลีก ภายใน 
ประเทศหรือืระหว่า่งประเทศ ข) การซื้้�อ ขาย หรือืแลกเปลี่่�ยน หรือื ค) รููปแบบของการประกอบอาชีพี 
ที่่�ทำำ�เป็็นธุุรกิิจหรือืเรียีกหาเลี้้�ยงชีพีหรือืหากำำ�ไร49 เมื่่�อพิจิารณาถึึงบริบิทของกฎหมายที่่�มีกีารนำำ�เสนอ 
บทบัญัญััติิและวัตัถุุประสงค์์ของพระราชบัญัญััติิการทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรม  
ซึ่่�งก็็คืือ “การทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศไม่ผ่ิดิกฎหมายและจัดัให้ม้ีกีารลดการเลืือกปฏิิบัติัิและอัันตราย 
ต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ”XI สามารถนำำ�คำำ�จำำ�กัดความเหล่่านี้้�ทั้้ �งหมดของการค้้าไปใช้ไ้ด้้ ตััวอย่า่งเช่น่  
ผู้้�ขายบริกิารทางเพศอาจถูกูเลืือกปฏิิบัติัิ เนื่่�องจากการเป็็นสมาชิกิในอุุตสาหกรรมทางเพศ หรือื 
จากงานของพวกเขา หรือืจากกิิจกรรมการขายบริกิารทางเพศ 

•	 อาชีีพคืืองานประจำำ�ของบุุคคล ธุุรกิิจ การค้้า หรือืการโทร และมีคีวามหมายกว้า้ง50

แม้ก้ารนำำ�คุุณลัักษณะใหม่ม่าใช้น้ั้้ �นมีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อป้อ้งกัันการเลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและ 
การส่ง่เสริมิความเท่่าเทีียมกััน แต่่คุุณลัักษณะดัังกล่่าวก็็มีปีระโยชน์์ที่่�กว้า้งขึ้้�นในการคุ้้�มครองสิทิธิขิอง 
แรงงานกลุ่่�มอื่่�น ๆ ที่่�เผชิญิกัับการเลืือกปฏิิบัติัิและการตีีตราอัันเป็็นผลมาจากอาชีพี การค้้า หรือือาชีพี 
ของพวกเขาด้้วยเช่น่กััน51

พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียมห้า้มการเลืือกปฏิิบัติัิทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมบนพื้้�นฐานของคุุณลัักษณะ 
ที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครอง เช่น่ 'วิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพี' 

การเลืือกปฏิิบัติัิโดยตรง
การเลืือกปฏิิบัติัิโดยตรงเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีคีนได้้รับัการปฏิิบัติัิอย่า่งไม่เ่ป็็นธรรมเนื่่�องจากลัักษณะหรือืคุุณลัักษณะ 
ส่ว่นบุุคคลที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองโดยพระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม ตััวอย่า่งของคุุณลัักษณะที่่�ได้้รับัความ 
คุ้้�มครอง ได้้แก่่ อายุุ ความพิกิาร เชื้้�อชาติิ รสนิิยมทางเพศ การมีสี่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมทางเพศที่่�ชอบด้้วย 
กฎหมาย และด้้วยการนำำ�คุุณลัักษณะใหม่ท่ี่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองมาใช้ ้ได้้แก่่ วิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพี 

แรงจููงใจและความตั้้�งใจของบุุคคลที่่�เลืือกปฏิิบัติัิไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกัับการทดสอบการเลืือกปฏิิบัติัิโดยตรง 

การเลืือกปฏิิบัติัิเป็็นสิ่่�งผิดิกฎหมายเมื่่�อเกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�ของชีวีิติสาธารณะ ซึ่่�งรวมถึึงการจ้า้งงาน การศึึกษา  
ที่่�พักั และการจัดัหาสินิค้้าและบริกิาร 

การเลืือกปฏิิบัติัิทางเพศโดยตรงคืือการที่่�บุุคคลหนึ่่�งใปฏิิบัติัิต่่ออีีกบุุคคลหนึ่่�งในทางไม่ด่ีีเนื่่�องจากอาชีพี 
การค้้าหรือือาชีพีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับงานบริกิารทางเพศ ซึ่่�งอาจหมายความว่า่บุุคคลได้้รับัการปฏิิบัติัิต่่ออย่า่ง 
ไม่เ่ป็็นธรรมเกี่่�ยวกัับการส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิาร การจ้า้งงาน ที่่�พักัอาศััย สถานศึึกษา หรือืชมรมกีีฬา  
เนื่่�องจากความเกี่่�ยวข้อ้งกัับงานบริกิารทางเพศของพวกเขา 

X	 We note VCAT may rely on these definitions, or other dictionaries such as the Macquarie Dictionary, 
to obtain the meaning of these words.

XI	 Sex Work Decriminalisation Act s 1(a).
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ตััวอย่า่งเช่น่ การปฏิิบัติัิที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์ต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศอาจรวมถึึง

•	 ปฏิิเสธที่่�จะให้ห้รือืถอนบริกิารทางการเงิินแก่่บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งบนพื้้�นฐานที่่�ว่า่พวกเขาเป็็น 
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ หรือืเพราะพวกเขาทำำ�งานในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศ

•	 ปฏิิเสธที่่�จะจ้า้งใครสักัคนหลัังจากพบว่า่พวกเขาทำำ�งานเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ
•	 ปฏิิเสธที่่�จะต่่อสัญัญาเช่า่ให้กั้ับผู้้�เช่า่หลัังจากที่่�ผู้้�เช่า่เปิิดเผยว่า่พวกเขาเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ
•	 ปฏิิเสธที่่�จะให้โ้อกาสทางการศึึกษาแก่่นัักเรียีนหลัังจากพบว่า่พวกเขากำำ�ลังทำำ�งานหรือืทำำ�งานบริกิาร 

ทางเพศ
•	 ปฏิิเสธที่่�จะยอมรับัการสมัคัรสมาชิกิสโมสรของบางคนบนพื้้�นฐานที่่�พวกเขาสงสัยัว่า่บุุคคลนั้้�นเป็็น 

หรือืเคยเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ
การกระทำำ�เหล่่านี้้�ถืือเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมาย หากมีพีื้้�นฐานมาจากความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััวของใคร 
บางคนกัับบุุคคลที่่�เป็็นหรือืเคยเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ (ดูดู้้านล่่างสำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
คุุณลัักษณะ 'ความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััว')

เรื่่�องราวของวินิเซ็น็ต์์ (Vincent) และมิริาเบลล่า  
(Mirabella) เก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิโดยตรงบนพื้้�นฐาน 
ของอาชีีพ การค้้าหรือือาชีีพ และความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััวXII

วินิเซ็น็ต์์เป็็นลูกูค้้าระยะยาวของธนาคารขนาดใหญ่่ที่่�มีทีั้้ �งบัญัชีสี่ว่นตััวและบัญัชีธีุุรกิิจหลายบัญัชีกัีับ 
ธนาคาร วินิเซนต์์ทำำ�ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศและเล่่าเรื่่�องอาชีพีของเขาให้ธ้นาคารฟังั หลัังจาก 
ทำำ�งานกัับธนาคารมาหลายปีีวินิเซ็น็ต์์ก็็ได้้รับัจดหมายทางไปรษณีีย์แ์จ้ง้ว่า่บัญัชีขีองเขากำำ�ลังถูกูปิิด 
เนื่่�องจาก 'เหตุุผลเชิงิพาณิิชย์'์ ทั้้�งบัญัชีสี่ว่นตััวและบัญัชีธีุุรกิิจของเขาถูกูปิิด และเขาถูกูห้า้มใช้บ้ริกิาร 
ของธนาคาร เขาพยายามอุุทธรณ์์กัับธนาคาร แต่่ก็็ถูกูบอกซ้ำำ��ว่า่การตััดสินิใจนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับ 'เหตุุผลเชิงิ 
พาณิิชย์'์ นอกจากนี้้� ธนาคารยังัประกาศแบนเขา ซึ่่�งทำำ�ให้เ้ขาหาธนาคารอื่่�นได้้ยากมาก วินิเซ็น็ต์์รู้้�สึึ ก 
เป็็นทุุกข์ใ์จและสิ่่�งนี้้�ทำำ�ลายความไว้ว้างใจในบริกิารทางการเงิินของเขา

มิริาเบลล่า(Mirabella) น้้องสาวของวินิเซ็น็ต์์ถูกูธนาคารเดีียวกัันปิิดบัญัชีวีันัก่่อนหน้้าวันัที่่�วินิเซ็น็ต์์ 
จะถูกูปิิดบัญัชี ีธนาคารนั้้�นยังับอกเธอด้้วยว่า่การตััดสินิใจครั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับ 'เหตุุผลเชิงิพาณิิชย์'์ 

“เมื่่�อฉัันได้้รับัการบอกกล่าวด้้วยวาจาจากธนาคารว่า่บัญัชีีทั้้�งหมดของฉัันจะถููกปิิด ฉัันรู้้�สึกึตกใจ 
และสับัสน ฉัันไม่รู้่้�ว่า่กำำ�ลัังเกิิดอะไรขึ้้�น เมื่่�อฉัันถามว่า่ทำำ�ไม ฉัันถููกบอกว่า่ธนาคารไม่รู้่้�ว่า่ทำำ�ไม  
เรื่่�องนี้้�มันัสับัสนมากและอารมณ์์ของฉัันก็็เปลี่�ยนเป็น็โกรธแล้้วก็็โมโห พนัักงานธนาคารยื่่�น 
จดหมายใส่ม่ืือให้้ฉััน โดยเพีียงแค่่พููดว่า่ฉัันถููกขับัออกจากธนาคารด้้วย 'เหตุผุลเชิงิพาณิิชย์'์  
ฉัันถามว่า่นี่�หมายความว่า่อะไร ฉัันไม่ไ่ด้้ทำำ�อะไรผิิด พนัักงานธนาคารในสาขานั้้�นมองฉัันอย่า่ง 
ว่า่งเปล่า จากนั้้�นพวกเขาก็หัันหลัังให้้ฉัันและขอให้้ฉัันออกจากอาคาร ฉัันรู้้�สึกึว่า่พวกเขาปฏิิบัติัิ 
กัับฉัันอย่า่งไม่ยุุ่ติิธรรม!” 

มิริาเบลล่าไม่ใ่ช่ผู่้้�ให้บ้ริกิารทางเพศหรือือยู่่�ในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศด้้านอื่่�นและเชื่่�อว่า่สาเหตุุที่่� 
บัญัชีขีองเธอถูกูปิิดนั้้�น เนื่่�องมาจากความเชื่่�อมโยงระหว่า่งเธอกัับพี่่�ชายของเธอและอาชีพีของเขา

พฤติิกรรมนี้้�มีแีนวโน้้มที่่�จะเป็็นการเลืือกปฏิิบัติัิ หากวินิเซ็น็ต์์สามารถพิสิูจูน์์ได้้ว่า่การปฏิิบัติัิที่่�ไม่ ่
พึึงประสงค์์ ซึ่่�งคืือการปิิดบัญัชีธีนาคารของเขาและได้้รับัการประกาศแบนนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับวิชิาชีพี การค้้า 
หรือือาชีพีของเขา ซึ่่�งก็็คืืองานของเขาในฐานะผู้้�ประกอบธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศ 

สำำ�หรับัมิริาเบลล่า เธอสามารถโต้้แย้ง้ได้้ว่า่วิธิีทีี่่�ธนาคารปฏิิบัติัิต่่อเธอนั้้�นเป็็นการเลืือกปฏิิบัติัิโดยตรง 
จากความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััวของเธอกัับวินิเซนต์์ อย่า่งไรก็็ตาม เธอจำำ�เป็็นต้้องพิสิูจูน์์ให้ไ้ด้้ว่า่การปิิดบัญัชี ี
ของเธอเป็็นเพราะความสัมัพันัธ์ข์องเธอกัับวินิเซ็น็ต์์ในฐานะผู้้�ประกอบการธุุรกิิจทางเพศ

XII	 The names and details of this case study have been changed to preserve the privacy of the 
authors. The authors have approved this case study. 
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การเลืือกปฏิิบัติัิทางอ้้อม
การเลืือกปฏิิบัติัิทางอ้้อมเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีขี้อ้กำำ�หนด เงื่่�อนไข หรือืการปฏิิบัติัิที่่�ไม่ส่มเหตุุสมผล ซึ่่�งทำำ�ให้ ้
บุุคคลหรือืกลุ่่�มบุุคคลซึ่่�งมีคีุุณลัักษณะที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองเสียีเปรียีบ

การเลืือกปฏิิบัติัิทางเพศทางอ้้อม คืือ เมื่่�อความต้้องการ เงื่่�อนไข หรือืการปฏิิบัติัิที่่�ไม่ส่มเหตุุสมผล 
ทำำ�ให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารทางเพศหรือืกลุ่่�มผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศเสียีเปรียีบ 

ตััวอย่า่งเช่น่ บริษัิัทสื่่�อที่่�มีกีฎแบบครอบคลุุมในการห้า้มเนื้้�อหาที่่�มีลัีักษณะทางเพศใด ๆ โฆษณาบน 
แพลตฟอร์ม์ของตนอาจต้องรับัผิดิสำำ�หรับัการเลืือกปฏิิบัติัิทางอ้้อม นี่่�เป็็นเพราะกฎนั้้�น
•	 ทำำ�ให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและธุุรกิิจอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศเสียีเปรียีบที่่�ไม่ส่ามารถขอรับับริกิาร 

โฆษณาได้้ เพราะฉะนั้้�นจึึงไม่ส่ามารถโฆษณาธุุรกิิจของตนได้้
•	 อาจไม่ไ่ด้้รับัการพิจิารณาว่า่สมเหตุุสมผล ขึ้้�นอยู่่�กับผู้้�ชมของแพลตฟอร์ม์สื่่�อ เวลาที่่�โฆษณาอาจ 

แสดงบนแพลตฟอร์ม์นั้้�น และอยู่่�ในการพิจิารณาตามประมวลจรรยาบรรณขององค์์กรนัักโฆษณา 
แห่ง่ชาติิประเทศออสเตรเลีีย (Australian Association of National Advertisers) (AANA) 

สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายและกระบวนการที่่�อาจถูกูเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ  
โปรดดูมูาตรฐาน 2 ของมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ที่่�อธิบิายไว้ใ้นบทที่่� 4 

'ความสัมัพันัธ์ส์่ว่นบุุคคล'
การเลืือกปฏิิบัติัิต่่อบุุคคลด้้วยเนื่่�องจากความสัมัพันัธ์ข์องบุุคคลที่่�มีคีุุณลัักษณะที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครอง 
ก็็เป็็นเรื่่�องผิดิกฎหมายด้้วยเช่น่กััน นี่่�เรียีกว่า่ 'การเลืือกปฏิิบัติัิเนื่่�องด้้วยความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััว'  
ตััวอย่า่งเช่น่ บุุคคลอาจแต่่งงานกัับผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศหรือืสมาชิกิในครอบครัวัของบุุคคลที่่�ทำำ�งาน 
ในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศ และหากพวกเขาประสบกัับการปฏิิบัติัิที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์ เช่น่ การถูกู 
มองข้า้มสำำ�หรับังาน หรือืถูกูปฏิิเสธบริกิารบนพื้้�นฐานของความเกี่่�ยวข้อ้งส่ว่นบุุคคลนี้้� นี่่�ก็็เป็็น 
การเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ผิดิกฎหมายได้้ 

'กิิจกรรมทางเพศท่ี่�ถูกูกฎหมาย'
ภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม การเลืือกปฏิิบัติัิต่่อบุุคคลโดยพิจิารณาจาก 'กิิจกรรมทางเพศ 
ที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย' นั้้�นผิดิกฎหมาย ซึ่่�งถูกูนิิยามว่า่ 'การมีสี่ว่นร่ว่ม ไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่ม หรือืปฏิิเสธที่่�จะ 
มีสี่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมทางเพศที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย' ตราบเท่่าที่่�เป็็นไปอย่า่งถูกูกฎหมาย กิิจกรรม 
ทางเพศของบุุคคลไม่ค่วรมีผีลต่อการที่่�บุุคคลนั้้�นได้้งาน กู้้�เงิินธนาคาร หรือืตััวอย่า่งเช่น่ ตำำ�แหน่่งใน 
ทีีมกีีฬา เป็็นต้้น เดิิมทีีกิิจกรรมทางเพศที่่�ถูกูกฎหมายถูกูนำำ�มาใช้เ้ป็็นคุุณลัักษณะที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครอง 
ในปีี 1995 เพื่่�อปกป้อ้งผู้้�คนบนพื้้�นฐานของรสนิิยมทางเพศ ก่่อนที่่�รสนิิยมทางเพศจะกลายเป็็น 
คุุณลัักษณะที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองในสิทิธิขิองตนเอง52 เมื่่�อเวลาผ่า่นไป คุุณลัักษณะที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครอง 
นี้้�ถูกูตีีความว่า่ใช้กั้ับผู้้�ที่่�มีสี่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมการทำำ�งานบริกิารทางเพศที่่�มีใีบอนุุญาต

ก่่อนการทำำ�ให้ไ้ม่เ่ป็็นอาชญากรรม การคุ้้�มครองการเลืือกปฏิิบัติัิของรัฐัวิกิตอเรียี (นั่่�นคืือ เกี่่�ยวข้อ้งกัับ 
คุุณลัักษณะของกิิจกรรมทางเพศที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย) ไม่ไ่ด้้ครอบคลุุมถึึงงานบริกิารทางเพศบนถนน 
หรือืงานบริกิารทางเพศที่่�ไม่ม่ีใีบอนุุญาต เฉพาะงานบริกิารทางเพศที่่�ได้้รับัอนุุญาตเท่่านั้้�นที่่�ได้้รับัการ 
คุ้้�มครอง อย่า่งไรก็็ตาม ในวันัที่่� 1 ธันัวาคม พ.ศ. 2566 ความผิดิทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ  
(นอกเหนืือจากข้อ้จำำ�กัดเกี่่�ยวกัับการชักัชวนในบางช่ว่งเวลาในบางสถานที่่� ดูภูาคผนวก) จะถูกูลบออก  
ดัังนั้้�น ในระยะนี้้� รููปแบบของงานบริกิารทางเพศส่ว่นใหญ่่จะถืือว่า่เป็็นกิิจกรรมทางเพศที่่�ถูกูต้้องตาม 
กฎหมาย หมายความว่า่งานบริกิารทางเพศจะได้้รับัการคุ้้�มครองทั้้�งในลัักษณะของ 'วิชิาชีพี การค้้า  
หรือือาชีพี' เช่น่เดีียวกัับ 'กิิจกรรมทางเพศที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย'XIII

ตััวอย่า่งของการเลืือกปฏิิบัติัิจากกิิจกรรมทางเพศที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย (ซึ่่�งอาจเป็็นพื้้�นฐานของวิชิาชีพี  
การค้้า หรือือาชีพี) เช่น่

•	 ปฏิิเสธที่่�จะให้เ้งิินกู้้�ธนาคารแก่่ใคร เพราะพวกเขาเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ แม้ว้่า่พวกเขาจะมีคีุุณสมบัติัิ 
ตรงตามเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งก็็ตาม

•	 ถอนข้อ้เสนองาน เนื่่�องจากผู้้�สมัคัรที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็เปิิดเผยว่า่เคยทำำ�งานเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ 
มาก่่อน

•	 ปฏิิเสธที่่�จะลงทะเบียีนบุุคคลในกิิจกรรมกีีฬาเพราะพวกเขามีสี่ว่นร่ว่มในงานบริกิารทางเพศ

3.1.2 การร้อ้งขอข้้อมููลซึ่่�งเลือืกปฏิิบัติัิ
ภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม การขอข้อ้มููลจากบุุคคลหนึ่่�งที่่�อาจถูกูนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อเลืือกปฏิิบัติัิต่่อ 
บุุคคลนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ผิดิกฎหมาย เช่น่ การถามใครสักัคนในระหว่า่งการสัมัภาษณ์์งานว่า่ พวกเขาเคยเป็็น 
ผู้้�ขายบริกิารทางเพศหรือืไม่ ่หากบุุคคลนั้้�นตอบว่า่เคยและไม่ไ่ด้้รับัข้อ้เสนองาน เนื่่�องจากมีปีระวัติัิเป็็น 
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ แม้ว้่า่จะเป็็นผู้้�สมัคัรที่่�ดีีที่่�สุุด นี่่�คืือตััวอย่า่งข้อ้มููลที่่�ร้อ้งขอ ซึ่่�งถูกูนำำ�ไปใช้เ้ลืือกปฏิิบัติัิ 
บนพื้้�นฐานของวิชิาชีพี การค้้า หรือื อาชีพี 

มีขี้อ้ยกเว้น้ในกรณีีที่่�ขอข้อ้มููลเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ที่่�ไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิ ตััวอย่า่งเช่น่ ในกรณีีที่่�มีกีารขอข้อ้มููลของ 
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในบริบิทของการคััดกรองก่่อนการจ้า้งงาน เช่น่ การขอข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับว่า่บุุคคลนั้้�น 
ต้้องการการปรับัเปลี่่�ยนตามสมควรสำำ�หรับัความพิกิารที่่�อาจส่ง่ผลต่อความสามารถในการปฏิิบัติัิตาม 
ข้อ้กำำ�หนดโดยเนื้้�อแท้้ของบทบาทหน้้าที่่�หรือืไม่ ่นี่่�อาจไม่เ่ป็็นการเลืือกปฏิิบัติัิ หากกำำ�หนดให้เ้ป็็นส่ว่นหนึ่่�ง 
ของภาระหน้้าที่่�ด้้านอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััยของนายจ้า้ง ในสถานการณ์์นี้้� อาจใช้ข้้อ้ยกเว้น้ของ 
ข้อ้ห้า้มในการร้อ้งขอข้อ้มููลซึ่่�งเลืือกปฏิิบัติัิ 

XIII	 With the exception of street-based sex work carried out near schools, children’s services, and 
education and care services between 6am and 7pm every day, and near places of worship 
between 6am and 7pm every day, and at any time on designated days such as during religious 
festivities and on certain holy days, as this is not lawful under s 38B of the Summary Offences Act 
1966.



3332 แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับงานบริิการทางเพศ

3.1.3 การอนุุมัติัิหรือืการช่ว่ยเหลือืการเลือืกปฏิิบัติัิ
เป็็นการผิดิกฎหมายสำำ�หรับับุุคคลใด ๆ รวมถึึงผู้้�มีหีน้้าที่่�ในการร้อ้งขอ สั่่�ง ชักัจููง สนัับสนุุน อนุุมัติัิ  
หรือืช่ว่ยเหลืือบุุคคลในการเลืือกปฏิิบัติัิต่่อบุุคคลอื่่�น53 การอนุุมัติัิหรือืการช่ว่ยเหลืือบุุคคลอื่่�นในการ 
เลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�อื่่�นอาจรวมถึึง สถานการณ์์ที่่�ผู้้�ปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ทราบว่า่มีกีารเลืือกปฏิิบัติัิเกิิดขึ้้�น แต่่เลืือก 
ที่่�จะไม่ด่ำำ�เนิินการใด ๆ เพื่่�อหยุุดหรือืป้อ้งกัันไม่ใ่ห้เ้กิิดซ้ำำ��54

ขึ้้�นอยู่่�กับสถานการณ์์ ในบางกรณีีอาจพบว่า่ผู้้�มีหีน้้าที่่�เป็็นผู้้�อนุุมัติัิหรือืช่ว่ยเหลืือในการเลืือกปฏิิบัติัิ  
ตััวอย่า่งเช่น่ ในกรณีีที่่�บริษัิัทจัดัหางานสั่่�งนายจ้า้งไม่ใ่ห้จ้้า้งใครก็็ตามที่่�มีภีูมูิหิลัังด้้านงานบริกิารทางเพศ  
หน่่วยงานนั้้�นอาจกำำ�ลังอนุุมัติัิหรือืช่ว่ยเหลืือในการเลืือกปฏิิบัติัิโดยมิชิอบด้้วยกฎหมาย 

3.1.4 ความรับัผิิดทางกฎหมาย
ความรับัผิดิ หมายถึึง ความรับัผิดิชอบทางกฎหมายสำำ�หรับัการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ผิดิกฎหมาย ภายใต้้ 
พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม ผู้้�คนสามารถรับัผิดิเป็็นรายบุุคคลสำำ�หรับัพฤติิกรรมของตนเอง และ 
นายจ้า้งและหน่่วยงานทางการศึึกษา (เช่น่ โรงเรียีน) สามารถรับัผิดิแทนความประพฤติิของเจ้า้หน้้าที่่� 
ของตน การระบุุว่า่ใครต้้องรับัผิดิจะกำำ�หนดว่า่ในที่่�สุุดใครต้้องรับัผิดิชอบในการตอบสนองต่่อการ 
เลืือกปฏิิบัติัิ ตััวอย่า่งเช่น่ โดยการจ่า่ยค่่าชดเชย ออกคำำ�ขอโทษ หรือืการแก้้ไขในรููปแบบอื่่�น ๆ

ความรับัผิิดส่ว่นบุุคคล
หากบุุคคล (รวมถึึงบุุคคลและสมาคมหรือืองค์์กรที่่�ไม่ไ่ด้้จัดัตั้้�งเป็็นบริษัิัท) เลืือกปฏิิบัติัิต่่อบุุคคลอื่่�น 
เมื่่�อให้ส้ินิค้้าหรือืบริกิาร ที่่�พักั หรือืในการกีีฬา พวกเขาอาจต้องรับัผิดิเป็็นรายบุุคคล ซึ่่�งหมายความว่า่ 
พวกเขาต้้องรับัผิดิชอบโดยตรงในการปฏิิบัติัิของพวกเขา และอาจถูกูสั่่�งให้จ้่า่ยค่่าชดเชยเป็็นการ 
ส่ว่นตััวให้กั้ับบุุคคลที่่�พวกเขาเลืือกปฏิิบัติัิ พร้อ้มกัับการเยียีวยาอื่่�น ๆ ที่่�ไม่ใ่ช่ท่างการเงิิน55 ในด้้านการ 
ศึึกษาและการจ้า้งงานในชีวีิติสาธารณะ สามารถฟ้อ้งร้อ้งองค์์กรสำำ�หรับัการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ไม่ช่อบด้้วย 
กฎหมายได้้ แต่่ฟ้อ้งพนัักงานแต่่ละคนไมไ่่ด้้ ในด้้านการศึึกษา หน่่วยงานทางการศึึกษาต้้องรับัผิดิชอบ 
ในการปฏิิบัติัิของพนัักงาน ในด้้านการจ้า้งงาน นายจ้า้งหรือืหัวัหน้้ามีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการความ 
ประพฤติิของพนัักงานหรือืตััวแทนของตน อย่า่งไรก็็ตาม นายจ้า้งสามารถหลีีกเลี่่�ยงความรับัผิดิได้ ้
หากสามารถแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ พวกเขาใช้ค้วามระมัดัระวังัตามสมควรเพื่่�อป้อ้งกัันไม่ใ่ห้พ้นัักงานหรือื 
ตััวแทนฝ่่าฝืืนพระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม 

ความรับัผิิดแทน
หากบุุคคลใดเลืือกปฏิิบัติัิในระหว่า่งการจ้า้งงานหรือืในขณะที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวแทนขององค์์กร  
นายจ้า้งของพวกเขาจะต้้องรับัผิดิชอบตามกฎหมายสำำ�หรับัความประพฤติิของพวกเขา สิ่่�งนี้้�เรียีกว่า่  
'ความรับัผิดิแทน' ตามที่่�ระบุุไว้ข้้า้งต้้น เว้น้แต่่นายจ้า้งจะแสดงได้้ว่า่ตนใช้ค้วามระมัดัระวังัตามสมควร 
เพื่่�อป้อ้งกัันไม่ใ่ห้เ้กิิดการเลืือกปฏิิบัติัิ นายจ้า้งจะต้้องรับัผิดิแทนสำำ�หรับัความประพฤติิของพนัักงาน 
และตััวแทนของตน56 อะไรสมเหตุุสมผลนั้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กับขนาดและทรัพัยากรของผู้้�ว่า่จ้า้ง 57

3.2 ด้้านต่่าง ๆ ของการเลือืกปฏิิบัติัิ 
เก่ี่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ

3.2.1 บริกิารทางการเงิิน
ในระหว่า่งการปรึึกษาหารือืกัับผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ ผู้้�สนัับสนุุน และธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศ  
ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีจำำ�นวนมากยกข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิในบริกิารทางการเงิินขึ้้�นมา58

ประเภทของการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ระบุุรวมถึึง
•	 ธนาคารปฏิิเสธที่่�จะให้บ้ริกิารรวมถึึงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางการค้้าแก่่ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ
•	 การยกเลิิกบัญัชีธีนาคารที่่�มีอียู่่� (ทั้้�งส่ว่นตััวและทางอาชีพี) และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้านการ 

ธนาคารเพื่่�อการค้้า – เรียีกอีีกอย่า่งว่า่ 'การขับัออกจากระบบธนาคาร' ('debanking')
•	 สถาบันัการเงิินปฏิิเสธที่่�จะให้ก้ารจำำ�นองและเงิินกู้้� แม้ว้่า่จะมีหีลัักฐานว่า่มีรีายได้้สม่ำำ��เสมอและมั่่�นคง 

หรือืมีอัีันดัับเครดิิตที่่�ดีี
•	 ระบบการชำำ�ระเงิินออนไลน์์ปิิดกั้้�นการเข้า้ถึึงบริกิาร
•	 สถาบันัการเงิินเรียีกร้อ้งการจ่า่ยเงิินเพิ่่�มเติิมจากผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศเพื่่�อเข้า้ถึึงบริกิาร59

ผลกระทบของการเลืือกปฏิิบัติัิในบริกิารทางการเงิินมีมีากมาย และรวมถึึงความไม่ม่ั่่�นคงทางการเงิิน  
ความไม่ม่ั่่�นคงด้้านที่่�อยู่่�อาศััย ความบอบช้ำำ��ทางจิติใจ และการกีีดกัันทางสังัคม60

บทบัญัญััติิต่่อต้้านการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการก่่อการร้า้ย
สถาบันัการเงิินอาจขอพึ่่�งรัฐับาลกลาง พระราชบัญัญััติิต่่อต้้านการฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุน 
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้า้ย พ.ศ. 2549 (2006) (คอมมอนเวลธ์)์ (พ.ร.บ. AML/CTF)  
เพื่่�อเป็็นการป้อ้งกัันการเลืือกปฏิิบัติัิต่่องานบริกิารทางเพศที่่�ไม่ช่อบด้้วยกฎหมายในการให้บ้ริกิาร 
ทางการเงิิน พระราชบัญัญััติิ AML/CTF กำำ�หนดให้ส้ถาบันัการเงิินต้้องปฏิิบัติัิตามกฎการต่่อต้้าน 
การฟอกเงิินและการต่่อต้้านการให้เ้งิินสนัับสนุุนการก่่อการร้า้ย (กฎระเบียีบ),61 ซึ่่�งกำำ�หนดให้อ้งค์์กร 
ทางการเงิินระบุุ บรรเทา และจัดัการความเสี่่�ยงของการฟอกเงิินและการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ 
การก่่อการร้า้ย และควบคุุมบริกิารหลายอย่า่งที่่�สถาบันัการเงิินให้บ้ริกิาร เช่น่ การเปิิดบัญัชี ี 
การอนุุญาตให้ท้ำำ�ธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับบัญัชีนีั้้�น การรับัฝากเงิินและทำำ�เงิินกู้้�62

อย่า่งไรก็็ตาม พระราชบัญัญััติิ AML/CTF และกฎต่่าง ๆ ไม่ม่ีแีนวโน้้มที่่�จะอนุุญาตให้ธ้นาคารมี ี
นโยบาย เงื่่�อนไข หรือืข้อ้กำำ�หนดแบบครอบคลุุมในการห้า้มหรือืจำำ�กัดผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศหรือืผู้้�ที่่� 
เกี่่�ยวกัับข้อ้งกัับงานบริกิารทางเพศ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากพระราชบัญัญััติิและกฎระเบียีบมีผีลบังัคัับใช้เ้ฉพาะ 
กัับกิิจกรรมต่่อต้้านการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการก่่อการร้า้ย การมีนีโยบายที่่�ครอบคลุุมหรือืข้อ้
กำำ�หนดที่่�ใช้กั้ับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศน่่าจะเกิินกว่า่ข้อ้กำำ�หนดของสถาบันัการเงิิน 
โดยพระราชบัญัญััติิ AML/CTF และกฎระเบียีบต่่าง ๆ นอกจากนี้้�ยังัมีขี้อ้กำำ�หนดสำำ�หรับัการกระทำำ�ที่่� 
ไม่พ่ึึงประสงค์์ใด ๆ ที่่�มีพีื้้�นฐานมาจากการประเมินิความเสี่่�ยงที่่�จัดัทำำ�มาเฉพาะและเหมาะสม สถาบันั 
การเงิินอาจต้องแสดงหลัักฐานที่่�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศหรือืผู้้�ให้บ้ริกิาร 
ทางเพศมีคีวามเสี่่�ยงในระดัับที่่�เหมาะสม และมีคีวามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งธุุรกิิจ/พนัักงานแต่่ละรายกัับ 
การฟอกเงิินหรือืการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้า้ย สำำ�หรับัการปฏิิเสธที่่�จะได้้รับัอนุุมัติัิ 
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พระราชบัญัญััติิ AML/CTF ให้ค้วามคุ้้�มครองจากความรับัผิดิสำำ�หรับัการดำำ�เนิินการตามกฎหมาย  
ซึ่่�งสถาบันัการเงิินบางแห่ง่อาจเรียีกร้อ้งหากพวกเขาดำำ�เนิินการต่่อต้้านผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ  
อย่า่งไรก็็ตาม มีขี้อ้กำำ�หนดว่า่การกระทำำ�นี้้�ต้้องกระทำำ�โดย 'สุุจริติ' และการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�ละเมิดิกฎหมาย 
ต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบัติัิของรัฐั เช่น่ พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม อาจไม่ถื่ือว่า่เป็็นการกระทำำ�ที่่�  
'กระทำำ�โดยสุุจริติ'XIV หรือือีีกนััยหนึ่่�ง สถาบันัการเงิินเช่น่ธนาคารอาจไม่ส่ามารถพึ่่�งพาการป้อ้งกััน 
โดยสุุจริติในพระราชบัญัญััติินี้้� หากการกระทำำ�นั้้�นฝ่่าฝืืนพระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม

XIV	 See Anti-Money Laundering and Counter-Terrorism Financing Act 2006 (Cth) s 235(1).

เรื่่�องของจัสัมินิ (Jusmine) เก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิ 
ในบริกิารทางการเงิินXV

จัสัมินิ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศเป็็นลูกูค้้าของธนาคารรายใหญ่่แห่ง่หนึ่่�งเป็็นเวลาหลายปีี เธอได้้แจ้ง้ให้ ้
ธนาคารทราบถึึงอาชีพีของเธอเมื่่�อเธอไปที่่�สาขาและเปิิดบัญัชีใีนตอนแรก ซึ่่�งธนาคารได้้แนะนำำ�เธอว่า่  
"ไม่ม่ีปัีัญหา" อย่า่งไรก็็ตาม หลายปีีต่่อมา เธอได้้รับัจดหมายทางไปรษณีีย์แ์จ้ง้ว่า่ ธนาคารตั้้�งใจที่่�จะหยุุด 
ให้บ้ริกิารของเธอเนื่่�องจากวิชิาชีพีของเธอ ไม่ม่ีรีายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในจดหมายเกี่่�ยวกัับคำำ�ตัดสินินี้้� หรือื 
ช่อ่งทางในการอุุทธรณ์์ 

“จดหมายออกมาโดยไม่ม่ีีวี่่�แววมาก่อน ฉัันไม่เ่คยมีีปััญหากับธนาคารมาก่อน ฉัันเป็น็ลููกค้าท่ี่�ดีี  
หลัังจากได้้รับัจดหมาย ฉัันก็็ไปหาสื่่�อ แล้้วก็็ไปท่ี่� [คณะกรรมาธิกิารสิทิธิมินุุษยชนและโอกาส 
เท่่าเทีียมแห่่งรัฐัวิกิตอเรีีย]” 

จากนั้้�นธนาคารได้้โทรหาจัสัมินิและบอกจุุดยืนืของธนาคาร - นั่่�นคืือการตััดสินิใจที่่�จะยุุติิการให้บ้ริกิาร 
แก่่ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศ เธอชี้้�แจงว่า่เธอทำำ�งานเป็็นผู้้�ค้้าที่่�ทำำ�งานคนเดีียวและธนาคารอ้้างว่า่ 
จัดัประเภทเธอผิดิ 

“ฉัันถามพวกเขาว่า่ ทำำ�ไมซ่อ่งโสเภณีีถึึงถูกูจัดัอยู่่�นอกกรอบ พวกเขากล่่าวถึึง [พระราชบัญัญััติิต่่อต้้าน 
การฟอกเงิินและต่่อต้้านการก่่อการร้า้ยทางการเงิิน] โดยบอกว่า่ซ่อ่งโสเภณีีมีคีวามเสี่่�ยง แต่่พวกเขา 
ไม่ไ่ด้้ให้ข้้อ้มููลความเสี่่�ยงใด ๆ และพวกเขาบอกว่า่จะไม่ใ่ห้ ้ฉัันคิิดว่า่พวกเขามีชี่อ่งโหว่ม่ากมาย”

“ประสบการณ์์นี้้�น่่าผิดิหวังัเนื่่�องจากธนาคารมีวีิธิีหีลีีกเลี่่�ยงสิ่่�งนี้้� [คณะกรรมาธิกิารสิทิธิมินุุษยชนและ 
โอกาสเท่่าเทีียมแห่ง่วิกิตอเรียี] ไม่เ่ข้า้ข้า้งฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง แต่่เราพููดกัันวกกลัับไปกลัับมา ธนาคาร 
ไม่ย่อมรับัผิดิชอบอะไร” 

เนื่่�องจากจัสัมินิไปหาสื่่�อ เพื่่�อนร่ว่มงานที่่�ทำำ�งานอื่่�นของเธอในศููนย์ช์ุุมชนจึึงทราบว่า่เธอเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิาร 
ทางเพศ แม้ว้่า่เจ้า้นายของเธอจะไม่ม่ีปัีัญหากัับงานอื่่�นของเธอ แต่่เพื่่�อนร่ว่มงานบางคนก็็ปฏิิบัติัิต่่อเธอ 
แตกต่่างไป 

จัสัมินิขอให้ธ้นาคารทบทวนนโยบายและออกจดหมายขอโทษเกี่่�ยวกัับการปิิดบัญัชีขีองเธอ ธนาคาร 
ปฏิิเสธคำำ�ขอทั้้�งสองโดยระบุุว่า่ ไม่ไ่ด้้ทำำ�อะไรผิดิและไม่ไ่ด้้เป็็นหนี้้�อะไรเธอ 

“มันัทำำ�ให้คุุ้ณรู้้�สึึ กว่า่คุุณไม่ไ่ด้้เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของสังัคม พวกเขาไม่ข่อโทษสำำ�หรับัผลกระทบใด ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น 
กัับฉััน”

หลัังผ่า่นกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยที่่�คณะกรรมาธิกิาร ธนาคารก็็ตกลงให้เ้งิิน 700 ดอลลาร์แ์ก่่เธอ  
[ตััวเลขถูกูเปลี่่�ยนแปลง] 

“พวกเขาบอกว่า่จะเสนอเงิินจำำ�นวนนั้้�นให้ฉั้ัน ถ้้าฉัันไม่พูู่ดถึึงเรื่่�องนี้้�”

นี่่�อาจเป็็นตััวอย่า่งของการเลืือกปฏิิบัติัิโดยตรงและผิดิกฎหมายภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม 

XV	 The names and details of this case study have been changed to preserve the privacy of the 
author. The author has approved this case study. 
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3.2.2 การจ้้างงาน
การจ้า้งงานเป็็นด้้านสำำ�คัญด้้านหนึ่่�งของชีวีิติสาธารณะซึ่่�งมีแีนวโน้้มที่่�จะเกิิดการเลืือกปฏิิบัติัิXVI  
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศสามารถและประสบกัับการเลืือกปฏิิบัติัิในที่่�ทำำ�งาน ไม่ว่่า่จะเป็็นในบริบิทของการ 
จ้า้งงานภายในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศหรือืในการทำำ�งานนอกอุุตสาหกรรมทางเพศ

ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศเป็น็ 'ลูกูจ้า้ง' หรือืไม่?่
งานวิจิัยัจำำ�นวนมากเกี่่�ยวกัับความสัมัพันัธ์ท์างกฎหมายระหว่า่งเจ้า้ของธุุรกิิจอุุตสาหกรรมบริกิาร 
ทางเพศและผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศพบว่า่ ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศเป็็น 'ลูกูจ้า้ง' หรือื 'ผู้้�รับัจ้า้งอิิสระ'63 

ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศจะแตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กับว่า่พวกเขาต้้องการให้อ้ธิบิายลัักษณะของความสัมัพันัธ์ ์
อย่า่งไร บางคนยืนืยันัว่า่พวกเขาไม่ใ่ช่ลู่กูจ้า้ง และบางคนยืนืยันัว่า่พวกเขาเป็็นธุุรกิิจอุุตสาหกรรม 
ทางเพศมักัจะปฏิิเสธว่า่ไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นการจ้า้งงาน64

แม้ว้่า่กฎหมายและเขตอำำ�นาจศาลอาจแตกต่่างกััน แต่่ 'ลูกูจ้า้ง' ได้้รับัการนิิยามอย่า่งกว้า้ง ๆ  
ภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม และรวมถึึงลูกูจ้า้งภายใต้้สัญัญาบริกิารและบุุคคลที่่�ทำำ�งาน 
ภายใต้้สัญัญาบริกิาร เช่น่ ผู้้�รับัจ้า้งอิิสระ ดัังนั้้�น ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับวิธิีเีหล่่านี้้� 
อาจเป็็น 'ลูกูจ้า้ง' ตามวัตัถุุประสงค์์ของพระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม (แม้ว้่า่สิ่่�งนี้้�จะถูกูปฏิิเสธ 
โดยธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศ) และได้้รับัการคุ้้�มครองโดยกฎหมายต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบัติัิ 
ภายในขอบเขตการจ้า้งงานของชีวีิติสาธารณะ65 อย่า่งไรก็็ตาม ลัักษณะที่่�แท้้จริงิของความสัมัพันัธ์ ์
ระหว่า่งคู่่�สัญัญาจะขึ้้�นอยู่่�กับลัักษณะการจ้า้งงานในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศ

การเลืือกปฏิิบัติัิในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศ
ในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศ การเลืือกปฏิิบัติัิสามารถเกิิดขึ้้�นได้้หลายวิธิี ีตััวอย่า่งเช่น่ อาจเป็็นการ 
เลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับการจ้า้งงานโดยที่่�
•	 ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศอาจถูกูเยาะเย้ย้หรือืการกระทำำ�ทารุุณกรรมจากผู้้�บริหิาร เนื่่�องจากสถานะของ 

ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ 
•	 นายจ้า้งกำำ�หนดให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารทางเพศทำำ�การตรวจคัดกรองโรคติิดต่่อทางเพศสัมัพันัธ์ ์เนื่่�องจาก 

งานของพวกเขา
•	 ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศสูญูเสียีกะทำำ�งานเนื่่�องจากอายุุหรือืลัักษณะทางกายภาพของพวกเขาXVII

•	 ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศถูกูกีีดกัันหรือืโดดเดี่่�ยวโดยเจตนาเนื่่�องจากเชื้้�อชาติิของพวกเขา
•	 ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�ติิดเชื้้�อเอชไอวีไีม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตให้ท้ำำ�งานเนื่่�องจากความพิกิารของพวกเขา

XVI	 Almost half (46 per cent) of complaints received by the Commission in 2020–21 were about 
unfair treatment in the workplace. humanrights.vic.gov.au/resources/annual-report-2020-21

XVII	 An employer may limit the offering of employment to people of one sex or discriminate on the 
basis of physical features in some circumstances: s 26 of the Equal Opportunity Act.

เอกสารการคััดกรองโรคติิดชื้้�อทางเพศสัมัพันัธ์์
ตามที่่�กล่่าวไว้ใ้นบทที่่� 2 ขั้้�นแรกของการปฏิิรููปเพื่่�อทำำ�ให้บ้ริกิารทางเพศถูกูกฎหมาย รวมถึึงการ 
ยกเลิิกความผิดิสำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�ทำำ�งานกัับโรคติิดเชื้้�อทางเพศสัมัพันัธ์ ์เช่น่เดีียวกัับ 
ข้อ้กำำ�หนดสำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�ต้้องแสดงให้เ้ห็น็ว่า่พวกเขาผ่า่นการทดสอบโรคติิดชื้้�อทาง 
เพศสัมัพันัธ์เ์ป็็นประจำำ� (มาตร 19 และ 20 ของพระราชบัญัญััติิงานบริกิารทางเพศ) การวิจิัยัด้้าน 
สุุขภาพระบุุว่า่คำำ�สั่่�งเรื่่�องโรคติิดเชื้้�อทางเพศสัมัพันัธ์เ์ช่น่นี้้�ว่า่ไม่จ่ำำ�เป็็น ไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพ และเป็็น 
การตีีตรา66 การเข้า้ถึึงที่่�เป็็นทางเลืือกที่่�มีปีระสิทิธิภิาพมากกว่า่ในการป้อ้งกัันและตอบสนองต่่อ 
โรคติิดต่่อทางเพศสัมัพันัธ์(์STIs)/ไวรัสัที่่�ติิดต่่อทางเลืือด (BBVs) รวมถึึง การให้ก้ารเข้า้ถึึง 
การปฏิิบัติัิทางเพศที่่�ปลอดภััยกว่า่ เช่น่ ถุุงยางอนามัยั การส่ง่เสริมิการศึึกษาแบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อน  
และการปรับัปรุุงการเข้า้ถึึงการตรวจและการรักัษาโดยสมัคัรใจ67

ในกรณีีที่่�เจ้า้ของธุุรกิิจบริกิารทางเพศหรือืนายจ้า้งมีขี้อ้กำำ�หนดให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในธุุรกิิจ 
ของตนได้้รับัการตรวจคัดกรองโรคติิดต่่อทางเพศสัมัพันัธ์เ์ป็็นประจำำ� สิ่่�งนี้้�อาจถือเป็็นการ 
เลืือกปฏิิบัติัิโดยตรงภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม หากลูกูจ้า้งยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับ 
การเลืือกปฏิิบัติัิโดยตรงบนพื้้�นฐานนี้้� เพื่่�อให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ พวกเขาจำำ�เป็็นต้้องพิสิูจูน์์ว่า่ 
นายจ้า้งกำำ�หนดให้พ้วกเขาต้้องผ่า่นการตรวจโรคติิดต่่อทางเพศสัมัพันัธ์ ์เนื่่�องจากอาชีพีของ 
พวกเขา พวกเขาจะต้้องแสดงให้เ้ห็น็ว่า่การคััดกรองโรคติิดต่่อทางเพศสัมัพันัธ์ท์ี่่�บังัคัับนั้้�นมีนีำำ�ไปสู่่� 
การรักัษาที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์

ผู้้�ให้้บริกิารทางเพศท่ี่�มีีเชื้้�อเอชไอวีี
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�ติิดเชื้้�อเอชไอวีจีะไม่ถู่กูกีีดกัันไม่ใ่ห้ม้ีสี่ว่นร่ว่มในงานบริกิารทางเพศอีีกต่่อไปXVIII  
นอกจากนี้้� ไม่ม่ีขี้อ้กำำ�หนดสำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในการเปิิดเผยสถานะเอชไอวีขีองตนต่่อลูกูค้้า  
เพื่่�อนร่ว่มงาน หรือืนายจ้า้ง ยกเว้น้ในบางกรณีีตามที่่�กล่่าวไว้ใ้นหัวัข้อ้ 3.3 การป้อ้งกัันการแพร่เ่ชื้้�อ 
เป็็นหน้้าที่่�ของทุุกคน ไม่ใ่ช่แ่ค่่ผู้้�ที่่�รู้้�ตั วว่า่ติิดเชื้้�อเอชไอวีเีท่่านั้้�น

สถานะเอชไอวีอียู่่�ภายใต้้คุุณลัักษณะของ 'ความพิกิาร' ตามวัตัถุุประสงค์์ของพระราชบัญัญััติิโอกาส 
เท่่าเทีียม68 ซึ่่�งหมายความว่า่หากธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศทราบสถานะเอชไอวีขีองผู้้�ให้บ้ริกิารและ 
ห้า้มพวกเขาทำำ�งานบนพื้้�นฐานนั้้�น นี่่�อาจเป็็นการเลืือกปฏิิบัติัิภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม 
บนพื้้�นฐานของความพิกิาร 

โปรดดูขู้อ้มููลเพิ่่�มเติิมในหัวัข้อ้ 3.3 ด้้านล่่างเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเนื่่�องจากความพิกิาร 

สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานกัับเอชไอวี ีโปรดดูทูี่่�เว็บ็ไซต์กระทรวงสาธารณสุุข  
https://www.health.vic.gov.au/preventive-health/sex-worker-health.

XVIII	 Since 10 May 2022, as per the Sex Work Decriminalisation Act.



3938 แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับงานบริิการทางเพศ

การเลืือกปฏิิบัติัิในบริบิทการจ้า้งงานอ่ื่�น ๆ

“สิ่่�งสำำ�คััญคืือต้้องไม่ป่ระเมินิความเครีียดและผลกระทบทางจิติใจต่ำำ��ไปเมื่่�อต้้องคิิดว่า่ 
คุณุจะโกหกอย่า่งไรในใบสมัคัร [เช่า่บ้า้นหรืืองาน] ของคุณุ เพราะเห็็นได้้ชัดัว่า่คุณุไม่ส่ามารถ 
บอกคนอ่ื่�นได้้ว่า่คุณุเป็น็ผู้้�ให้้บริกิารทางเพศเพราะคุณุรู้้�ว่า่ คุณุจะถููกเลืือกปฏิิบัติัิ”  

ผู้้�เข้า้ร่ว่มในการปรึึกษาหารือืระยะที่่�หนึ่่�ง69

“ในแง่่ของการหางานนอกอุตสาหกรรม หากคุณุมีีงานบริกิารทางเพศในใบประวัติัิการทำำ�งาน 
ของคุณุ อย่า่งน้้อยท่ี่�สุดุก็็รับัรู้�ได้้ว่า่มันัเป็น็สิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้คุณุผิิดหวังัอย่า่งแน่่นอน”  

ผู้้�เข้า้ร่ว่มในการปรึึกษาหารือืระยะที่่�หนึ่่�ง70

“ฉัันจะไม่เ่ปิิดเผยต่่อนายจ้า้งในอนาคตเก่ี่�ยวกัับงาน 'หลััก' ว่า่ฉัันเคยเป็น็/เป็น็ผู้้�ให้้บริกิาร 
ทางเพศ เพราะกลัวการถููกเลืือกปฏิิบัติัิ”  

ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศส่ว่นตััว การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบัติัิ และการป้อ้งกัันการกล่่าวร้า้ยต่่อผู้้�ให้บ้ริกิาร 
ทางเพศในออสเตรเลีีย71

ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศบางคนถูกูเลืือกปฏิิบัติัิในการจ้า้งงานนอกอุุตสาหกรรมทางเพศ72 คุุณลัักษณะ 
วิชิาชีพี การค้้าหรือือาชีพีปกป้อ้งทั้้�งวิชิาชีพี การค้้าหรือือาชีพีปัจจุุบันัและก่่อนหน้้านี้้�ของบุุคคล ดัังนั้้�น 
การเลืือกปฏิิบัติัิอาจเกิิดขึ้้�นได้้ไม่ว่่า่บุุคคลนั้้�นจะเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในปััจจุุบันัหรือืในอดีีตก็ตาม73

ตััวอย่า่ง
•	 ลูกูจ้า้งคนหนึ่่�งถูกูปฏิิเสธสิทิธิปิระโยชน์์ เช่น่ การเลื่่�อนตำำ�แหน่่งหรือืการฝึึกอบรม เนื่่�องจากพวกเขา 

เป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ
•	 ผู้้�สมัคัรไม่ไ่ด้้รับัการว่า่จ้า้งให้เ้ข้า้รับัตำำ�แหน่่งเพราะเคยเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศมาก่่อน
•	 ลูกูจ้า้งถูกูเยาะเย้ย้จากเพื่่�อนร่ว่มงาน เพราะก่่อนหน้้านี้้�พวกเขาเคยเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศมาก่่อน

ในระหว่า่งการปรึึกษาหารือื คณะกรรมาธิกิารได้้เรียีนรู้้�ว่ า่สำำ�หรับับางคน งานบริกิารทางเพศสามารถ 
เป็็นอาชีพีชั่่�วคราวได้้ ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศมักัมีงีานอื่่�นหรือืย้า้ยไปทำำ�อาชีพีอื่่�นหลัังจากทำำ�งานบริกิาร 
ทางเพศได้้ระยะหนึ่่�ง ซึ่่�งหมายความว่า่กระบวนการจัดัหางานเป็็นสถานที่่�ทั่่ �วไปที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ 
ประสบกัับการเลืือกปฏิิบัติัิ ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยการเป็็นสมาชิกิปััจจุุบันัหรือือดีีต 
ของวิชิาชีพีนั้้�น (เว้น้แต่่กฎหมายกำำ�หนด) และมักัลัังเลที่่�จะเปิิดเผยประสบการณ์์การทำำ�งานบริกิาร 
ทางเพศ เนื่่�องจากมีกีารตีีตราอย่า่งกว้า้งขวาง 

การเลืือกที่่�จะไม่เ่ปิิดเผยประวัติัิการทำำ�งานของผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศอาจก่อให้เ้กิิดความท้้าทายในแง่่ของ 
การอธิบิายช่อ่งว่า่งในประวัติัิการทำำ�งานของคนที่่�เคยเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศมาก่่อน นอกจากนี้้�ยังัมี ี
ความกลััวว่า่ผู้้�คนจะรู้้�  โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในเมือืงและชุุมชนเล็็ก ๆ ที่่�อาชีพีของผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ 
อาจเป็็นที่่�รู้้� จักัในวงกว้า้ง

การเลืือกปฏิิบัติัิในการจัดัหางานอาจมีผีลกระทบทางการเงิินอย่า่งมากต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ 
ทั้้�งในปััจจุุบันัและผู้้�ที่่�เคยเป็็นมาก่่อน สิ่่�งนี้้�สามารถผนวกเข้า้กัับประสบการณ์์การเลืือกปฏิิบัติัิอื่่�น ๆ  
เช่น่ ในการให้บ้ริกิารทางการเงิิน ที่่�อยู่่�อาศััย และบริกิารทางสังัคม 

3.2.3 การโฆษณา
“น่ี่�ไม่ใ่ช่ซ่่อ่งโสเภณีีเชิงิพาณิิชย์ข์นาดใหญ่่ น่ี่�คืือผู้้�ให้้บริกิารทางเพศรายบุุคคลท่ี่�ถููกเรีียกเก็็บเงิิน 
มากกว่า่ผู้้�ลงโฆษณารายอ่ื่�นหลายเท่่า ดููเหมืือนจะไม่ม่ีีเหตุผุลสำำ�หรับัความแตกต่างนี้้� การปฏิิบัติัิ 
เช่น่นี้้�มีีมานานเกิินไป และจากมุมมองของเราดููเหมืือนว่า่บริษัิัทหนัังสืือพิมิพ์จ์ะเอาเปรีียบ 
ผู้้�ให้้บริกิารทางเพศ”  

จาเนล ฟอกส์ ์(Janelle Fawkes) อดีีตประธานบริหิารของสกาเล็็ต อััลไลแอนซ์ ์(Scarlet Alliance)  
สมาคมผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศแห่ง่ออสเตรเลีีย74

ก่่อนการประกาศใช้พ้ระราชบัญัญััติิการทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรม การโฆษณางาน 
บริกิารทางเพศถูกูห้า้มในหลายวิธิี ีและมีกีารจำำ�กัดทั้้�งสถานที่่�และเนื้้�อหาของโฆษณา ข้อ้จำำ�กัดด้้านการ 
โฆษณาเหล่่านี้้�ได้้ถูกูยกเลิิกแล้้ว เพื่่�อให้ธุุ้รกิิจอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศสามารถโฆษณาบริกิารและ 
โอกาสการจ้า้งงานของตนได้้อย่า่งโปร่ง่ใสและชัดัเจน ซึ่่�งหมายความว่า่โฆษณาขายบริกิารทางเพศ 
ได้้รับัการควบคุุมเช่น่เดีียวกัับโฆษณาธุุรกิิจอื่่�น ๆ

เจ้า้ของโฆษณาที่่�มีนีโยบายไม่ร่วมโฆษณางานบริกิารทางเพศหรือืมีขี้อ้จำำ�กัดที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม อาจต้อง 
รับัผิดิต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิทางตรงหรือืทางอ้้อม หากนโยบายเหล่่านี้้�ไม่ส่มเหตุุสมผล การเลืือกปฏิิบัติัิ 
ในการให้บ้ริกิารโฆษณาสามารถเกิิดขึ้้�นได้้หลายวิธิี ีรวมถึึง
•	 การปฏิิเสธการให้บ้ริกิารโฆษณาเนื่่�องจากลูกูค้้าเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ
•	 ต้้นทุุน ขนาด และเนื้้�อหาของโฆษณาที่่�เปลี่่�ยนแปลง เนื่่�องจากลูกูค้้าเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ ทั้้�งนี้้� 

ขึ้้�นอยู่่�กับสถานการณ์์ (กล่่าวถึึงด้้านล่่าง) 

ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศมักัถูกูหนัังสือืพิมิพ์แ์ละสื่่�อต่่าง ๆ ปฏิิเสธการให้บ้ริกิาร 
โฆษณา หรือืปฏิิเสธไม่ใ่ห้เ้ข้า้ถึึงส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของหนัังสือืพิมิพ์ห์รือืสื่่�อมวลชน และจะถูกูบังัคัับให้ ้
เผยแพร่ใ่นส่ว่นที่่�มีรีาคาแพงกว่า่ของกระดาษแทน เช่น่ ในส่ว่นส่ว่นบุุคคลแทนที่่�จะเป็็นส่ว่นการค้้า75 

ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศอาจถูกูเสนอราคาหรือืเรียีกเก็็บเงิินสูงูกว่า่รายอื่่�นตามแพลตฟอร์ม์สื่่�อต่่าง ๆ

แพลตฟอร์ม์สื่่�อกัับนโยบายแบบครอบคลุุมที่่�ไม่ส่มเหตุุสมผล ซึ่่�งปฏิิเสธที่่�จะให้บ้ริกิารโฆษณาแก่่ 
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในแง่่ที่่�เท่่าเทีียมกัับผู้้�อื่่�น มีแีนวโน้้มที่่�จะเลืือกปฏิิบัติัิโดยตรงต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ  
แม้ว้่า่แพลตฟอร์ม์สื่่�อจะใช้ว้ิจิารณญาณในการให้บ้ริกิาร แต่่ก็็ไม่ส่ามารถเลืือกปฏิิบัติัิต่่อบุุคคลตาม 
คุุณลัักษณะที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม ซึ่่�งรวมถึึงวิชิาชีพี การค้้า หรือื 
อาชีพี เว้น้แต่่จะมีขี้อ้ยกเว้น้

นโยบายที่่�ใช้กั้ับลูกูค้้าทุุกรายที่่�จำำ�กัดการโฆษณาแต่่ทำำ�ให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารทางเพศเสียีเปรียีบโดยเฉพาะ เช่น่  
การจำำ�กัดการใช้เ้นื้้�อหาใด ๆ ที่่�พาดพิงิถึึงเรื่่�องเพศ อาจถือเป็็นการเลืือกปฏิิบัติัิทางอ้้อมหากไม่ส่มเหตุุผล

แพลตฟอร์ม์สื่่�ออาจยังัคงจำำ�กัดการโฆษณางานบริกิารทางเพศในแง่่ของการจำำ�กัดหรือืยกเว้น้เนื้้�อหาที่่� 
โจ่ง่แจ้ง้ เวลาหรือืสถานที่่�ที่่�โฆษณาออกอากาศหรือืวาง หรือืข้อ้พิจิารณาอื่่�น ๆ เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับ 
ประมวลจรรยาบรรณของ AANA หรือืมาตรฐานอื่่�น ๆ แม้ว้่า่ประมวลจรรยาบรรณจะไม่ใ่ช่ก่ฎหมาย  
แต่่อาจระบุุถึึงการพิจิารณา 'ความสมเหตุุสมผล' ภายใต้้การทดสอบการเลืือกปฏิิบัติัิทางอ้้อม76  
แพลตฟอร์ม์สื่่�ออาจยกกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคของออสเตรเลีียเป็็นข้อ้ต่่อสู้้� ดูหูัวัข้อ้ 3.6.2 ว่า่ 
กฎหมายเหล่่านี้้�สามารถโต้้ตอบได้้อย่า่งไร

ดูภูาคผนวกสำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงข้อ้จำำ�กัดการโฆษณา



4140 แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับงานบริิการทางเพศ

เรื่่�องราวของสัซัเกีีย (Saskia) เก่ี่�ยวกัับ 
การถูกูเลืือกปฏิิบัติัิในการโฆษณาXIX

สัซัเกีียประกอบการเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศออนไลน์์และต้้องการจ้า้งผู้้�จัดัการดิิจิทัิัล เธอต้้องการ 
โฆษณาบทบาทนี้้�ผ่า่นเว็บ็ไซต์โฆษณา เธอร่า่งโฆษณาสำำ�หรับับทบาทนี้้� ซึ่่�งไม่ม่ีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับเรื่่�องเพศ  
แม้ว้่า่โฆษณานั้้�นจะกล่่าวถึึงอุุตสาหกรรมนี้้�ว่า่เป็็นประเภท 'ผู้้�ใหญ่่' ก็็ตาม 

“ฉัันส่ง่โฆษณาไปและทุุกคนที่่�ได้้รับัโฆษณาปฏิิเสธที่่�จะเผยแพร่ ่โดยบอกว่า่พวกเขาจะไม่ใ่ห้บ้ริกิารตาม 
เงื่่�อนไขและข้อ้กำำ�หนดของพวกเขา แต่่ฉัันตรวจสอบข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขของพวกเขาแล้้วไม่พ่บสิ่่�งใด 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับเนื้้�อหาสำำ�หรับัผู้้�ใหญ่่หรือืสิ่่�งใดก็็ตามที่่�บ่ง่ชี้้�ว่า่โฆษณาละเมิดิข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขของ 
พวกเขา” 

จากนั้้�นสัซัเกีียได้้ส่ง่จดหมายถึึงเว็บ็ไซต์ เพื่่�อขอคำำ�อธิบิายเกี่่�ยวกัับการแบน อย่า่งไรก็็ตาม พวกเขาไม่ไ่ด้้ 
ตอบมา เว็บ็ไซต์ระงัับบัญัชีขีองเธอด้้วย หมายความว่า่เธอไม่ส่ามารถโพสต์์โฆษณาอื่่�นใดได้้ 

เธอติิดต่่อคณะกรรมาธิกิารสิทิธิมินุุษยชนและโอกาสเท่่าเทีียมแห่ง่รัฐัวิกิตอเรียี เพื่่�อยื่่�นคำำ�ร้อ้งเรียีน 
เรื่่�องการเลืือกปฏิิบัติัิ 

“นี่่�ไม่ใ่ช่ก่ารต่่อสู้้�ครั้้�งแรกของฉััน ฉัันหงุุดหงิิดมากกว่า่อย่า่งอื่่�นที่่�ฉัันถูกูเลืือกปฏิิบัติัิเนื่่�องจากงาน 
ของฉััน – อีีกแล้้ว! แต่่คราวนี้้�ฉัันรู้้�ว่ า่ต้้องทำำ�ตามขั้้�นตอนอย่า่งไร และมันัเป็็นกระบวนการที่่�รวดเร็ว็มาก 
เมื่่�อฉัันติิดต่่อ [คณะกรรมาธิกิารสิทิธิมินุุษยชนและโอกาสเท่่าเทีียมแห่ง่รัฐัวิกิตอเรียี] มีชี่ว่งหนึ่่�งที่่� 
คณะกรรมาธิกิารไม่ส่ามารถติิดต่่อ [บริษัิัทโฆษณา] ได้้ แต่่เมื่่�อติิดต่่อได้้แล้้ว กระบวนการก็็ได้้รับัการ 
ตรวจสอบ”

สัซัเกีียได้้รับัการจ่า่ยเงิิน ซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของข้อ้ตกลงของเธอ และบริษัิัทได้้คืืนสถานะบัญัชีขีองเธอ 
และเผยแพร่โ่ฆษณาของเธอ นอกจากนี้้�ยังัปรับัปรุุงนโยบายเกี่่�ยวกัับการโฆษณาบริกิารทางเพศในการ 
ตอบสนองต่่อข้อ้ร้อ้งเรียีน

XIX	 Names and details of the story have been changed to protect the author’s privacybut are 
based on a true experience. This case study has been approved by the author.

3.2.4 ท่ี่�พักัและท่ี่�อยู่่�อาศััย
“ผู้้�ให้้บริกิารทางเพศไม่เ่พีียงแค่่กลัวการเลืือกปฏิิบัติัิ แต่่เรารู้�ว่า่เราจะถููกเลืือกปฏิิบัติัิ  
คุณุไม่ส่ามารถใส่ค่ำำ�ว่า่ 'ฉัันทำำ�งานท่ี่�ซ่อ่งโสเภณีี' ในใบสมัคัรเช่า่บ้า้นได้้ ฉัันถููกบังัคัับให้้โกหก 
ครั้้�งแล้้วครั้้�งเล่่าเพีียงเพื่่�อจะได้้มีีท่ี่�อยู่่�สักัแห่่งหนึ่่�ง ฉัันต้้องการให้้คนรู้้�ว่า่การเก็็บภาษีีในระดัับ 
จิติใจ อารมณ์์ และร่า่งกายนั้้�นเป็น็อย่า่งไร ฉัันประหม่า่ทุกุครั้้�งท่ี่�คิิดว่า่เจ้า้ของบ้า้นโทรมาหาเพื่่�อ 
จะเตะฉัันออกจากบ้า้น“ 

คำำ�อ้างอิิงที่่� Vixen ให้ซ้ึ่่�งได้้มาจากผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศคนหนึ่่�งของวิกิตอเรียี77

การเคหะและที่่�พักัคืือพื้้�นที่่�สำำ�คัญที่่�มีกีารเลืือกปฏิิบัติัิกัับผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศเกิิดขึ้้�น ก่่อนหน้้านี้้� 
พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียมอนุุญาตให้ม้ีกีารเลืือกปฏิิบัติัิในรููปแบบนี้้�อย่า่งชัดัเจนในรัฐัวิกิตอเรียี 
ภายใต้้มาตรา 62 พระราชบัญัญััติิการทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรมได้้ยกเลิิกเรื่่�องนี้้� 
ออกไป 

โปรดดูหูัวัข้อ้ 2.1 และภาคผนวกสำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงใน 
พระราชบัญัญััติิการทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรม 

ยกเลิิกข้อ้ยกเว้น้ท่ี่�พักั
มาตรา 62 ของพระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียมอนุุญาตให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารที่่�พักัปฏิิเสธที่่�พักัแก่่ 
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ หากพวกเขาตั้้�งใจที่่�จะใช้ส้ถานที่่�นั้้ �นเพื่่�อทำำ�งาน ข้อ้ยกเว้น้นี้้�อนุุญาตให้ ้
ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�พักัขับัไล่่ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศหรือืปฏิิบัติัิต่่อพวกเขาอย่า่งไม่เ่หมาะสม (เช่น่ เรียีกเก็็บ 
เงิินค่่าทำำ�ความสะอาดในอััตราที่่�สูงูกว่า่) หากผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�พักัเชื่่�อว่า่พวกเขาใช้ส้ถานที่่�ดัังกล่่าวเพื่่�อ 
ทำำ�งานบริกิารทางเพศ ข้อ้ยกเว้น้นี้้�ทำำ�ให้เ้กิิดการเลืือกปฏิิบัติัิอย่า่งเป็็นระบบและสร้า้งความอััปยศ 
และอคติิยิ่่�งขึ้้�นต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในการใช้ท้ี่่�พักัทั้้�งในที่่�พักัอาศััยและเชิงิพาณิิชย์เ์พื่่�อทำำ�งาน 
ของพวกเขา

การเลืือกปฏิิบัติัิในเรื่่�องที่่�พักัอาจเกิิดขึ้้�นได้้ 

•	 เมื่่�อยื่่�นขอทำำ�สัญัญาเช่า่ที่่�อยู่่�อาศััยจากตััวแทนอสังัหาริมิทรัพัย์ห์รือืเจ้า้ของบ้า้นที่่�ปฏิิเสธผู้้�ขอ 
เนื่่�องจากพวกเขาเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ

•	 เมื่่�อยื่่�นขอบ้า้นการเคหะและผู้้�ให้บ้ริกิารปฏิิเสธโดยอ้้างว่า่บุุคคลนั้้�นเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ
•	 เมื่่�อถูกูปฏิิเสธการเช่า่ที่่�พักัระยะสั้้�นหรือืบ้า้นเช่า่สำำ�หรับัวันัหยุุดบนพื้้�นฐานที่่�ว่า่แขกเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิาร 

ทางเพศ
•	 เมื่่�อมีสีัญัญาเช่า่และผู้้�เช่า่ถูกูขับัไล่่ เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ
•	 ในขณะที่่�กำำ�ลังพักัอยู่่�ในที่่�พักัระยะสั้้�นและแขกถูกูขอให้อ้อกไป เพราะเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ
•	 โดยที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศจะถูกูเรียีกเก็็บค่่าเช่า่ต่่อคืืนมากกว่า่ผู้้�เข้า้พักัรายอื่่�นที่่�ไม่ใ่ช่ผู่้้�ให้บ้ริกิาร 

ทางเพศ

การเลืือกปฏิิบัติัิรููปแบบนี้้�อาจทำำ�ให้ค้วามไม่ม่ั่่�นคงในที่่�อยู่่�อาศััยของผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศรุุนแรงขึ้้�น และ 
ขัดัขวางไม่ใ่ห้ผู้้้�ให้บ้ริกิารจำำ�นวนมากเปิิดเผยอาชีพีของตนหรือืสนัับสนุุนให้พ้วกเขาโกหกเกี่่�ยวกัับงาน 
ของตน 
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3.2.5 บริกิารด้้านสุขุภาพและการสนัับสนุุน
 “ฉัันพบว่า่ผู้้�ให้้บริกิารหลายรายพบว่า่เป็น็การยากท่ี่�จะเข้า้ใจหรืือเชื่่�อว่า่ใครก็็ตามท่ี่�ได้้รับัการ 
ศึึกษา เข้ม้แข็ง็ และเป็น็อิิสระจะต้้องการเป็น็ผู้้�ให้้บริกิารทางเพศ หรืือจะรู้้�สึกึแกร่ง่ขึ้้�นจาก 
ทางเลืือกนั้้�น และแม้ก้ระทั่่�งรู้้�สึกึภาคภููมิใิจในงานท่ี่�พวกเขาทำำ� … การท่ี่�พวกเขาไม่ส่ามารถเชื่่�อ 
และฟังัเรื่่�องราวของฉัันปิิดปากฉัันได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ … ฉัันเลืือกท่ี่�จะไม่เ่ข้า้ถึงบริกิารเหล่่านี้้� 
ซึ่่�งได้้จำำ�กััดการเข้า้ถึงบริกิารของฉัันอย่า่งหนัักถึงขั้้�นหยุุดสนิิทเลย”  

อััลไล แดเนีียล (Ally Daniel) อดีีตรองประธานสกาเล็็ต อััลไลแอนซ์ ์(Scarlet Alliance)78

การปรึึกษาหารือืยืนืยันัว่า่ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศมักัเผชิญิกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเมื่่�อเข้า้ถึึงบริกิารด้้านสุุขภาพ  
รวมถึึงสุุขภาพทั่่�วไป สุุขภาพทางเพศและสุุขภาพจิติ และเมื่่�อขอความช่ว่ยเหลืือจากหน่่วยบริกิาร 
ความรุุนแรงในครอบครัวั79 ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศรายงานว่า่ได้้รับัประสบการณ์์การวินิิิจฉัยผิดิพลาด  
การตรวจที่่�ไม่เ่พียีงพอ หรือืได้้รับัการปฏิิบัติัิที่่�ไม่เ่หมาะสม ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศยังัรายงานว่า่ 
มีขี้อ้สันันิิษฐานทางการแพทย์เ์กี่่�ยวกัับพวกเขาโดยพิจิารณาจากสถานะการทำำ�งานบริกิารมากกว่า่การ 
นำำ�เสนอทางคลินิิก80 การวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็ถึึงความไม่ไ่ว้ว้างใจและความท้้อแท้้ต่่อบริกิารด้้านสุุขภาพ 
และชุุมชนจากชุุมชนผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ สิ่่�งนี้้�ประกอบด้้วยความกลััวที่่�จะถูกูตััดออกจากบริกิาร 
หากพวกเขาต้้องการร้อ้งเรียีน81

ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศยังัสามารถเผชิญิกัับการตีีตราและการเลืือกปฏิิบัติัิในระดัับสูงูเมื่่�อแสวงหาบริกิาร 
ด้้านสุุขภาพจิติ ซึ่่�งสร้า้งอุุปสรรคสำำ�คัญสำำ�หรับัผู้้�ที่่�แสวงหาความช่ว่ยเหลืือ82

ประสบการณ์์การตีีตราและการเลืือกปฏิิบัติัิยังัเป็็นอุุปสรรคต่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศจากการแสวงหา 
หรือืรับับริกิารสนัับสนุุนความรุุนแรงในครอบครัวัและการล่่วงละเมิดิทางเพศ สิ่่�งนี้้�ไม่เ่พียีงส่ง่ผลต่อ 
การจำำ�กัดการเข้า้ถึึงบริกิารฉุุกเฉิินที่่�สำำ�คัญเท่่านั้้�น แต่่ยังันำำ�ไปสู่่�การรายงานที่่�ต่ำำ��กว่า่ความเป็็นจริงิ  
ซึ่่�งจำำ�กัดความพร้อ้มใช้ง้านของข้อ้มููลความชุุกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับกรณีีความรุุนแรงต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ83  
สิ่่�งนี้้�เสริมิด้้วยมุุมมองที่่�เป็็นอัันตรายว่า่ความรุุนแรงเป็็น'เพียีงแค่่ส่ว่นหนึ่่�งของงาน' ซึ่่�งเป็็นตััวอย่า่ง 
ที่่�ชัดัเจนของการกล่่าวโทษเหยื่่�อ ซึ่่�งเป็็นการปฏิิบัติัิที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์อีีกรููปแบบหนึ่่�ง84

ตััวอย่า่งของการเลืือกปฏิิบัติัิในการให้บ้ริกิารด้้านสุุขภาพและการสนัับสนุุน ได้้แก่่
•	 การปฏิิเสธที่่�จะให้บ้ริกิารที่่�หลบภััยสำำ�หรับัความรุุนแรงในครอบครัวั เนื่่�องจากบุุคคลนั้้�นเป็็น 

ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ
•	 ลดการเข้า้ถึึงบริกิารหรือืบริกิารต่่าง ๆ ที่่�จัดัให้แ้ก่่ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�แสวงหาบริกิารด้้านสุุขภาพ 

สำำ�หรับัอาการบาดเจ็บ็ที่่�เท้้า/ข้อ้เท้้า และถูกูสอบสวนโดยไม่จ่ำำ�เป็็นเกี่่�ยวกัับโรคติิดต่่อทางเพศสัมัพันัธ์์
•	 มีคีนถูกูบอกว่า่พนัักงานบริกิาร 'ไม่ส่บายใจ' กัับงานบริกิารทางเพศ 

เรื่่�องราวของแอนดี้้� (Andie) เก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิ 
ในบริกิารสนัับสนุุน
แอนดี้้�เป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศบนถนนและทำำ�งานในช่ว่งดึึกเป็็นหลัักบนถนนใกล้้กัับสถานบันัเทิิง 
ยอดนิิยมแถบใหญ่่แถบหนึ่่�ง 

แอนดี้้�ประสบกัับเหตุุการณ์์ความรุุนแรงในครอบครัวัในชีวีิติส่ว่นตััวของสมาชิกิครอบครัวั และแสวงหา 
ข้อ้มููลและการสนัับสนุุนจากหน่่วยบริกิารวิกิฤตในพื้้�นที่่� แม้ว้่า่แอนดี้้�จะไม่เ่คยพููดคุุยกัับเจ้า้หน้้าที่่�บริกิาร 
ความรุุนแรงในครอบครัวัมาก่่อน แต่่เจ้า้หน้้าที่่�ก็็ยอมรับัว่า่แอนดี้้�เป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศบนท้้องถนน 

แอนดี้้�สังัเกตเห็น็พนัักงานต้้อนรับักระซิบิกระซาบและมองมาทางเขาในขณะที่่�พนัักงานคุุยกัันด้้วย 
น้ำำ��เสียีงที่่�เงีียบสงบหลัังแผงกั้้�นรักัษาความปลอดภััย 

นัักสังัคมสงเคราะห์อ์อกมาพููดกัับแอนดี้้� แอนดี้้�บอกนัักสังัคมสงเคราะห์ว์่า่เขาเคยประสบกัับความ 
รุุนแรงในครอบครัวั และต้้องการขอความช่ว่ยเหลืือและสนัับสนุุนให้อ้อกจากบ้า้นที่่�เขาอยู่่�ร่ว่มกัับ 
คู่่�ครองของเขา เขาบอกนัักสังัคมสงเคราะห์ท์ี่่�อยู่่�เวรว่า่ คู่่�ครองของเขาทารุุณกรรมเขาและขู่่�ว่า่จะให้เ้ขา 
เป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศกัับสมาชิกิในครอบครัวัขยายของเขา เพื่่�อป้อ้งกัันไม่ใ่ห้แ้อนดี้้�ทิ้้�งพวกเขาไป 

แทนที่่�จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�ปััญหาที่่�แอนดี้้�ระะบุุ นัักสังัคมสงเคราะห์ท์ี่่�อยู่่�เวรเปลี่่�ยนเรื่่�องสนทนาของพวกเขา 
ไปมุ่่�งเน้้นที่่�งานบริกิารทางเพศของแอนดี้้� และความต้้องการให้แ้อนดี้้�หยุุดทำำ�งานบริกิารทางเพศ  
นัักสังัคมสงเคราะห์ค์นนั้้�นเหมารวมเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศที่่�ไม่ม่ีปีระโยชน์์อะไรซ้ำำ��ไปซ้ำำ��มา ซึ่่�ง 
แอนดี้้�รู้้�ว่ า่ไม่เ่ป็็นความจริงิและไม่ย่อมให้แ้อนดี้้�ขัดัจังัหวะเพื่่�อแก้้ให้ถู้กูต้้อง 

แอนดี้้�รู้้�สึึ กอัับอาย ขายหน้้า และถูกูนัักสังัคมสงเคราะห์ค์นนั้้�นเข้า้ใจผิดิจึึงบอกว่า่เขาจำำ�เป็็นต้้องไปแล้้ว  
เขาจึึงออกจากบริกิารนั้้�น
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3.2.6 กิิจการตำำ�รวจรัฐัวิกิตอเรีีย
“ฉัันถููกลููกค้าทำำ�ร้า้ยในท่ี่�ทำำ�งาน และฉัันตััดสินิใจมาแจ้ง้ความ เจ้า้หน้้าท่ี่�ตำำ�รวจคนแรกกล่าวว่า่ 
ฉัันส่ง่ข้อ้ความผสมกัันโดยพููดว่า่ใช่กั่ับเรื่่�องเพศและเงิินในหนึ่่�งนาทีี แล้้วต่่อมาพููดว่า่ไม่ใ่ช่ ่ 
เจ้า้หน้้าท่ี่�คนต่่อไปพููดว่า่เขาเชื่่�อฉััน แต่่ไม่ม่ีีคณะลููกขุนคนใดจะเชื่่�อ 'สาวทำำ�งาน' มากกว่า่ 
นัักธุุรกิิจในชุุดสููท และสนัับสนุุนให้้ฉัันถอนคำำ�ให้้การ คนท่ี่�พาฉัันไปตรวจด้้วยชุุดเก็็บหลัักฐาน 
การข่ม่ขืืนบอกฉัันว่า่ ฉัันควรเลิิกงานบริกิารทางเพศถ้้าฉัันไม่ต้่้องการให้้สิ่่�งนี้้�เกิิดขึ้้�นอีีก  
ราวกัับว่า่มันัเป็น็ความผิิดของฉัันเอง ฉัันสมควรได้้รับัการช่ว่ยเหลืือ แต่่ฉัันกลับถููกตำำ�หนิิ  
ถููกฉีีกหน้้าและปฏิิบัติัิกัับฉัันเหมืือนฉัันไม่ใ่ช่ค่น พููดตรง ๆ การแจ้ง้ตำำ�รวจเป็น็เรื่่�องท่ี่�กระทบ 
กระเทืือนจิติใจยิ่่�งกว่า่การทำำ�ร้า้ยร่า่งกายเสีียอีีก”  

Vixen ยกคำำ�พูดของผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศคนหนึ่่�งในรัฐัวิกิตอเรียี 85

ตามที่่�กล่่าวไว้ใ้นบทที่่� 2 การทำำ�ให้ก้ารให้บ้ริกิารทางเพศเป็็นอาชญากรรมหมายความว่า่ผู้้�ให้บ้ริกิาร 
ทางเพศบางคนมีปีระสบการณ์์ที่่�ยุ่่�งยากกัับตำำ�รวจ ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศบางคนรายงานว่า่ประสบกัับ 
การเลืือกปฏิิบัติัิ การล่่วงละเมิดิทางเพศ และความอััปยศในการปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับตำำ�รวจ ตััวอย่า่งเช่น่  
บางคนรายงานว่า่ถูกูกล่่าวหาว่า่ก่่ออาชญากรรมต่่อพวกเขา86 บางคนรายงานว่า่ไม่ม่ีใีครเชื่่�อหรือื 
เอาจริงิเอาจังัเมื่่�อพวกเขาขอความช่ว่ยเหลืือจากตำำ�รวจ87ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศบางคนยังัรายงานด้้วยว่า่ 
ถูกูตำำ�รวจยื่่�นข้อ้เสนอทางเพศ การเรียีกร้อ้งให้ม้ีเีพศสัมัพันัธ์ ์การทำำ�ร้า้ย และการตรวจค้้นที่่�ผิดิ 
กฎหมาย88

ด้้วยการลบความผิดิจำำ�นวนมากออกในระยะแรกของการทำำ�ให้ไ้ม่เ่ป็็นอาชญากรรม บทบาทของตำำ�รวจ 
จึึงเริ่่�มเปลี่่�ยนไปอย่า่งมีนีััยสำำ�คัญในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ แม้ว้่า่ตำำ�รวจยังัคงรับัผิดิชอบ 
ในเรื่่�องความปลอดภััยของชุุมชน แต่่ผู้้�ให้บ้ริกิารในอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศควรสามารถขอความ 
ช่ว่ยเหลืือได้้โดยไม่ต้่้องถูกูเลืือกปฏิิบัติัิหรือืการตีีตรา 

“เมื่่�อก่่อนฉัันเคยถููกล่วงละเมิดิทางเพศแล้้วตำำ�รวจไม่ไ่ด้้ทำำ�อะไรเลย”  

ในฐานะผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�ทำำ�งานส่ว่นตััวฉัันจะไม่โ่ทรหาตำำ�รวจ ถ้้าฉัันถูกูทุุบตีีจนตาย89

“มันัจะต้้องเป็น็เรื่่�องรุุนแรงมาก ๆ สำำ�หรับัฉัันท่ี่�จะมองหาความช่ว่ยเหลืือ [จากตำำ�รวจ] ใน
อนาคต” 

ในฐานะผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�ทำำ�งานส่ว่นตััว ฉัันจะไม่โ่ทรหาตำำ�รวจ ถ้้าฉัันถูกูทุุบตีีจนตาย90

เมื่่�อใดสมาชิกิของกิิจการตำำ�รวจรัฐัวิกิตอเรีียจะเป็น็ผู้้�มีีหน้้าท่ี่�ตามพระราชบัญัญัติัิ 
โอกาสเท่่าเทีียม
โดยทั่่�วไปแล้้ว กิิจการตำำ�รวจรัฐัวิกิตอเรียีจะถืือว่า่ให้บ้ริกิารและอยู่่�ภายใต้้ข้อ้ผูกูพันัภายใต้้ 
พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียมเมื่่�อช่ว่ยเหลืือเหยื่่�อ ปกป้อ้งและช่ว่ยเหลืือประชาชน ตอบสนอง 
ต่่อการเรียีกร้อ้งความช่ว่ยเหลืือ รักัษาความสงบเรียีบร้อ้ยและป้อ้งกัันอาชญากรรม91  
ในทางตรงกัันข้า้ม ตำำ�รวจในรัฐัวิกิตอเรียีโดยทั่่�วไปไม่ไ่ด้้ทำำ�การให้บ้ริกิาร ดัังนั้้�นจึึงไม่อ่ยู่่�ภายใต้้ 
การคุ้้�มครองการเลืือกปฏิิบัติัิเหล่่านี้้� เมื่่�อปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินคดีีอาชญากรรม เช่น่  
ขณะติิดตาม จับักุุม และตััดสินิใจตั้้�งข้อ้หาผู้้�ถูกูกล่่าวหาว่า่กระทำำ�ผิดิ จัดัการเรื่่�องการประกัันตััว  
ออกหมายเรียีก และ หมายจับัหรือืดำำ�เนิินการสอบสวน92

ซึ่่�งหมายความว่า่อาจถือเป็็นการเลืือกปฏิิบัติัิหากบุุคคลประสบกัับการปฏิิบัติัิที่่�ไม่เ่อื้้�ออำำ�นวยในการ 
ปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับตำำ�รวจบนพื้้�นฐานของคุุณลัักษณะที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครอง (เช่น่ สถานะผู้้�ให้บ้ริกิาร 
ทางเพศภายใต้้คุุณลัักษณะที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครอง 'วิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพี') ซึ่่�งตำำ�รวจกำำ�ลัง 
ดำำ�เนิินการบริกิารชุุมชน กิิจกรรม

ตััวอย่า่งเช่น่ หากผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศต้้องรายงานการประสบอาชญากรรมรุุนแรงต่่อเจ้า้หน้้าที่่� 
ตำำ�รวจ และในตอนแรกตำำ�รวจปฏิิเสธที่่�จะดำำ�เนิินการหรือืเริ่่�มการสอบสวน เนื่่�องจากเหยื่่�อเป็็น 
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ นี่่�อาจเป็็นการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ผิดิกฎหมาย

เพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�ให้ธุุ้รกิิจบริกิารทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรม กิิจการตำำ�รวจรัฐัวิกิตอเรียีจะยังัคง 
ให้ค้วามรู้้� แก่่สมาชิกิของพวกเขาเกี่่�ยวกัับอุุปสรรคที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศต้้องเผชิญิเมื่่�อรายงาน 
อาชญากรรมต่่อตำำ�รวจ รวมถึึงวิธิีทีี่่�เหมาะสมในการมีสี่ว่นร่ว่มกัับอุุตสาหกรรมนี้้�93

3.2.7 รัฐับาลท้องถิ่่�น
รัฐับาลท้องถิ่่�นมีบีทบาทสำำ�คัญในการสนัับสนุุนการทำำ�ให้ไ้ม่เ่ป็็นอาชญากรรม รัฐับาลท้องถิ่่�น โดยอาศััย 
ความสามารถในการออกกฎหมายท้้องถิ่่�น อาจนำำ�ระบบการอนุุญาต ใบอนุุญาต ค่่าธรรมเนีียม  
ค่่าบริกิาร หรือืการลงทะเบียีนมาใช้ ้และอาจกำำ�หนดบทลงโทษสำำ�หรับัการฝ่่าฝืืนกฎหมายท้้องถิ่่�น 

ภายใต้้พระราชบัญัญััติิการทำำ�ให้บ้ริกิารทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรม ปี ี2022 (พ.ศ. 2565) ณ วันัที่่�  
1 ธันัวาคม 2566 งานบริกิารทางเพศจะถูกูควบคุุมโดยกฎหมายธุุรกิิจมาตรฐาน รวมถึึงกฎหมาย 
ท้้องถิ่่�นด้้วย ซึ่่�งเป็็นข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายที่่�กฎหมายท้้องถิ่่�นสนัับสนุุนการทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศ 
ไม่เ่ป็็นอาชญากรรม และกำำ�หนดให้ม้ีกีารลดการเลืือกปฏิิบัติัิและอัันตรายต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศXX

รัฐับาลท้องถิ่่�นยังัเป็็นผู้้�มีหีน้้าที่่�ตามพระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม ซึ่่�งหมายความว่า่รัฐับาลท้องถิ่่�น 
จะต้้องดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมและได้้สัดัส่ว่นเพื่่�อขจัดัการเลืือกปฏิิบัติัิ รวมทั้้�งต้้องแน่่ใจว่า่ 
พวกเขาจะไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ดัังนั้้�น กฎหมายท้้องถิ่่�นใด ๆ  
(รวมถึึงระบบอนุุญาต) ที่่�บังัคัับใช้กั้ับผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศจะต้้องไม่ป่ฏิิบัติัิต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ 
อย่า่งไม่เ่ป็็นธรรมเนื่่�องจากวิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพีของพวกเขา และต้้องไม่ก่ำำ�หนดข้อ้กำำ�หนด  
เงื่่�อนไข หรือืการปฏิิบัติัิที่่�ไม่ส่มเหตุุสมผลต่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศซึ่่�งทำำ�ให้พ้วกเขาเสียีเปรียีบ 

ธุุรกิิจตามบ้า้น
ภายในเดืือนธันัวาคม พ.ศ. 2566 ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและผู้้�ประกอบธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพ 
ศจะได้้รับัการปฏิิบัติัิเช่น่เดีียวกัับคนงานหรือืธุุรกิิจบริกิารอื่่�น ๆ ภายใต้้โครงการวางแผนนี้้� รวมถึึง 
สามารถประกอบธุุรกิิจตามบ้า้นได้้ รัฐับาลท้องถิ่่�นมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการบริหิารและบังัคัับใช้โ้ครงการ 
วางแผนนี้้� รวมถึึงการดูแูลกระบวนการและขั้้�นตอนสำำ�หรับัประชาชนในการรายงานการละเมิดิระบบ 
แผนงานดัังกล่่าว 

ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศตามบ้า้นต้้องปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดแผนธุุรกิิจที่่�บ้า้นของแผนงานนี้้�  
(ดูภูาคผนวกสำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแผนงานนี้้�) 

XX	 S 3 of the Sex Work Decriminalisation Act.



4746 แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับงานบริิการทางเพศ

หากจำำ�เป็็นต้้องมีใีบอนุุญาตการวางแผน เช่น่ ในกรณีีที่่�ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศที่่�บ้า้น 
ไม่ป่ฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดของธุุรกิิจที่่�บ้า้นอย่า่งเต็็มที่่� เป็็นบทบาทของรัฐับาลท้องถิ่่�นในการประเมินิ 
คำำ�ขอใบอนุุญาตการวางแผน บางครั้้�งการประเมินินี้้�อาจเกี่่�ยวข้อ้งกัับการใช้ดุุ้ลยพินิิิจ ซึ่่�งก่่อให้เ้กิิด 
การเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ผิดิกฎหมาย อย่า่งไรก็็ตาม ในฐานะผู้้�มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบ รัฐับาลท้องถิ่่�นอยู่่�ภายใต้้ 
ข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายที่่�จะไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

ตััวอย่า่งการกีีดกัันทางเพศในรัฐับาลท้องถิ่่�น 
แซม (Sam) เป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�ทำำ�งานนอกบ้า้นอย่า่งถูกูกฎหมายหลัังวันัที่่� 1 ธันัวาคม  
2566 ในฐานะธุุรกิิจที่่�บ้า้นภายใต้้โครงการแผนงานท้้องถิ่่�น เพื่่�อนบ้า้นของพวกเขารายงาน 
พวกเขาต่่อเทศบาล โดยอ้้างว่า่ที่่�จอดรถที่่�ธุุรกิิจสร้า้งขึ้้�นก่่อให้เ้กิิดความปั่่� นป่ว่นบนท้้องถนน และนำำ�  
'คนแปลก ๆ' เข้า้มาในละแวกบ้า้น เทศบาลตอบสนองโดยการนำำ�ระบบโซนใบอนุุญาตจอดรถสำำ�หรับั 
ผู้้�อยู่่�อาศััยเข้า้มาใช้ ้ซึ่่�งกำำ�จัดัที่่�จอดรถสำำ�หรับัลูกูค้้าของแซมได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ภายหลััง 
แซมพบว่า่ในย่า่นชานเมือืงใกล้้เคีียง ปััญหาเรื่่�องที่่�จอดรถที่่�คล้้ายกัันนี้้�เกิิดขึ้้�นพร้อ้มกัับธุุรกิิจทำำ�ผม 
ที่่�บ้า้น ซึ่่�งเทศบาลได้้ตอบสนองโดยการนำำ�พื้้�นที่่�จอดรถแบบจำำ�กัดเวลาเและโซนจอดรถสำำ�หรับั 
ผู้้�อยู่่�อาศััยเข้า้มาใช้ภ้ายนอกธุุรกิิจ 

แซมอาจสามารถโต้้แย้ง้ได้้ว่า่มติิของเทศบาลถือเป็็นการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ไม่ช่อบด้้วยกฎหมาย  
เนื่่�องจากสถานะของผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศของแซม และด้้วยเหตุุนี้้�จึึงมีคีุุณลัักษณะที่่�ได้้รับัการ 
คุ้้�มครองของ 'วิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพี'

การค้้าขายบนถนน
ด้้วยความสามารถในการออกกฎหมายท้้องถิ่่�น รัฐับาลท้องถิ่่�นอาจพยายามควบคุุมการซื้้�อขายบน 
ท้้องถนนและการออกใบอนุุญาตการค้้าบนถนนที่่�จำำ�เป็็น ซึ่่�งหมายความว่า่กฎหมายท้้องถิ่่�นใด ๆ  
เกี่่�ยวกัับการอนุุญาตให้ข้ายหรือืชักัชวนในสถานที่่�สาธารณะ อาจมีผีลบังัคัับใช้กั้ับผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ 
บนท้้องถนน อีีกครั้้�ง กฎหมายใด ๆ ที่่�ทำำ�เช่น่นั้้�นจะต้้องไม่ข่ัดัแย้ง้หรือืบ่อ่นทำำ�ลายวัตัถุุประสงค์์ของ 
พระราชบัญัญััติิการทำำ�ให้ง้านบริกิารทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรม รวมถึึงเพื่่�อลดทั้้�งการเลืือกปฏิิบัติัิ 
และอัันตรายต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ 

3.3 การเลือืกปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกัับความพิกิาร 
การเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับความพิกิารคืือ เมื่่�อบุุคคลได้้รับัการปฏิิบัติัิอย่า่งไม่เ่ป็็นธรรมเนื่่�องจาก 
ความพิกิารของพวกเขา ตััวอย่า่งของการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับความพิกิารในอุุตสาหกรรมทางเพศ 
อาจรวมถึึง 
•	 ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศสูญูเสียีกะทำำ�งาน เพราะพวกเขาบอกผู้้�จัดัการของพวกเขาว่า่พวกเขาติิดเชื้้�อ 

เอชไอวีี
•	 ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศปฏิิเสธที่่�จะจ้า้งคน เพราะพวกเขาเป็็นโรคออทิิสติิกเสปกตรัมั (อาการ 

ออทิิสติิกประเภทหนึ่่�ง)
•	 ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศถูกูเพื่่�อนร่ว่มงานรังัแก เนื่่�องจากความบกพร่อ่งทางสติิปััญญา 
•	 ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศที่่�มีนีโยบายเครื่่�องแบบครอบคลุุมทั้้�งหมด ซึ่่�งกำำ�หนด 

อย่า่งไม่ส่มเหตุุผลให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารสวมรองเท้้าแบบพิเิศษโดยไม่ม่ีทีางเลืือกอื่่�น และสิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้พ้นัักงาน 
ที่่�มีคีวามพิกิารบางรายเสียีเปรียีบ

การปรับัเปลี่�ยนท่ี่�สมเหตุสุมผล
ในบางสถานการณ์์ ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศหรือืผู้้�ปฏิิบัติัิงานอื่่�นในอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศที่่�มีคีวาม 
พิกิาร อาจร้อ้งขอการปรับัเปลี่่�ยนตามสมควรเพื่่�อให้พ้วกเขาทำำ�งานได้้อย่า่งปลอดภััย สิ่่�งเหล่่านี้้� 
สามารถเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมหรือืเงื่่�อนไขการทำำ�งานได้ ้ตััวอย่า่งเช่น่
•	 ทบทวนและปรับัข้อ้กำำ�หนดผลการปฏิิบัติัิงาน หากจำำ�เป็็น
•	 ให้ค้วามยืดืหยุ่่�นในเวลาทำำ�งาน
•	 อนุุมัติัิการหยุุดพักัเป็็นประจำำ�มากขึ้้�นสำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีอีาการปวดหรือืเมื่่�อยล้้าเรื้้�อรังั

ในกรณีีที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารร้อ้งขอการปรับัเปลี่่�ยนตามสมควร นายจ้า้งอาจขอให้พ้วกเขาให้ร้ายละเอีียด 
เกี่่�ยวกัับความจำำ�เป็็นในการปรับัเปลี่่�ยนตามสมควรเหล่่านี้้� 

การเปิิดเผยข้อ้มููล 
โดยทั่่�วไปผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและผู้้�ปฏิิบัติัิงานอื่่�น ๆ ในอุุตสาหกรรมทางเพศสามารถตััดสินิใจได้้ว่า่ 
จะเปิิดเผยความพิกิารของตนให้ใ้ครทราบ ภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม ผู้้�มีหีน้้าที่่� เช่น่  
นายจ้า้งจะต้้องไม่ร่้อ้งขอให้บุุ้คคลใดให้ข้้อ้มููลที่่�อาจถูกูนำำ�ไปใช้ใ้นลัักษณะที่่�เป็็นการเลืือกปฏิิบัติัิ  
ดูหูัวัข้อ้ 3.1.2 สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการร้อ้งขอข้อ้มููลที่่�เป็็นการเลืือกปฏิิบัติัิ 

อย่า่งไรก็็ตาม ในบางสถานการณ์์ ผู้้�มีหีน้้าที่่�อาจสามารถถามคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับความพิกิารของบุุคคลได้ ้ 
หากข้อ้มููลนั้้�นมีคีวามจำำ�เป็็นที่่�สมเหตุุสมผลสำำ�หรับัวัตัถุุประสงค์์ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกัับการเลืือกปฏิิบัติัิ 
ที่่�ต้้องห้า้ม ตััวอย่า่งเช่น่ เมื่่�อ 
•	 ข้อ้มููลนี้้�จำำ�เป็็นต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของทุุกคนในที่่�ทำำ�งาน และขอให้ทุุ้กคนให้ข้้อ้มููล 

ที่่�คล้้ายคลึึงกััน
•	 คำำ�ถามนี้้�เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสถานที่่�ทำำ�งานหรือือุุปกรณ์์ที่่�ผู้้�ปฏิิบัติัิงานอาจต้องการเพื่่�อช่ว่ย 

ในการทำำ�งานและเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่จะไม่เ่สียีเปรียีบเนื่่�องจากความพิกิาร
•	 ข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกัับบทบาท94

หากนายจ้า้งถามคำำ�ถามว่า่ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศมีคีวามพิกิารหรือืไม่ ่เช่น่ การบาดเจ็บ็ ภายใต้้กฎหมาย 
การเลืือกปฏิิบัติัิ ลูกูจ้า้งไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องบอกพวกเขา เว้น้แต่่มันัอาจขัดัขวางไม่ใ่ห้พ้วกเขาปฏิิบัติัิงาน  
โปรดทราบว่า่หากผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศตััดสินิใจที่่�จะไม่บ่อกนายจ้า้งเกี่่�ยวกัับความเจ็บ็ป่ว่ยหรือืการ 
บาดเจ็บ็ที่่�มีอียู่่� ซึ่่�งจะส่ง่ผลต่อความสามารถในการทำำ�งานของพวกเขา นั่่�นอาจจำำ�กัดความสามารถ 
ในการขอค่่าชดเชย หากความพิกิารกลัับมาหรือืแย่ล่งของผู้้�ให้บ้ริกิาร

นอกจากนี้้�หากนายจ้า้งขอให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกัับความพิกิารของพวกเขา นายจ้า้งมีภีาระในการ 
พิสิูจูน์์ว่า่ข้อ้มููลนั้้�นมีคีวามจำำ�เป็็นที่่�สมเหตุุสมผล เพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกัับการเลืือกปฏิิบัติัิ 
ที่่�ต้้องห้า้ม เมื่่�อนายจ้า้งสอบถามข้อ้มููลจากผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศเกี่่�ยวกัับความพิกิารของพวกเขา  
นายจ้า้งควรจะ
•	 บอกพวกเขาว่า่เหตุุใดพวกเขาจึึงขอข้อ้มููลนั้้�น
•	 ให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่่พวกเขาถึึงผลที่่�ตามมาหากพวกเขาไม่ไ่ด้้ให้ข้้อ้มููล ตััวอย่า่งเช่น่ นายจ้า้งอาจ 

ไม่ส่ามารถให้ก้ารปรับัเปลี่่�ยนตามสมควรได้้ 
•	 อนุุญาตให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารเข้า้ถึึงข้อ้มููลของตนได้้



4948 แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับงานบริิการทางเพศ

เรื่่�องราวของอลิิซซา (Alyssa) เก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิ 
บนพื้้�นฐานของความพิกิาร – เอชไอวีี
อลิิซซาเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศขนาดกลาง เธอทำำ�งานกลางคืืนเป็็นประจำำ� 
ตั้้�งแต่่วันัพุุธถึึงวันัอาทิิตย์ ์เมื่่�อแปดเดืือนก่่อน เธอพบว่า่ตััวเองติิดเชื้้�อเอชไอวี ีอลิิซซาไม่ไ่ด้้เปิิดเผย 
สถานะเอชไอวีขีองเธอต่่อนายจ้า้ง เนื่่�องจากไม่ม่ีขี้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายให้เ้ธอต้้องเปิิดเผย 

อย่า่งไรก็็ตาม วันัหนึ่่�งในห้อ้งพนัักงาน อลิิซซา ให้ค้ำำ�แนะนำำ�ด้้านสุุขภาพแก่่เพื่่�อนร่ว่มงานเกี่่�ยวกัับ 
เชื้้�อเอชไอวี ีและในการทำำ�เช่น่นั้้�นได้้เปิิดเผยว่า่เธอมีเีชื้้�อเอชไอวี ีนายจ้า้งของอลิิซซาได้้ยินิการสนทนานี้้� 
และหลัังจากเธอเลิิกกะ นายจ้า้งได้้โทรหาอลิิซซาเพื่่�อบอกว่า่เพราะเธอติิดเชื้้�อเอชไอวี ีเธอจึึงไม่ไ่ด้้รับั 
อนุุญาตให้ท้ำำ�งานในสถานประกอบการนั้้�นอีีกต่่อไป กะของอลิิซซาถูกูตััดและเธอถูกูห้า้มกลัับไปทำำ�งาน 

อลิิซซาผิดิหวังั เนื่่�องจากความไม่เ่ป็็นธรรมของสถานการณ์์ รวมทั้้�งกัังวลกับการสูญูเสียีรายได้้หลััก 
ของเธอ เธอส่ง่ข้อ้ความขอให้ผู้้้�จัดัการของเธอพิจิารณาการตััดสินิใจอีกครั้้�ง แต่่ผู้้�จัดัการของเธอก็็ 
ไม่เ่ปลี่่�ยนใจ 

อลิิซซาสามารถร้อ้งเรียีนการเลืือกปฏิิบัติัิโดยตรงจากความพิกิารของเธอ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในคุุณลัักษณะ 
ที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม หากเธอสามารถพิสิูจูน์์ได้้ว่า่นายจ้า้งของเธอ  
(ผู้้�จัดัการธุุรกิิจอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศ) ปฏิิเสธที่่�จะให้ก้ะทำำ�งานแก่่ของเธอด้้วยเหตุุผลบนพื้้�นฐาน 
สถานะเอชไอวีขีองเธอ 

3.4 การเลือืกปฏิิบัติัิต่่อความผิิดท่ี่�ชดใช้ ้
ไปแล้้ว
พระราชบัญัญััติิความผิดิที่่�ชดใช้ไ้ปแล้้ว ปีี 2021 (พ.ศ. 2564) (วิกิตอเรียี) ได้้จำำ�กัดไว้ว้่า่ 
เมื่่�อใดต้้องแจ้ง้ความผิดิให้ผู้้้�อื่่�น เช่น่ นายจ้า้งและผู้้�ให้บ้ริกิารทราบ พระราชบัญัญััติิสำำ�หรับัความผิดิ 
ที่่�ชดใช้ไ้ปแล้้วถูกูออกแบบมาเพื่่�อขจัดัอุุปสรรคที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมสำำ�หรับัชาววิกิตอเรียีที่่�กระทำำ�ความผิดิ 
แต่่ได้้แสดงความสามารถในการฟื้้� นฟููให้เ้ห็น็ตั้้�งแต่่นั้้�น หากการตััดสินิถูกู 'ใช้'้ หมายความว่า่จะไม่ป่รากฏ 
ในการตรวจสอบประวัติัิอาชญากรอีีกต่่อไป และบุุคคลไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยการตััดสินิเหล่่านี้้�อีีกต่่อไป  
เว้น้แต่่จะมีกีารยกเว้น้

พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียมยังัปกป้อ้งผู้้�คนจากการถูกูเลืือกปฏิิบัติัิบนพื้้�นฐานของความผิดิที่่�ชดใช้ ้
ไปแล้้ว รวมถึึงการได้้รับัการปฏิิบัติัิอย่า่งไม่เ่ป็็นธรรมในที่่�ทำำ�งานและในด้้านอื่่�น ๆ ของชีวีิติสาธารณะ 
เนื่่�องจากความผิดิที่่�ชดใช้ไ้ปแล้้ว การรวมคุุณลัักษณะที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองนี้้�ช่ว่ยให้ผู้้้�ที่่�มีคีวามผิดิ 
ที่่�ชดใช้ไ้ปแล้้วสามารถดำำ�เนิินชีวีิติต่อไปได้้และมีสี่ว่นร่ว่มอย่า่งเต็็มที่่�ในสังัคม95 ซึ่่�งหมายความว่า่ 
บุุคคลไม่ส่ามารถถูกูเลืือกปฏิิบัติัิจากความผิดิที่่�ชดใช้ไ้ปแล้้วเว้น้แต่่ในสถานการณ์์ที่่�จำำ�กัดมาก

เนื่่�องจากงานบริกิารทางเพศเพิ่่�งถูกูทำำ�ให้ไ้ม่เ่ป็็นอาชญากรรม จึึงมีคีวามซ้ำำ��ซ้อ้นระหว่า่งผู้้�ที่่�มีคีวามผิดิ 
ทางอาญาและผู้้�ที่่�มีสี่ว่นร่ว่มในงานบริกิารทางเพศ ความผิดิเหล่่านี้้�อาจกลายเป็็นถูกูชดใช้ทั้ันทีีหลัังจาก 
ผ่า่นช่ว่งระยะเวลาหนึ่่�งที่่�ไม่ม่ีกีารกระทำำ�ความผิดิซ้ำำ��หรือืหลัังจากยื่่�นขอคำำ�สั่่�งสำำ�หรับัความผิดิที่่�ชดใช้ ้
ไปแล้้วจากศาลแขวงแห่ง่รัฐัวิกิตอเรียี 

ใครก็็ตามที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์นี้้�อาจต้องการค้้นหาข้อ้มููลจากศููนย์ช์่ว่ยเหลืือทางกฎหมายแห่ง่รัฐัวิกิตอเรียี  
ศููนย์ก์ฎหมายชุุมชน หรือืสำำ�นัักงานกฎหมายเอกชน เพื่่�อขอข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความผิดิที่่�ชดใช้ ้
ไปแล้้ว (ดูกูารสนัับสนุุนและแหล่่งข้อ้มููลในบทที่่� 5) สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความผิดิที่่�ชดใช้ไ้ปแล้้ว  
คุุณสามารถเยี่่�ยมชมเว็บ็ไซต์ของกระทรวงยุุติิธรรมและความปลอดภััยชุุมชน และสำำ�หรับัข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับ 
การเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับความผิดิที่่�ชดใช้ไ้ปแล้้ว คุุณสามารถเข้า้ถึึงแนวทางปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับการ 
เลืือกปฏิิบัติัิต่่อความผิดิที่่�ชดใช้ไ้ปแล้้วของคณะกรรมาธิกิาร96
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วงล้้ออััตลักษณ์ทั์ับซ้อ้น

ลััทธิล่ิ่าอาณานิิคม

ความกลัวหรือือคติิ 
ต่่อคนรักัเพศเดีียวกััน

อายุุนิิยม

การเหยีียดเชื้้�อชาติิ

การเหยีียดชนชั้้�นการเลืือกปฏิิบัติัิทางศาสนา

การกีีดกัันในเรื่่�อง 
ความพิกิาร  

(ทางกายหรือืจิติใจ)

การกีีดกััน 
ทางเพศ

โรคกลัวคนข้า้มเพศ

อายุุ

ความพิกิาร

อััตลักษณ์ ์
ทางเพศ 

เชื้้�อชาติิ

คุณุสมบัติัิ 
ทางกายภาพ 

ความเชื่่�อหรือื 
กิิจกรรม 

ทางศาสนา

ความผิดิท่ี่�ชดใช้ ้
ไปแล้้ว 

รสนิิยมทางเพศ

3.5 การเลือืกปฏิิบัติัิต่่ออััตลักัษณ์์ทัับซ้อ้น
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศอาจถูกูเลืือกปฏิิบัติัิโดยพิจิารณาจากวิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพีของตน  
อย่า่งไรก็็ตาม มีรีููปแบบการเลืือกปฏิิบัติัิเพิ่่�มเติิมอีีกหลายรููปแบบที่่�พวกเขาสามารถพบเจอได้้ ซึ่่�ง 
ทัับซ้อ้นกัับลัักษณะส่ว่นบุุคคลอื่่�นๆ ที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม เช่น่  
เชื้้�อชาติิ การระบุุเพศ ลัักษณะทางกายภาพ รสนิิยมทางเพศ หรือืความพิกิาร การซ้อ้นกัันนี้้� ซึ่่�งเรียีกว่า่ 
อััตลักษณ์ทั์ับซ้อ้นหรือืการเลืือกปฏิิบัติัิต่่ออััตลักษณ์์ทัับซ้อ้น จะประกอบกัันทำำ�ให้เ้พิ่่�มผลกระทบจาก 
การเลืือกปฏิิบัติัิมากขึ้้�น ตััวอย่า่งเช่น่ ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�เป็็นคนข้า้มเพศอาจประสบกัับการตีีตรา 
และการเลืือกปฏิิบัติัิต่่ออััตลักษณ์์ทัับซ้อ้นได้้หลายระดัับจากผู้้�ให้บ้ริกิารบนพื้้�นฐานของวิชิาชีพี  
การค้้า หรือือาชีพี และจากอััตลักษณ์์ทางเพศของพวกเขา97 นอกจากนี้้� ผู้้�สนัับสนุุนผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ 
ยืนืยันัว่า่การเลืือกปฏิิบัติัิต่่ออััตลักษณ์์ทัับซ้อ้นที่่�เกิิดขึ้้�นโดยผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศบางกลุ่่�มเป็็นปััจจัยัหลััก 
ในการลดแรงจููงใจของพวกเขาในการติิดต่่อกัับตำำ�รวจ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกรณีีของผู้้�ให้บ้ริกิาร 
ทางเพศผิวิสีแีละผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�เป็็นคนพื้้�นเมือืง ซึ่่�งมีปีระสบการณ์์การถูกูเหยียีดเชื้้�อชาติิ 
และการถูกูกัักขังัมากเกิินไป98

ด้้านล่่างนี้้�คืือแผนภาพของการเลืือกปฏิิบัติัิต่่ออััตลักษณ์์ทัับซ้อ้นซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่า่บุุคคลสามารถ 
ประสบกัับการเลืือกปฏิิบัติัิตั้้�งแต่่สองรููปแบบขึ้้�นไปในเวลาเดีียวกัันได้้อย่า่งไร99 ประสบการณ์์ของบุุคคล 
เกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิต่่ออััตลักษณ์์ทัับซ้อ้นสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ในแต่่ละช่ว่งเวลาในชีวีิติและ 
ในบริบิททางสังัคมที่่�แตกต่่างกััน

เมื่่�อทำำ�การร้อ้งเรียีนเรื่่�องการเลืือกปฏิิบัติัิ (โปรดดูหูัวัข้อ้ 5.5 สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกระบวนการ 
ร้อ้งเรียีน) พนัักงานบริกิารทางเพศสามารถใช้คุุ้ณลัักษณะที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองอย่า่งน้้อยหนึ่่�งข้อ้ 
เป็็นฐานร้อ้งเรียีนสำำ�หรับัประสบการณ์์การถูกูเลืือกปฏิิบัติัิของพวกเขา การปฏิิบัติัิที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์ 
ต้้องเป็็นเพราะคุุณลัักษณะที่่�กำำ�หนดหรือืคุุณลัักษณะที่่�กล่่าวอ้้าง จึึงจะถืือว่า่เป็็นการเลืือกปฏิิบัติัิที่่� 
ผิดิกฎหมาย 

3.6 ข้้อยกเว้น้
พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียมระบุุข้อ้ยกเว้น้บางประการสำำ�หรับัการเลืือกปฏิิบัติัิ หากมีขี้อ้ยกเว้น้  
การกระทำำ�ที่่�อาจเป็็นการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ไม่ช่อบด้้วยกฎหมายถืือเป็็นการเลืือกปฏิิบัติัิโดยชอบด้้วย 
กฎหมาย

ข้อ้ยกเว้น้ที่่�กำำ�หนดไว้ด้้้านล่่างอาจเกี่่�ยวข้อ้งกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ

3.6.1 ข้้อกำำ�หนดด้้านอาชีีพท่ี่�แท้้จริงิ
พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียมอนุุญาตให้น้ายจ้า้งเลืือกปฏิิบัติัิในการเสนองานให้กั้ับคนเพศเดีียวกััน 
หากเป็็นข้อ้กำำ�หนดด้้านอาชีพีที่่�แท้้จริงิให้ลู้กูจ้า้งเป็็นคนเพศนั้้�น 100และขึ้้�นอยู่่�กับลัักษณะทางกายภาพ 
ในบางสถานการณ์์ด้้วย101

ตััวอย่า่งเช่น่ เมื่่�อธุุรกิิจอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศมีคีวามต้้องการผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศสูงูที่่�เป็็นผู้้�หญิิง  
ธุุรกิิจอาจใช้ข้้อ้ยกเว้น้นี้้�ที่่�จะจ้า้งผู้้�หญิิงเท่่านั้้�น หากสามารถระบุุได้้ว่า่การเป็็นผู้้�หญิิงเป็็นข้อ้กำำ�หนดด้้าน 
อาชีพีอย่า่งแท้้จริงิ 

นายจ้า้งอาจเลืือกปฏิิบัติัิบนพื้้�นฐานของคุุณลัักษณะใหม่ข่องวิชิาชีพี การค้้าหรือือาชีพีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ 
การเสนอการจ้า้งงาน หากประสบการณ์์ในวิชิาชีพี การค้้าหรือือาชีพีเฉพาะเกี่่�ยวข้อ้งกัับการจ้า้งงาน 
หรือืข้อ้เสนอ และเป็็นข้อ้กำำ�หนดด้้านอาชีพีที่่�แท้้จริงิสำำ�หรับั ตำำ�แหน่่งหรือืหน้้าที่่�ที่่�เสนอ102

3.6.2 อำำ�นาจตามกฎหมาย
พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียมอนุุญาตให้ผู้้้�มีหีน้้าที่่�เลืือกปฏิิบัติัิ หากจำำ�เป็็นต้้องปฏิิบัติัิตามหรือืได้้รับั 
อนุุญาตจากกฎหมายอื่่�น (ข้อ้ยกเว้น้ของหน่่วยงานตามกฎหมาย)103 ข้อ้ยกเว้น้นี้้�ครอบคลุุมเฉพาะ 
กฎหมายของรัฐัวิกิตอเรียีและไม่น่่่าจะขยายไปถึึงกฎหมายเครือืจักัรภพXXI

ตััวอย่า่งเช่น่ หากผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศจงใจเชิญิชวนทางเพศ ระหว่า่งเวลา 6.00 น. ถึึง 19.00 น. ที่่� 
สถานที่่�สักัการะหรือืใกล้้กััน มีแีนวโน้้มที่่�จะเป็็นการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ชอบด้้วยกฎหมายเพื่่�อป้อ้งกัันไม่ใ่ห้ ้
พวกเขาทำำ�เช่น่นั้้�น เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับพระราชบัญัญััติิสรุุปความผิดิ ปีี 1966 (พ.ศ. 2509) 
(วิกิตอเรียี) แม้ว้่า่ผู้้�ขายบนท้้องถนนรายอื่่�นจะไม่ถู่กูห้า้มไม่ใ่ห้ด้ำำ�เนิินการในลัักษณะนี้้� 

XXI	 Although s 75 does not apply to Commonwealth Acts, Commonwealth Acts may be raised 
as a defence to allegations of discriminatory conduct. In these circumstances, s 109 of the 
Australian Constitution will become relevant and the matter will raise issues of constitutional 
inconsistency to be dealt with by VCAT. Where a state law interferes with a Commonwealth 
law, the Commonwealth law will prevail to the extent of the inconsistency:classic.austlii.
edu.au/au/legis/cth/consol_act/coaca430/s109.html; further, s 77 of the VCAT Act explains 
the process for matters raising federal subject matter, which are to be transferred to the 
Magistrates’ Court.

http://classic.austlii.edu.au/au/legis/cth/consol_act/coaca430/s109.html
http://classic.austlii.edu.au/au/legis/cth/consol_act/coaca430/s109.html
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ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากพระราชบัญัญััติิสรุุปความผิดิ ห้า้มผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศมีสี่ว่นร่ว่มในงานบริกิารทางเพศ 
ระหว่า่งเวลา 6.00 น. ถึึง 19.00 น. ทุุกวันัในสถานที่่�สักัการะหรือืใกล้้สถานที่่�สักัการะ หมายความว่า่ 
การกระทำำ�ที่่�ตอบสนองต่่อบทบัญัญััติินี้้�จะได้้รับัการคุ้้�มครองโดยข้อ้ยกเว้น้ของหน่่วยงานตามกฎหมาย  
และไม่ถื่ือเป็็นการเลืือกปฏิิบัติัิโดยมิชิอบด้้วยกฎหมาย

3.6.3 บริกิารส่ว่นบุุคคลและในบ้้าน
บุุคคลอาจเลืือกปฏิิบัติัิตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับการจ้า้งงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับบริกิารในบ้า้นและบริกิาร 
ส่ว่นบุุคคลที่่�จัดัให้ใ้นบ้า้นของตนเอง104 ข้อ้ยกเว้น้นี้้�ใช้กั้ับบุุคคลที่่�จ้า้งคนไปทำำ�งานในบ้า้นของตนเอง  
เช่น่เดีียวกัับธุุรกิิจที่่�ให้บ้ริกิารในบ้า้นตามที่่�ผู้้�รับับริกิารร้อ้งขอ ข้อ้ยกเว้น้ไม่อ่นุุญาตให้ธุุ้รกิิจที่่�ให้บ้ริกิาร 
ในบ้า้นเลืือกปฏิิบัติัิ

ตััวอย่า่งเช่น่ หากบุุคคลใดกำำ�ลังมองหาใครสักัคนเพื่่�อให้บ้ริกิารการดูแูลที่่�บ้า้น เป็็นเรื่่�องผิดิกฎหมาย 
สำำ�หรับัพวกเขาที่่�จะเลืือกปฏิิบัติัิต่่อคนที่่�กำำ�ลังทำำ�งานหรือืเคยทำำ�งานเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศมาก่่อน

3.6.4 ท่ี่�พักัอาศััย
บุุคคลสามารถเลืือกปฏิิบัติัิได้้เมื่่�อต้้องตััดสินิใจว่า่ใครจะพักัในที่่�พักัอาศััยร่ว่มกัับพวกเขา หรือืญาติิสนิิท  
เมื่่�อบ้า้นที่่�ใช้ร้่ว่มกัันสามารถรองรับัคนได้้ไม่เ่กิินสามคน นอกเหนืือจากบุุคคลที่่�เลืือกปฏิิบัติัิด้้วย  
ข้อ้ยกเว้น้นี้้�ใช้ไ้ม่ไ่ด้้กัับผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�อยู่่�อาศััย105

ตััวอย่า่งเช่น่ หากบุุคคลหนึ่่�งกำำ�ลังมองหาเพื่่�อนร่ว่มบ้า้นคนใหม่เ่พื่่�อร่ว่มบ้า้น การปฏิิเสธใครสักัคน 
เพราะพวกเขาเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศไม่ใ่ช่ก่ารเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ผิดิกฎหมาย 

3.6.5 การประกัันภััย
ไม่ข่ัดัต่่อกฎหมายที่่�ผู้้�รับัประกัันภััยจะปฏิิเสธที่่�จะให้ก้รมธรรม์ป์ระกัันภััยหรือืตััดสินิใจเลืือกปฏิิบัติัิ 
เกี่่�ยวกัับข้อ้กำำ�หนดในกรมธรรม์ป์ระกัันภััยและค่่าใช้จ้่า่ยของประกัันภััยในบางสถานการณ์ ์ตััวอย่า่งเช่น่  
เมื่่�อได้้รับัอนุุญาตภายใต้้ กฎหมายต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบัติัิของรัฐับาลกลางXXII หรือืในกรณีีที่่�การ 
เลืือกปฏิิบัติัิอยู่่�บนพื้้�นฐานของข้อ้มููลทางคณิิตศาสตร์ป์ระกัันภััยหรือืสถิิติิ ซึ่่�งสมเหตุุสมผลที่่� 
ผู้้�รับัประกัันภััยจะเชื่่�อถืือและมีเีหตุุผลในการเลืือกปฏิิบัติัิโดยพิจิารณาจากข้อ้มููลนี้้�หรือืปััจจัยัอื่่�นใด 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง106

XXII	 Age Discrimination Act 2004 (Cth), Disability Discrimination Act 1992 (Cth), Racial 
Discrimination Act 1975 (Cth) and Sex Discrimination Act 1984 (Cth).

3.7	 มาตรการพิเิศษ
ผู้้�มีหีน้้าที่่�อาจต้องการดำำ�เนิินการเพื่่�อส่ง่เสริมิสิทิธิขิองผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ เช่น่ การจำำ�กัดข้อ้เสนองาน 
ให้กั้ับผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในปััจจุุบันัและอดีีต เนื่่�องจากพวกเขาต้้องการจัดัการกัับความอััปยศ  
การเลืือกปฏิิบัติัิ หรือืข้อ้เสียีเปรียีบที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศประสบ สิ่่�งนี้้�เรียีกว่า่ 'มาตรการพิเิศษ'  
ภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม 

มาตรการพิเิศษตระหนัักถึึงข้อ้เสียีที่่�คนบางคนมีแีละอนุุญาตให้ผู้้้�มีหีน้้าที่่�ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือเป็็นพิเิศษ 
เพื่่�อช่ว่ยให้พ้วกเขาได้้รับัโอกาสเช่น่เดีียวกัับคนอื่่�น ๆ 

มาตรการพิเิศษต้้องเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดบางประการ มาตรการพิเิศษจะต้้อง 
•	 มุ่่�งเป้า้ไปที่่�สมาชิกิของกลุ่่�มที่่�มีคีุุณลัักษณะเฉพาะเพื่่�อจุุดประสงค์์ในการส่ง่เสริมิหรือืตระหนัักถึึงความ 

เท่่าเทีียมกัันที่่�สำำ�คัญ
•	 ดำำ�เนิินการโดยสุุจริติเพื่่�อช่ว่ยส่ง่เสริมิหรือืบรรลุุความเท่่าเทีียมกัันที่่�สำำ�คัญสำำ�หรับัสมาชิกิของกลุ่่�มนั้้�น
•	 มีแีนวโน้้มพอสมควรที่่�จะบรรลุุวัตัถุุประสงค์์นี้้�
•	 วิธิีกีารตามสัดัส่ว่นเพื่่�อให้บ้รรลุุวัตัถุุประสงค์์นี้้�
•	 มีเีหตุุผลเพราะสมาชิกิในกลุ่่�มมีคีวามต้้องการความก้้าวหน้้าหรือืความช่ว่ยเหลืือเป็็นพิเิศษ

มาตรการพิเิศษไม่ใ่ช่ก่ารเลืือกปฏิิบัติัิ บุุคคลที่่�ใช้ม้าตรการพิเิศษไม่ไ่ด้้กำำ�ลังเลืือกปฏิิบัติัิต่่อบุุคคลอื่่�น107

ตััวอย่า่งเช่น่ องค์์กรผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�เป็็นเพื่่�อนกัันเท่่านั้้�นดำำ�เนิินโครงการการศึึกษาและเผยแพร่ ่
ประชาสัมัพันัธ์ส์ำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศข้า้มเพศ และจ้า้งเฉพาะผู้้�สมัคัรที่่�เป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศแบบ 
ข้า้มเพศเท่่านั้้�น เป้า้หมายของโครงการคืือ การจัดัหาสถานที่่�ที่่�ปลอดภััยและเข้า้ถึึงได้้สำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิาร 
ทางเพศข้า้มเพศในการขอความช่ว่ยเหลืือและข้อ้มููลจากเพื่่�อนร่ว่มงาน ดัังนั้้�นส่ว่นที่่�สำำ�คัญของ 
แบบจำำ�ลองคืือ ผู้้�ปฏิิบัติัิงานนอกสถานที่่�เป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศข้า้มเพศ สิ่่�งนี้้�น่่าจะเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนด 
สำำ�หรับัมาตรการพิเิศษ เนื่่�องจากเป้า้หมายคืือการส่ง่เสริมิความเท่่าเทีียมกัันที่่�สำำ�คัญ โดยระบุุประเด็็น 
ที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศข้า้มเพศอาจเผชิญิในการเข้า้ถึึงบริกิารและการสนัับสนุุน 
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3.8 การคุกุคามทางเพศ
การคุุกคามทางเพศเป็็นพฤติิกรรมทางเพศที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์ ซึ่่�งอาจคาดเดาได้้อย่า่งสมเหตุุสมผลว่า่ 
จะทำำ�ให้อี้ีกฝ่่ายรู้้�สึึ กขุ่่�นเคืือง ขายหน้้า หรือืถูกูข่ม่ขู่่� อาจเป็็นได้้ทั้้�งทางร่า่งกาย วาจา หรือืลายลัักษณ์ ์
อัักษร (รวมถึึงการสื่่�อสารทางอิิเล็็กทรอนิิกส์)์ การคุุกคามทางเพศอาจเกิิดขึ้้�นได้้ในบริบิทของงาน 
บริกิารทางเพศ 

ตััวอย่า่งการคุุกคามทางเพศXXIII ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศคืือ
•	 พนัักงานต้้อนรับัในธุุรกิิจบริกิารทางเพศลูบูคลำำ�ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ
•	 เพื่่�อนร่ว่มงานคนหนึ่่�งส่ง่ข้อ้ความหาผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศอีีกคนหนึ่่�งซ้ำำ�� ๆ เพื่่�อบอกว่า่เธอสวย 

และพวกเขาต้้องการพาเธอไปทานอาหารเย็น็
•	 ผู้้�จัดัการถามคำำ�ถามล่่วงล้ำำ��ทางเพศเกี่่�ยวกัับชีวีิติส่ว่นตััวของพนัักงาน ซึ่่�งทำำ�ให้พ้วกเขารู้้�สึึ กอึึดอััด
•	 ผู้้�จัดัการธนาคารพบว่า่ลูกูค้้าเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและขอมีคีวามสัมัพันัธ์ท์างเพศด้้วย
•	 ความคิิดเห็น็บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�ใช้ภ้าษาที่่�โจ่ง่แจ้ง้ทางเพศเพื่่�อดูถููกูผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ
•	 โดนผู้้�รักัษาความปลอดภััยเสนอให้ร้่ว่มประเวณีีที่่�ไม่ถู่กูกฎหมาย
•	 คำำ�สั่่�งจากผู้้�นำำ�ที่่�พนัักงานต้้อนรับัหญิิงควรสวมเสื้้�อผ้า้ที่่�เปิิดเผยเพื่่�อดึึงดูดูลูกูค้้าXXIV

ในกรณีีทั้้�งหมดเหล่่านี้้� คำำ�ถามที่่�ว่า่พฤติิกรรมนี้้�ถืือเป็็นการล่่วงละเมิดิทางเพศหรือืไม่น่ั้้ �นขึ้้�นอยู่่�กับว่า่ 
พฤติิกรรมนั้้�นไม่เ่ป็็นที่่�พึึงปรารถนาและมีลัีักษณะทางเพศหรือืไม่ ่และวิญิญููชนจะคาดหมายได้้ว่า่ 
การกระทำำ�นั้้�นจะทำำ�ผู้้�ให้บ้ริกิารคนนั้้�นรู้้�สึึ กขุ่่�นเคืือง ขายหน้้า หรือืถูกูข่ม่ขู่่� 

สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น หากคุุณประสบกัับการล่่วงละเมิดิทางเพศและเป็็นขั้้�นตอน 
ที่่�คุุณสามารถทำำ�ได้้ โปรดดูแูนวทางปฏิิบัติัิของคณะกรรมาธิกิารเกี่่�ยวกัับการป้อ้งกัันและตอบสนองต่่อ 
การล่่วงละเมิดิทางเพศในที่่�ทำำ�งาน108

XXIII	 Sexual harassment can also be a form of sexual assault. See Victoria Legal Aid’s website for 
more information: legalaid.vic.gov.au/sexual-harassment.

XXIV	 This example could also be sex-based discrimination. A worker could argue that the request is 
discriminatory on the basis of their sex, depending on the detriment suffered. 

3.9 การทำำ�ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อ
พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียมทำำ�ให้ก้ารตกเป็็นเหยื่่�อของใครบางคนเป็็นเรื่่�องผิดิกฎหมาย เนื่่�องจาก 
พวกเขาได้้ยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีนภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม109 การทำำ�ให้ต้กเป็็นเหยื่่�อหมายถึึง 
การปฏิิบัติัิหรือืขู่่�ว่า่จะปฏิิบัติัิเลว ๆ ต่่อผู้้�อื่่�นเช่น่ ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศหรือืลูกูจ้า้งในอุุตสาหกรรมบริกิาร 
ทางเพศ เนื่่�องจากบุุคคลเหล่่านี้้�ได้้ทำำ� 

•	 การร้อ้งเรียีนหรือืกล่่าวหาการเลืือกปฏิิบัติัิหรือืล่่วงละเมิดิทางเพศ หรือืเชื่่�อพวกเขาว่า่อาจร้อ้งเรียีนได้ ้
•	 การช่ว่ยเหลืือคนอื่่�นร้อ้งเรียีนเรื่่�องการเลืือกปฏิิบัติัิหรือืการคุุกคามทางเพศมาแล้้ว
•	 การปฏิิเสธที่่�จะทำำ�บางสิ่่�งที่่�อาจฝ่าฝืืนพระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียมกััน110

ตััวอย่า่งของการทำำ�ให้ต้กเป็็นเหยื่่�อรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเฉพาะเพียีง การกลั่่�นแกล้้งหรือืการข่ม่ขู่่�ผู้้�ที่่� 
ร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิหรือืการคุุกคามทางเพศ การลดตำำ�แหน่่งหรือืการขู่่�ว่า่จะลดตำำ�แหน่่ง 
เพราะพวกเขาช่ว่ยเพื่่�อนร่ว่มงานในการร้อ้งเรียีน และการปฏิิเสธการให้บ้ริกิารแก่่ผู้้�ที่่�เคยร้อ้งเรียีนเรื่่�อง 
การเลืือกปฏิิบัติัิ
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บทท่ี่� 4

ภาระหน้้าท่ี่� 
สำำ�หรับัผู้้�มีีหน้้าท่ี่�
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4. ภาระหน้้าท่ี่�ของผู้้�มีีหน้้าท่ี่�
บทท่ี่� 4 กำำ�หนดข้อ้มููลสำำ�หรับัผู้้�มีหีน้้าที่่� - ทุุกคนที่่�มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาส 
เท่่าเทีียม เช่น่ นายจ้า้ง ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�พักั การศึึกษา หรือืสินิค้้าและบริกิาร สโมสรและองค์์กรกีีฬา  
ในการปฏิิบัติัิตามพันัธกรณีีภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียมโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในส่ว่น 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการขจัดัการเลืือกปฏิิบัติัิทางเพศเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ตามหน้้าที่่�เชิงิบวก

4.1	หน้้าท่ี่�เชิงิบวก
หน้้าที่่�เชิงิบวกกำำ�หนดให้ผู้้้�มีหีน้้าที่่�ใช้ม้าตรการที่่�เหมาะสมและได้้สัดัส่ว่นเพื่่�อขจัดัการเลืือกปฏิิบัติัิ  
การคุุกคามทางเพศ และการทำำ�ให้ต้กเป็็นเหยื่่�อเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ ซึ่่�งรวมถึึงการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิาร 
ทางเพศ 

หน้้าที่่�เชิงิบวกกำำ�หนดให้ผู้้้�มีหีน้้าที่่�ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่พฤติิกรรมที่่�ไม่ช่อบด้้วยกฎหมายไม่ม่ี ี
แนวโน้้มที่่�จะเกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่แรก 

ช่ว่ยให้อ้งค์์กรสร้า้งวัฒันธรรมที่่�ปลอดภััยและให้เ้กีียรติิโดยปราศจากการเลืือกปฏิิบัติัิ การล่่วงละเมิดิ 
ทางเพศ และการทำำ�ให้ต้กเป็็นเหยื่่�อ เช่น่เดีียวกัับที่่�กฎหมายอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััยกำำ�หนดให้ ้
นายจ้า้งดำำ�เนิินการเชิงิรุุกเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่จะไม่เ่กิิดการบาดเจ็บ็ในที่่�ทำำ�งาน

หน้้าที่่�เชิงิบวกมีผีลบังัคัับใช้โ้ดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงขนาด ลัักษณะ หรือืทรัพัยากรขององค์์กรของคุุณ  
อย่า่งไรก็็ตาม ผู้้�มีหีน้้าที่่�ต้้องดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนที่่� 'เหมาะสมและได้้สัดัส่ว่น' ในสถานการณ์์เท่่านั้้�น  
ซึ่่�งหมายความว่า่วิธิีทีี่่�องค์์กรเลืือกที่่�จะนำำ�ใช้ม้าตรฐานจะแตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กับปััจจัยัต่่าง ๆ เช่น่
•	 ขนาดของธุุรกิิจหรือืองค์์กร
•	 ลัักษณะและสถานการณ์์ของธุุรกิิจหรือืการดำำ�เนิินงาน
•	 ทรัพัยากรและงบประมาณที่่�มีอียู่่�
•	 ลำำ�ดัับความสำำ�คัญของธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงาน
•	 การปฏิิบัติัิจริงิและต้้นทุุนของมาตรการ111

หน้้าที่่�เชิงิบวกไม่ใ่ช่แ่ค่่การปฏิิบัติัิตามกฎหมายทางหลัักการเท่่านั้้�น มันัส่ง่เสริมิแนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีที่่�สุุด 
สำำ�หรับัผู้้�มีหีน้้าที่่�และการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งเป็็นระบบที่่�มีปีระโยชน์์ที่่�สำำ�คัญมากมายสำำ�หรับัผู้้�ถือสิทิธิ ิ 
(เช่น่ ผู้้�สมัคัรงาน ผู้้�สมัคัรขอเช่า่สถานที่่� ลูกูค้้า และนัักเรียีน) และผู้้�มีหีน้้าที่่� (เช่น่ องค์์กรขนาดเล็็ก  
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่่ในรัฐัวิกิตอเรียี) การวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่อััตราการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ลดลงภายใน 
องค์์กรนั้้�นสัมัพันัธ์กั์ับสุุขภาวะ การรักัษาพนัักงานไว้ไ้ด้้ และประสิทิธิภิาพการทำำ�งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น112

4.2 มาตรฐานขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรับัผู้้�มีีหน้้าท่ี่�
คณะกรรมาธิกิารได้้พัฒันามาตรฐานขั้้�นต่ำำ��หกมาตรฐานที่่�ทุุกองค์์กรจะต้้องปฏิิบัติัิตามเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตาม 
หน้้าที่่�เชิงิบวกในการป้อ้งกัันการเลืือกปฏิิบัติัิ การคุุกคามทางเพศ และการทำำ�ให้ต้กเป็็นเหยื่่�อ  
สำำ�หรับัมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��แต่่ละมาตรฐาน แนวทางปฏิิบัติัิจะระบุุ
•	 ความคาดหวังัหลัักสามประการที่่�จะบรรลุุ
•	 รายการการดำำ�เนิินการที่่�คุุณสามารถทำำ�ได้้เพื่่�อนำำ�มาตรฐานไปใช้โ้ดยขึ้้�นอยู่่�กับบริบิท
ควรอ่่านความคาดหวังัและการกระทำำ�ที่่�อธิบิายด้้านล่่างโดยคำำ�นึึงถึึงขนาด ลัักษณะ และทรัพัยากรของ 
องค์์กรของคุุณ องค์์กรขนาดเล็็กไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องใช้ม้าตรฐานในระดัับเดีียวกัับองค์์กรขนาดใหญ่่  
ในทำำ�นองเดีียวกััน องค์์กรที่่�มีปีฏิิสัมัพันัธ์อ์ย่า่งจำำ�กัดกัับอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศไม่จ่ำำ�เป็็นต้้อง 
นำำ�มาตรฐานไปใช้ใ้ห้ม้ากเท่่ากัับมาตรฐานที่่�ต้้องมีใีนขอบเขตสำำ�คัญที่่�การเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงาน 
บริกิารทางเพศพบได้้อย่า่งแพร่ห่ลาย ดูหูัวัข้อ้ 3.2 ขอบเขตการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ 

มาตรฐานขั้้�นต่ำำ��จะนำำ�คุุณผ่า่นการระบุุตัวตน การตอบสนอง และการป้อ้งกัันการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับ 
งานบริกิารทางเพศ 

มาตรฐานที่่� 1 เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับความรู้้�ค วามเข้า้ใจตามลำำ�ดัับเพื่่�อให้ส้ามารถระบุุการเลืือกปฏิิบัติัิ  
การทำำ�ให้ต้กเป็็นเหยื่่�อ หรือืการคุุกคามทางเพศเมื่่�อคุุณพบเห็น็สิ่่�งนี้้�ในองค์์กรของคุุณ 

มาตรฐานที่่� 2, 3 และ 4 เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับวิธิีปี้้องกัันการเลืือกปฏิิบัติัิจากการทำำ�งานทางเพศไม่ใ่ห้ ้
เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่แรก 

มาตรฐานที่่� 5 และ 6 เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับวิธิีกีารตอบกลับ ต่่อการกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมาย รวมทั้้�ง 
การเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศเมื่่�อเกิิดขึ้้�น
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มาตรฐานท่ี่� 1
ความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�อง 
การเลือืกปฏิิบัติัิในงานบริกิาร 
ทางเพศ
องค์์กรต่่าง ๆ เข้า้ใจภาระหน้้าท่ี่�ของตนภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม และเข้า้ใจวิธิีีระบุุ 
การเลืือกปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ 

ความคาดหวังั
•	 ผู้้�นำำ�องค์์กรและผู้้�จัดัการรู้้�ว่ า่อะไรคืือการเลืือกปฏิิบัติัิภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม 
•	 ผู้้�นำำ�องค์์กร ผู้้�จัดัการ และพนัักงานเข้า้ใจถึึงความสำำ�คัญของการจัดัการกัับการเลืือกปฏิิบัติัิในงาน 

บริกิารทางเพศ รวมถึึงการแบ่ง่สาขาของการเลืือกปฏิิบัติัิต่่อคนงาน และผลกระทบต่่อกลุ่่�มคน 
บางกลุ่่�มอย่า่งไม่ส่มส่ว่น 

•	 ผู้้�นำำ�องค์์กรและผู้้�จัดัการเข้า้ใจถึึงความรับัผิดิชอบของตนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเลืือกปฏิิบัติัิในงาน 
บริกิารทางเพศ รวมถึึงหน้้าที่่�เชิงิบวกในการขจัดัการเลืือกปฏิิบัติัินี้้� พวกเขาเข้า้ใจวิธิีรีะบุุการ 
เลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารหากเกิิดขึ้้�น ตลอดจนตััวขับัเคลื่่�อนและปััจจัยัเสี่่�ยงของการเลืือกปฏิิบัติัิ 
งานบริกิารทางเพศเพื่่�อป้อ้งกัันไม่ใ่ห้เ้กิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่แรก และสิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�ในธุุรกิิจหรือืบริบิทการ 
ดำำ�เนิินงาน

•	 พนัักงานเข้า้ใจถึึงสิทิธิแิละความรับัผิดิชอบของตนเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิาร 
ทางเพศ ตลอดจนวิธิีกีารระบุุหากเกิิดขึ้้�นและขั้้�นตอนที่่�ต้้องดำำ�เนิินการในการตอบสนอง 

การดำำ�เนิินการท่ี่�คุณุสามารถทำำ�ได้้
•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้ห้า้มเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศรวมอยู่่�ในการ 

ฝึึกอบรมผู้้�เรียีนมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับการเรียีน เป็็นประจำำ�เกี่่�ยวกัับกฎหมายการเลืือกปฏิิบัติัิของรัฐั 
วิกิตอเรียีที่่�จัดัให้ม้ีกีารถ่่ายทอดสดแก่่เจ้า้หน้้าที่่� ผู้้�จัดัการ และผู้้�นำำ�

•	 เจ้า้หน้้าที่่�ควรเข้า้รับัการฝึึกอบรมในโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันอย่า่งเป็็นทางการทุุก ๆ สองปีี ซึ่่�งรวมถึึง 
การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศ ควรเสริมิการเรียีนรู้้� ให้แ้ข็ง็แกร่ง่ในการ 
ประชุุมทีีม การกำำ�กับดูแูล การสื่่�อสารภายในเกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบัติัิ และกระบวนการ 
ประมวลผลสมรรถนะ 

•	 ควรจัดัให้ม้ีกีารฝึึกอบรมผู้้�เชี่่�ยวชาญทุุกปีีแก่่เจ้า้หน้้าที่่�ที่่�มีบีทบาทสนัับสนุุน เช่น่ เจ้า้หน้้าที่่�ติิดต่่อและ 
ตััวแทนด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย เพื่่�อให้พ้วกเขาได้้รับัข้อ้มููลล่าสุุดเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
กฎหมายและแนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีีที่่�สุุดในการขจัดัการเลืือกปฏิิบัติัิ 

•	 ลงทะเบียีนเพื่่�อสมัคัรสมาชิกิหรือือััปเดตทางอิิเล็็กทรอนิิกส์เ์กี่่�ยวกัับกฎหมายการเลืือกปฏิิบัติัิในรัฐั 
วิกิตอเรียีเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ความรู้้� ของคุุณเป็็นปััจจุุบันัในด้้านนี้้�

•	 กระตุ้้�นให้ผู้้้�จัดัการและพนัักงานทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับแนวปฏิิบัติัินี้้�เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจกฎหมายว่า่ด้้วย 
การเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ ปััจจัยัผลัักดัันและผลกระทบ และวิธิีกีารป้อ้งกัันไม่ใ่ห้เ้กิิด 
การเลืือกปฏิิบัติัิ 

•	 ให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิ รวมถึึงการกีีดกัันทางเพศในเอกสารการเข้า้รับัตำำ�แหน่่งของ 
เจ้า้หน้้าที่่� 

•	 สื่่�อสารกัับเจ้า้หน้้าที่่�ว่า่จะสามารถไปขอข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�ไหน 
•	 ติิดโปสเตอร์เ์ตืือนพนัักงานถึึงภาระหน้้าที่่�ในการระบุุ ตอบสนอง และป้อ้งกัันการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับ 

งานบริกิารทางเพศ 
•	 พิจิารณาว่า่ใครบ้า้งที่่�อาจได้้รับัผลกระทบจากการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศในองค์์กรของคุุณ  

และพิจิารณาว่า่พวกเขาอาจประสบกัับการเลืือกปฏิิบัติัิในรููปแบบอื่่�น ๆ หรือืการเลืือกปฏิิบัติัิแบบผสม  
(การเลืือกปฏิิบัติัิต่่ออััตลักษณ์์ทัับซ้อ้น) ตามคุุณลัักษณะเพิ่่�มเติิมหรือืไม่ ่

 คุณุควรรู้้�อะไรบ้า้งเก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ
คุุณควรมีคีวามรู้้� เกี่่�ยวกัับ

•	 การเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศคืืออะไร และจะระบุุมันัได้้อย่า่งไรภายในธุุรกิิจหรือืบริบิท 
การดำำ�เนิินงานของคุุณ

•	 ภาระผูกูพันัทางกฎหมายของคุุณคืืออะไร
•	 หน้้าที่่�เชิงิบวกของคุุณในการขจัดัการเลืือกปฏิิบัติัิทางเพศ
•	 ภาระผูกูพันัของคุุณในการตอบสนองต่่อข้อ้ร้อ้งเรียีนการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ
•	 การเลืือกปฏิิบัติัิต่่องานบริกิารทางเพศอาจส่ง่ผลกระทบต่่อองค์์กรของคุุณอย่า่งไร
•	 อะไรคืือตััวขับัเคลื่่�อนและผลกระทบของการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศ
•	 วิธิีตีอบสนองต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิต่่องานบริกิารทางเพศ
•	 คุุณจะต้้องรับัผิดิทางกฎหมายต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศได้้อย่า่งไร
•	 จะไปขอข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม คำำ�แนะนำำ� และการสนัับสนุุนได้้ที่่�ไหน 
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มาตรฐานท่ี่� 2
ระบบ นโยบาย  
และระเบีียบปฏิิบัติัิ
องค์์กรต่่าง ๆ ป้้องกัันและตอบสนองต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิในการทำำ�งานบริกิารทางเพศ  
ตลอดจนการเลืือกปฏิิบัติัิในรููปแบบอื่�น ๆ การทำำ�ให้้ตกเป็น็เหยื่่�อและการคุกุคามทางเพศ 
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ โดยการทบทวนและปรับัปรุงระบบ นโยบาย และระเบีียบปฏิิบัติัิท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง  
และพัฒันาแผนสำำ�หรับัตอบสนองต่่อช่อ่งว่า่ง ข้อ้ผิิดพลาด หรืือความไม่ส่อดคล้องกััน 

ความคาดหวังั
•	 องค์์กรมีนีโยบาย ขั้้�นตอน และระบบที่่�จัดัการกัับการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ผิดิกฎหมาย 
•	 องค์์กรต่่าง ๆ จัดัทำำ�แผนปฏิิบัติัิการเฉพาะเพื่่�อป้อ้งกัันและตอบสนองต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิ ซึ่่�งรวมถึึง 

การเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศ การทำำ�ให้ต้กเป็็นเหยื่่�อ และการคุุกคามทางเพศ 
•	 ผู้้�ถือสิทิธิ์์� เช่น่ ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและคนอื่่�น ๆ ในอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศรับัทราบ และสามารถ 

เข้า้ถึึงนโยบายและขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเลืือกปฏิิบัติัิในการทำำ�งานบริกิารทางเพศ 
•	 ผู้้�นำำ�องค์์กรดำำ�เนิินการเชิงิรุุกตามนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศ
•	 องค์์กรต่่าง ๆ ปรึึกษากัับพนัักงานและตััวแทนพนัักงานเกี่่�ยวกัับช่อ่งว่า่งและมาตรการที่่�เหมาะสม 

ในการขจัดัการเลืือกปฏิิบัติัิด้้านงานบริกิารทางเพศ เพื่่�อแจ้ง้การพัฒันาแผนปฏิิบัติัิการ 

การดำำ�เนิินการท่ี่�คุณุสามารถทำำ�ได้้
•	 ระบุุช่อ่งว่า่งในกระบวนการและระบบที่่�มีอียู่่� และพัฒันาแผนเพื่่�อแก้้ไขช่อ่งว่า่งเหล่่านี้้�
•	 ตรวจสอบและปรับัปรุุง ระบบและฐานข้อ้มููลที่�มีีอยู่่� เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่องค์์กรของคุุณไม่ไ่ด้้เก็็บหรือื  

'ตั้้�งค่่าสถานะ' ข้อ้มููลที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การเลืือกปฏิิบัติัิ เช่น่ ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับอาชีพี การค้้าหรือือาชีพี 
ของบุุคคล หรือืความผิดิที่่�ชดใช้ไ้ปแล้้ว รวมถึึงข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับงานบริกิารทางเพศ

•	 ตรวจสอบและปรับัปรุุงนโยบายและระเบีียบปฏิิบัติัิท่ี่�มีีอยู่่� เพื่่�อให้ค้ำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับวิธิีกีารป้อ้งกััน 
และตอบสนองต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ รวมถึึงนโยบายและขั้้�นตอนเกี่่�ยวกัับ  
ก) โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน ข) การรับัสมัคัร และ ค) การเข้า้ถึึงบริกิาร 

•	 ปรึึกษากัับเจ้า้หน้้าที่่�และตััวแทนของพวกเขา เพื่่�อช่ว่ยระบุุปัญหาและมาตรการที่่�เหมาะสมในการขจัดั 
การเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศ

•	 ทบทวนและปรับัปรุุงขั้้�นตอนการร้อ้งเรียีนที่่�มีอียู่่�เกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิบนพื้้�นฐานของงานบริกิาร 
ทางเพศ (หรือืวิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพี) เพื่่�อตอบสนองต่่อข้อ้ร้อ้งเรียีนอย่า่งยุุติิธรรม ทัันเวลา  
เป็็นความลัับ และโดยมีเีหยื่่�อเป็็นศููนย์ก์ลาง 

•	 ทำำ�ให้น้โยบายและขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเข้า้ถึึงได้้ง่่ายและสื่่�อสารให้ผู้้้�ถือสิทิธิทิราบอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เช่น่  
โดยการวางนโยบายบนอิินทราเน็็ตขององค์์กร

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่นโยบายและขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมีกีลไกในการทบทวนและปรับัปรุุง 

วิธิีีปรับัปรุงระบบ นโยบาย และขั้้�นตอนของคุณุ

ขั้้�นตอนท่ี่� 1: ตรวจสอบระบบของคุณุ

ดำำ�เนิินการตรวจสอบระบบ นโยบาย และขั้้�นตอนของคุุณ เพื่่�อกำำ�หนดสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นต้้องปรับัปรุุง 
เพื่่�อป้อ้งกัันและตอบสนองต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ โดยพิจิารณาว่า่ใครอาจ 
ได้้รับัผลกระทบจากการเลืือกปฏิิบัติัิงานบริกิารทางเพศภายในองค์์กรของคุุณมากที่่�สุุด

รวมนโยบายโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันของคุุณ เช่น่ เดีียวกัับนโยบายอื่่�น ๆ เช่น่ การสรรหา การร้อ้งเรียีน  
การบริกิารลูกูค้้า เป็็นต้้น 

พิจิารณาว่า่มีนีโยบายหรือืขั้้�นตอนใหม่ ่ๆ ที่่�คุุณต้้องพัฒันาเพื่่�อป้อ้งกัันและตอบสนองต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิ 
ในงานบริกิารทางเพศอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพหรือืไม่ ่

ขั้้�นตอนท่ี่� 2: ตรวจสอบและให้ค้ำำ�ปรึกึษา

ตรวจสอบระบบและฐานข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ไม่ม่ีกีารเลืือกปฏิิบัติัิ ตััวอย่า่งเช่น่ นโยบาย 
ในสถาบันัการเงิินหรือืธนาคารที่่�ไม่อ่นุุญาตให้พ้นัักงานในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศเปิิดหรือืเก็็บบัญัชี ี
ธนาคารส่ว่นตััวหรือืบัญัชีทีางด้้านอาชีพี ปรึึกษากัับตััวแทนพนัักงานและลูกูจ้า้งเพื่่�อช่ว่ยระบุุปัญหา 
และมาตรการที่่�เหมาะสมในการขจัดัการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศ ลองนึึกถึึงขั้้�นตอนที่่�คุุณ 
สามารถทำำ�ได้้ เช่น่ การวางข้อ้จำำ�กัดในการเข้า้ถึึงบันัทึึกในอดีีต และการลบธงสำำ�หรับัวิชิาชีพี การค้้าขาย  
หรือืการประกอบอาชีพีที่่�กำำ�หนด 

บันัทึึกประวัติัิในคลิินิิกแพทย์จ์ีีพีี

ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศยืนืยันัว่า่บางองค์์กรปัักธงสถานะการทำำ�งานบริกิารทางเพศของลูกูค้้าบริกิาร 
และลูกูค้้า โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในบริบิทของการรักัษาพยาบาล ในคลินิิกแพทย์จ์ีพีี ีสิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้ ้
พนัักงานต้้อนรับั พยาบาล และแพทย์แ์สดงความคิิดเห็น็ที่่�ไม่เ่หมาะสมหรือืถามคำำ�ถามที่่�ไม่เ่หมาะสม  
ไม่ค่วรเก็็บสถานะการทำำ�งานบริกิารทางเพศไว้ใ้นเวชระเบียีนที่่�แพทย์ว์ิชิาชีพีในการรักัษา และ 
เจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายธุุรการใหม่ ่ๆ สามารถเข้า้ถึึงได้้ หลัักการความเป็็นส่ว่นตััวกำำ�หนดว่า่ข้อ้มููลประเภทนี้้� 
ควรเข้า้ถึึงได้้สำำ�หรับัการดูแูลทางการแพทย์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งเท่่านั้้�น

ผู้้�มีหีน้้าที่่�ควรตรวจสอบนโยบายและขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ถูกูต้้องตามกฎหมายและ 
เป็็นปััจจุุบันั และสะท้้อนถึึงแนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีที่่�สุุด 
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เคล็็ดลัับในการปรับัปรุุงนโยบาย/ขั้้�นตอน

ขอบเขต เคล็ดลัับในการปรับัปรุงนโยบาย/ขั้้�นตอน

โอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมกััน

ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนเและนโยบายเกี่่�ยวกัับโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน 
ของคุุณ

•	 รวมและกำำ�หนด 'วิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพี' เป็น็คุุณลัักษณะที่่�ได้ร้ับัการ 
คุ้้�มครอง และเน้น้เฉพาะงานบริกิารทางเพศว่า่เป็น็อาชีพีที่่�ประสบกัับการ 
เลืือกปฏิิบัติัิ 

•	 ระบุุว่า่การเลืือกปฏิิบัติัินั้้�นผิดิกฎหมายและจะไม่อ่ดทน

•	 มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�หน้า้ที่่�เชิงิบวกในการขจัดัการเลืือกปฏิิบัติัิ

•	 ระบุุผลของการไม่ป่ฏิิบัติัิตาม เช่น่ การลงโทษทางวินิัยั

•	 รวมถึึงวิธิีกีารร้อ้งเรียีนหรือือ้้างถึึงกระบวนการร้อ้งเรียีนของคุุณ

การรับัสมัคัรงาน

ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่นโยบายและขั้้�นตอนการสรรหาของคุุณ

•	 ส่ง่เสริมิโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันสำำ�หรับัผู้้�สมัคัรงานทุุกคน

•	 ระบุุว่า่ผู้้�สมัคัรจะไม่ถู่กูเลืือกปฏิิบัติัิเนื่่�องจากการทำำ�งานในอดีีตหรือืปััจจุุบันั 
ในฐานะผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ

•	 ระบุุว่า่การเลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�สมัคัรงานเป็น็เรื่่�องผิดิกฎหมาย รวมถึึงเนื่่�องจาก 
งานของพวกเขาในฐานะผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ

•	 ไม่อ่นุุญาตการเลืือกปฏิิบัติัิโดยไม่ไ่ด้ต้ั้้ �งใจ ตััวอย่า่งเช่น่ โดยกำำ�หนดให้ ้
ผู้้�สมัคัรงานต้้องเปิดิเผยความผิดิที่่�ชดใช้ไ้ปแล้้ว รวมถึึงผู้้�ที่่�เชื่่�อมโยงกัับงาน 
บริกิารทางเพศ

ข้อ้ร้อ้งเรีียน

ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่นโยบายและขั้้�นตอนการร้อ้งเรียีนของคุุณ

•	 มีบีุุคคลและเหยื่่�อเป็น็ศููนย์ก์ลาง ไม่ล่ำำ�เอีียงและยุุติิธรรม 

•	 สามารถเข้า้ถึึงได้ ้ยืดืหยุ่่�น และทัันต่่อเหตุุการณ์์

•	 รวมถึึงการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศอย่า่งชัดัแจ้ง้เพื่่�อเป็น็ 
พื้้�นฐานในการร้อ้งเรียีน

•	 ระบุุให้ช้ัดัเจนว่า่ผู้้�ร้อ้งเรียีนจะไม่ต่กเป็น็เหยื่่�อในการยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีน

•	 รวมช่อ่งทางต่่าง ๆ สำำ�หรับัการร้อ้งเรียีน

•	 รวมตััวเลืือกการตอบสนองที่่�หลากหลาย

•	 กำำ�หนดผลลัพธ์ท์ี่่�เป็น็ไปได้ข้องการร้อ้งเรียีนหรือืการสอบสวน

การเข้า้ถึงบริกิาร/ 
บริกิารลููกค้า

ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่นโยบายและขั้้�นตอนการเข้า้ถึึงของคุุณ

•	 ส่ง่เสริมิโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันในการเข้า้ถึึงบริกิารของคุุณ

•	 ระบุุอย่า่งชัดัเจนว่า่การเลืือกปฏิิบัติัิในการให้บ้ริกิารเป็น็เรื่่�องผิดิกฎหมาย รวมถึึง 
เหตุุเพราะวิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพีของใครบางคน หรือืโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง 
เพราะพวกเขาเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศหรือืมีสี่ว่นร่ว่มในอุุตสาหกรรมทางเพศ

•	 ไม่อ่นุุญาตการเลืือกปฏิิบัติัิโดยไม่ไ่ด้ต้ั้้ �งใจ 

•	 ไม่ร่วมอาชีพีในฐานะเกณฑ์์ในการตััดสินิใจว่า่ใครสามารถเข้า้ถึึงบริกิารของคุุณได้้

ขั้้�นตอนท่ี่� 3: พัฒันาแผนปฏิิบัติัิการและสื่่�อสาร

พัฒันาแผนปฏิิบัติัิการตามการประเมินิความเสี่่�ยงในมาตรฐานที่่� 3 และการประเมินิช่อ่งว่า่งและปััญหา 
ในนโยบาย ขั้้�นตอน และระบบของคุุณ ควรแจ้ง้แผนปฏิิบัติัิการนี้้�ด้้วยการปรึึกษาหารือืกัับเจ้า้หน้้าที่่�  
ผู้้�สนัับสนุุน และผู้้�ถือสิทิธิ ิแจ้ง้การเปลี่่�ยนแปลงใด ๆ ต่่อระบบ นโยบายและขั้้�นตอนของคุุณกัับเจ้า้หน้้าที่่� 
และผู้้�ถือสิทิธิอิื่่�น ๆ 

ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่นโยบายและขั้้�นตอนที่่�ได้้รับัการปรับัปรุุงแล้้วของคุุณสามารถเข้า้ถึึงได้้ง่่าย เช่น่  
การส่ง่อีีเมลถึึงเจ้า้หน้้าที่่�หรือืวางไว้บ้นกระดานประกาศหรือือิินทราเน็็ต

แนวทางปฏิิบัติัิเฉพาะด้้าน

ท่ี่�พักั

ในรัฐัวิกิตอเรียี เป็น็เรื่่�องผิดิกฎหมายที่่�จะห้า้มบุุคคลเช่า่ทรัพัย์ส์ินิเนื่่�องจากคุุณลัักษณะ 
บางประการ เช่น่ วิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพี รวมถึึงการเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ  
เนื่่�องจากขณะนี้้�งานบริกิารทางเพศได้อ้ยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของกฎหมายเช่น่เดียีวกัับ 
อุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ

พระราชบัญัญัติัิโอกาสเท่่าเทีียมปกป้อ้งผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศจากการถูกูเลืือกปฏิิบัติัิ 
บนพื้้�นฐานของงานของพวกเขา และผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�พักัไม่ส่ามารถปฏิิเสธที่่�จะให้ท้ี่่�พักั 
บนพื้้�นฐานที่่�ว่า่พวกเขาจะใช้ท้ี่่�พักัเพื่่�อหรือืเกี่่�ยวข้อ้งกัับบริกิารทางเพศเชิงิพาณิชิย์ท์ี่่� 
ถูกูกฎหมาย ซึ่่�งรวมถึึงที่่�พักัที่่�เป็น็โรงแรมหรือืม่า่นรูดู 

หากคุุณเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�พักัหรือืตััวแทนอสังัหาริมิทรัพัย์ ์คุุณควรทบทวนนโยบายและ 
ระเบียีบปฏิิบัติัิของคุุณ และปรับัปรุุงนโยบายและระเบียีบปฏิิบัติัิ เพื่่�อไม่ใ่ห้เ้กิิดการ 
เลืือกปฏิิบัติัิโดยไม่ไ่ด้ต้ั้้ �งใจในการบริกิารทางเพศ ตััวอย่า่งเช่น่ ลบความรับัผิดิชอบของ 
บุุคคลเพื่่�อจัดัหาอาชีพีให้พ้วกเขา เนื่่�องจากตอนนี้้�อาจถือเป็น็การขอข้อ้มููลที่่�มีกีาร 
เลืือกปฏิิบัติัิ 

ดูหูัวัข้อ้ 3.1.2 สำำ�หรับัการอภิิปรายเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับคำำ�ขอข้อ้มููลการเลืือกปฏิิบัติัิ

บริกิารทางการเงิิน 

ในฐานะที่่�เป็น็หนึ่่�งในด้า้นหลัักที่่�มีกีารเลืือกปฏิิบัติัิงานบริกิารทางเพศ ผู้้�ให้บ้ริกิารทาง 
การเงิิน (และผู้้�ให้บ้ริกิารสินิค้้าและบริกิารอื่่�น ๆ) จำำ�เป็น็ต้้องตระหนักัถึึงภาระผูกูพันั 
ทางกฎหมายของตน และตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่นโยบายและขั้้�นตอนปฏิิบัติัิของพวกเขา 
ไม่ไ่ด้เ้ลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศโดยไม่ไ่ด้ต้ั้้ �งใจ 

บริกิารทางการเงิินมักักำำ�หนดให้ลู้กูค้้าและผู้้�ที่่�จะเป็น็ลูกูค้้าต้้องเปิดิเผยอาชีพีของตน  
ตอนนี้้�อาจถือเป็น็การเลืือกปฏิิบัติัิสำำ�หรับัข้อ้มููลภายใต้้พระราชบัญัญัติัิโอกาสเท่่าเทีียม  
เว้น้แต่่จะมีกีารร้อ้งขอเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ที่่�ไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิ 

ดูหูัวัข้อ้ 3.1.2 สำำ�หรับัการอภิิปรายเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับคำำ�ขอข้อ้มููลการเลืือกปฏิิบัติัิ 

การกำำ�หนดให้เ้ปิดิเผยอาชีพีของใครบางคนอาจส่ง่ผลกระทบในทัันทีีต่่อการปฏิิบัติัิ 
ต่่อบุุคคลที่่�แสวงหาบริกิารทางการเงิิน และอาจหมายความว่า่สถาบันัการเงิินปฏิิเสธ 
ที่่�จะให้บ้ริกิาร การปฏิิเสธการให้บ้ริกิารเพราะพื้้�นฐานวิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพีของใคร 
บางคนโดยไม่ม่ีขี้อ้ยกเว้น้ถืือเป็น็การกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมาย
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มาตรฐานท่ี่� 3
การระบุุและจัดัการกัับ 
ความเสี่่�ยง
องค์์กรระบุุและจัดัการความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศ 
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ

ความคาดหวังั
•	 องค์์กรต่่าง ๆ ได้้ระบุุปัจจัยัเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มโอกาสในการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ โดยได้้รับั 

ข้อ้มููลตอบกลัับจากเจ้า้หน้้าที่่� ผู้้�สนัับสนุุน และผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศหากเป็็นไปได้้
•	 องค์์กรต่่าง ๆ เข้า้ใจถึึงความเป็็นไปได้้และอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิาร 

ทางเพศ รวมถึึงสำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงมากกว่า่ที่่�จะถูกูเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศหรือื 
ประสบกัับการเลืือกปฏิิบัติัิต่่ออััตลักษณ์์ทัับซ้อ้น

•	 องค์์กรดำำ�เนิินการเพื่่�อลดและควบคุุมความเสี่่�ยง รวมถึึงการเก็็บบันัทึึกการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ 
ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 

การดำำ�เนิินการท่ี่�คุณุสามารถทำำ�ได้้
•	 ระบุุปัจจัยัเสี่่�ยงสำำ�หรับัการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ เช่น่ การเปิิดเผยใด ๆ ที่่�ลูกูค้้า/ 

พนัักงาน/นัักเรียีนจำำ�เป็็นต้้องหารือืเกี่่�ยวกัับงานของพวกเขาหรือืงานก่่อนหน้้า ในการขอเช่า่  
การขอสินิเชื่่�อ ฯลฯ

•	 ทำำ�การประเมินิความเสี่่�ยง (ดูดู้้านล่่างสำำ�หรับัคำำ�ถามที่่�ต้้องพิจิารณา) เพื่่�อระบุุความเป็็นไปได้้ที่่� 
การเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศจะเกิิดขึ้้�นในองค์์กรของคุุณ และอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
กัับพนัักงานหรือืผู้้�ถือสิทิธิ ิเช่น่ นัักเรียีนหรือืลูกูค้้า โดยตระหนัักว่า่คนบางกลุ่่�มมีคีวามเสี่่�ยงที่่�จะถูกู 
เลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศมากกว่า่คนอื่่�น ๆ

•	 ดำำ�เนิินการเพื่่�อกำำ�จัดัและควบคุุมปััจจัยัเสี่่�ยงสำำ�หรับัการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศ โดยใส่ส่ิ่่�งนี้้� 
ไว้ใ้นแผนปฏิิบัติัิการ – ดูมูาตรฐานที่่� 2 

•	 รวมการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศไว้ใ้นกรอบและเครื่่�องมือืการจัดัการความเสี่่�ยงที่่�มีอียู่่� 
ของคุุณ เช่น่ ทะเบียีนความเสี่่�ยง 

•	 เก็็บบันัทึึกการปฏิิบัติัิตามหน้้าที่่�เชิงิบวก เช่น่
	— บันัทึึกการเข้า้อบรม
	— อีีเมลเจ้า้หน้้าที่่�และบันัทึึกหรือืเอกสารการประชุุม
	— นโยบายและขั้้�นตอนที่่�ได้้รับัการปรับัปรุุง
	— แผนการเรียีนรู้้� และพัฒันาอย่า่งเป็็นทางการเพื่่�อพัฒันาขีดีความสามารถของบุุคลากร 
	— คำำ�อธิบิายตำำ�แหน่่งสำำ�หรับัเจ้า้หน้้าที่่�อาวุุโส รวมถึึงข้อ้กำำ�หนดในการป้อ้งกัันและตอบสนองต่่อ 

การเลืือกปฏิิบัติัิ
	— ให้ข้้อ้มููลที่่�ได้้รับัการปรับัปรุุงแก่่เจ้า้หน้้าที่่� ผู้้�ถือสิทิธิ์์�อื่่�น ๆ และผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี
	— กรอบความเสี่่�ยงและเครื่่�องมือืที่่�ได้้รับัการปรับัปรุุง
	— ทะเบียีนรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน รวมถึึงผลการร้อ้งเรียีน
	— บันัทึึกกิิจกรรมการติิดตามและประเมินิผล

นายจ้า้ง

นายจ้า้งควรตระหนัักว่า่การเลืือกปฏิิบัติัิต่่องานบริกิารทางเพศอาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�สมัคัรงาน  
ลูกูจ้า้งปััจจุุบันั และลูกูจ้า้งตามสัญัญาจ้า้งได้อ้ย่า่งไร นอกจากนี้้�ยังัสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ 
ในสถานการณ์ต่์่าง ๆ เช่น่

•	 การตััดสินิใจว่า่ใครควรได้ร้ับัการเสนอการจ้า้งงาน (การสรรหา)

•	 การกำำ�หนดเงื่่�อนไขหรือืข้อ้กำำ�หนดในการจ้า้งงานของใครบางคน

•	 การปฏิิเสธไม่ใ่ห้ลู้กูจ้า้งเข้า้ถึึงสิทิธิปิระโยชน์์ เช่น่ การฝึึกอบรมหรือืการเลื่่�อนตำำ�แหน่ง่ 

การเลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�สมัคัรงาน ลูกูจ้า้ง หรือืผู้้�ทำำ�งานตามสัญัญาถืือเป็น็สิ่่�งผิดิกฎหมาย  
การเลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�สมัคัรงาน ลูกูจ้า้ง หรือืผู้้�ทำำ�งานตามสัญัญาเนื่่�องจากประสบการณ์์ 
การทำำ�งานเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในอดีตีหรือืปััจจุุบันัถืือเป็น็เรื่่�องผิดิกฎหมาย

ตััวอย่า่งเช่น่ คนที่่�เคยทำำ�งานเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศสมัคัรงานเป็น็พนักังานต้้อนรับัที่่� 
สำำ�นักงานกฎหมาย ในฐานะนายจ้า้ง คุุณไม่ส่ามารถเลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�สมัคัรโดยพิจิารณา 
จากการทำำ�งานก่่อนหน้า้นี้้�ในธุุรกิิจบริกิารทางเพศ อย่า่งไรก็็ตาม หากการตััดสินิใจไม่จ่้า้ง 
งานเป็น็เพราะบุุคคลนั้้�นไม่ม่ีทัีักษะหรือืประสบการณ์์ที่่�จำำ�เป็น็ นี่่�ไม่ใ่ช่ก่ารเลืือกปฏิิบัติัิตาม 
คุุณลัักษณะ 

นายจ้า้งควรกล่่าวถึึงนโยบายและขั้้�นตอนปััจจุุบันัของตนในด้้านเหล่่านี้้� เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่ 
พวกเขาจะไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิต่่อพนักังาน 
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อะไรคืือปััจจัยัเสี่่�ยงของการเลืือกปฏิิบัติัิต่่องานบริกิารทางเพศ
ขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดขั้้�นตอนหนึ่่�งในการปฏิิบัติัิตามหน้้าที่่�เชิงิบวกคืือการตอบสนองต่่อปััจจัยัเสี่่�ยงของ 
การเลืือกปฏิิบัติัิต่่องานบริกิารทางเพศภายในองค์์กรของคุุณ ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องเข้า้ใจวิธิีกีารประเมินิ 
ความเสี่่�ยงและวิธิีบีรรเทาผลกระทบอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

ปััจจัยัเสี่่�ยงของการเลืือกปฏิิบัติัิต่่องานบริกิารทางเพศเป็็นสิ่่�งที่่�เพิ่่�มโอกาสที่่�การเลืือกปฏิิบัติัิงานบริกิาร 
ทางเพศจะเกิิดขึ้้�นในองค์์กรของคุุณ เช่น่

•	 การขาดความรู้้� ขององค์์กรเกี่่�ยวกัับภาระผูกูพันัทางกฎหมายของคุุณ รวมถึึงหน้้าที่่�เชิงิบวก
•	 เจ้า้หน้้าที่่�ขาดความตระหนัักว่า่การเลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศมีลัีักษณะอย่า่งไร หรือืนั่่�นเป็็น 

สิ่่�งที่่�ผิดิกฎหมาย
•	 นโยบาย ขั้้�นตอน และการปฏิิบัติัิที่่�ล้้าสมัยั ซึ่่�งเอื้้�อให้เ้กิิดการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ผิดิกฎหมาย เช่น่  

การอนุุญาตให้ตั้ัวแทนอสังัหาริมิทรัพัย์เ์ลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในการจัดัหาที่่�พักัให้เ้ช่า่
•	 วัฒันธรรมในที่่�ทำำ�งานซึ่่�งพฤติิกรรมที่่�ไม่เ่หมาะสมในระดัับต่ำำ��จะถูกูเพิกิเฉยและนำำ�ไปสู่่�สภาพแวดล้้อม 

ที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ผิดิกฎหมาย การล่่วงละเมิดิทางเพศและการทำำ�ให้ต้กเป็็นเหยื่่�อ

สิ่่�งสำำ�คัญคืือ ต้้องพิจิารณาถึึงวิธิีทีี่่�ผู้้�ถือสิทิธิหิรือืผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศบางรายมีแีนวโน้้มที่่�จะได้้รับั 
ผลกระทบอย่า่งไม่ส่มส่ว่นจากการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศอัันเป็็นผลมาจากความไม่เ่ท่่าเทีียม
และเสียีเปรียีบเชิงิระบบ ตััวอย่า่งเช่น่ ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�เป็็นคนพื้้�นเมือืง ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�มี ี
ความหลากหลายทางวัฒันธรรมและ/หรือืทางภาษา คนข้า้มเพศและคนที่่�ไม่คิ่ิดว่า่ตััวเองเป็็นผู้้�ชายหรือื 
ผู้้�หญิิง ผู้้�ที่่�มีคีวามพิกิาร ผู้้�ที่่�มีภีูมูิหิลัังทางเศรษฐกิิจและสังัคมต่ำำ�� และผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศบนท้้องถนน

คำำ�ถามต่่อไปนี้้�ช่ว่ยระบุุปัจจัยัเสี่่�ยงสำำ�หรับัองค์์กรของคุุณ นี่่�ไม่ใ่ช่ร่ายการที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ แต่่ 
สามารถใช้เ้พื่่�อกระตุ้้�นการอภิิปรายเกี่่�ยวกัับการป้อ้งกัันการเลืือกปฏิิบัติัิและการลดความเสี่่�ยง ขึ้้�นอยู่่�กับ 
ลัักษณะและขนาดขององค์์กรของคุุณ คุุณอาจขอความคิิดเห็น็จากเจ้า้หน้้าที่่�และผู้้�ถือสิทิธิ์์�เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจ 
ถึึงปััจจัยัเสี่่�ยงเฉพาะสำำ�หรับัองค์์กรของคุุณ เช่น่ ผ่า่นการสำำ�รวจโดยไม่เ่ปิิดเผยตััวตน 

คำำ�ถามท่ี่�ต้้องพิจิารณา ซึ่่�งอาจเป็น็พื้้�นฐานของการประเมินิความเสี่่�ยง
•	 ผู้้�นำำ� ผู้้�จัดัการ และเจ้า้หน้้าที่่�ของคุุณเข้า้ใจภาระหน้้าที่่�ของตนภายใต้้กฎหมายและหน้้าที่่�เชิงิบวก 

ในการป้อ้งกัันการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศหรือืไม่่
•	 ผู้้�นำำ� ผู้้�จัดัการ และเจ้า้หน้้าที่่�ของคุุณเข้า้ใจว่า่ขณะนี้้�งานบริกิารทางเพศถูกูกฎหมายควบคุุม 

เช่น่เดีียวกัับงานอื่่�น ๆ หรือืไม่่
•	 องค์์กรของคุุณระบุุว่า่การเลืือกปฏิิบัติัิต่่องานบริกิารทางเพศอาจเกิิดขึ้้�นในองค์์กรของคุุณได้้อย่า่งไร  

เช่น่ ในระหว่า่งการสรรหาบุุคลากร หรือืไม่ ่
•	 คุุณระบุุแล้้วหรือืยังัว่า่ใครบ้า้งที่่�อาจได้้รับัผลกระทบจากการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศ เช่น่  

ผู้้�ที่่�จะเป็็นพนัักงานหรือืพนัักงานปััจจุุบันั ผู้้�เช่า่หรือืลูกูค้้า
•	 คุุณพิจิารณาแล้้วหรือืไม่ว่่า่ใครบ้า้งที่่�อาจได้้รับัผลกระทบอย่า่งไม่ส่มส่ว่น เช่น่ คนพื้้�นเมือืง คนพิกิาร  

หรือืคนที่่�มีภีูมูิหิลัังทางเศรษฐกิิจและสังัคมต่ำำ��
•	 นโยบายและขั้้�นตอนของคุุณเป็็นปััจจุุบันัและถูกูต้้องตามกฎหมาย (เช่น่ อ้้างถึึงกฎหมายปััจจุุบันั 

ว่า่ด้้วยการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ) หรือืไม่่
•	 นโยบายและขั้้�นตอนของคุุณอนุุญาตการเลืือกปฏิิบัติัิโดยไม่ไ่ด้้ตั้้�งใจ เช่น่ การถืือว่า่งานบริกิาร 

ทางเพศเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการฟอกเงิินอย่า่งผิดิ ๆ หรือืไม่่
•	 เจ้า้หน้้าที่่�ของคุุณเข้า้ถึึงนโยบายและขั้้�นตอนได้้ง่่ายหรือืไม่ ่และเจ้า้หน้้าที่่�ได้้รับัการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับ 

นโยบายและขั้้�นตอนหรือืไม่่
•	 ผู้้�นำำ�และผู้้�จัดัการของคุุณตั้้�งความคาดหวังักัับเจ้า้หน้้าที่่�ของคุุณเกี่่�ยวกัับการป้อ้งกัันการเลืือกปฏิิบัติัิ 

ทางเพศ เช่น่ ในการประชุุมทีีมและพนัักงานหรือืไม่่

วิธิีีการประเมินิและจัดัการความเสี่่�ยง
คุุณควรประเมินิความเป็็นไปได้้ที่่�การเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศจะเกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร 
ของคุุณ จากนั้้�นจึึงประเมินิอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหากมีกีารเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ  
ซึ่่�งจะช่ว่ยให้คุุ้ณระบุุความเสี่่�ยงที่่�ควรให้ค้วามสำำ�คัญเป็็นอัันดัับแรก สุุดท้้าย คุุณก็็สามารถดำำ�เนิินการ
ตามขั้้�นตอนเพื่่�อกำำ�จัดัหรือืควบคุุมปััจจัยัเสี่่�ยงและป้อ้งกัันการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศได้้ 

สำำ�หรับัองค์์กรขนาดใหญ่่ ควรรวมการระบุุ การประเมินิ และการจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ 
การเลืือกปฏิิบัติัิงานบริกิารไว้ใ้นกรอบและเครื่่�องมือืการจัดัการความเสี่่�ยงที่่�มีอียู่่�ของคุุณ เช่น่ เมทริกิซ์ ์
ความเสี่่�ยงหรือืการลงทะเบียีน คุุณควรเก็็บบันัทึึกการดำำ�เนิินการเพื่่�อกำำ�จัดัหรือืควบคุุมความเสี่่�ยง เช่น่  
บันัทึึกการเข้า้ร่ว่มการฝึึกอบรม อีีเมลของพนัักงาน เอกสารการประชุุม และนโยบายและขั้้�นตอนที่่�ได้้รับั 
การปรับัปรุุงแล้้ว 

สำำ�หรับัองค์์กรขนาดเล็็ก คุุณสามารถระบุุความเสี่่�ยงใด ๆ ในนโยบายและเอกสารขั้้�นตอนของคุุณและ 
ปรับัปรุุงมันัให้เ้ป็็นปััจจุุบันั ส่ง่อีีเมลถึึงเจ้า้หน้้าที่่�พร้อ้มข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิในการทำำ�งาน 
ทางเพศ และตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เจ้า้หน้้าที่่�ปฏิิบัติัิตามนโยบายและขั้้�นตอนที่่�ได้้รับัการปรับัปรุุงแล้้ว 
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มาตรฐานท่ี่� 4
ความเป็็นผู้้�นำำ�และวัฒันธรรม
ผู้้�นำำ�องค์์กรและผู้้�จัดัการส่ง่เสริมิความเท่่าเทีียมและสร้า้งวัฒันธรรมองค์์กรเพื่่�อป้้องกััน 
และตอบสนองต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศ 

ความคาดหวังั
•	 ผู้้�นำำ�และผู้้�จัดัการกำำ�หนดความคาดหวังัที่่�ชัดัเจนเกี่่�ยวกัับการป้อ้งกัันและตอบสนองต่่อ 

การเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศ 
•	 ผู้้�นำำ�และผู้้�จัดัการมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการระบุุและตอบสนองต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิาร 

ทางเพศ 
•	 ผู้้�นำำ�และผู้้�จัดัการสนัับสนุุนและช่ว่ยเหลืือผู้้�เห็น็เหตุุการณ์์ให้พูู้ด หากพวกเขาพบเห็น็หรือืได้้ยินิ 

เกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ และมีมีาตรการในการดูแูลผู้้�ที่่�พููดเรื่่�องนี้้� 
ให้ป้ลอดภััย 

•	 เจ้า้หน้้าที่่�ทุุกคนส่ง่เสริมิวัฒันธรรมในที่่�ทำำ�งานที่่�ป้อ้งกัันการเลืือกปฏิิบัติัิและพููด เมื่่�อพบหรือืพบเห็น็ 
การเลืือกปฏิิบัติัิ 

การดำำ�เนิินการท่ี่�คุณุสามารถทำำ�ได้้
•	 กำำ�หนดให้ผู้้้�นำำ�และผู้้�จัดัการกำำ�หนดความคาดหวังัผ่า่นกระบวนการตรวจสอบประสิทิธิภิาพหรือื 

จรรยาบรรณ 
•	 แต่่งตั้้�งและฝึึกอบรมโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันหรือืตััวแทนด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย เพื่่�อช่ว่ย 

เจ้า้หน้้าที่่�และผู้้�นำำ�ในการส่ง่เสริมิวัฒันธรรมในสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและป้อ้งกัันการเลืือกปฏิิบัติัิ 
•	 ให้ท้ั้้ �งผู้้�นำำ�และเจ้า้หน้้าที่่�ได้้รับัการฝึึกอบรมประจำำ�ปีี เพื่่�อสร้า้งวัฒันธรรมองค์์กรที่่�ปลอดภััยและรู้้�วิ ธิี ี

รายงานการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�พวกเขาพบเห็น็หรือืประสบ
•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ผู้้�นำำ�และผู้้�จัดัการสื่่�อสารถึึงโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันและนโยบายต่่อต้้านการ 

เลืือกปฏิิบัติัิแก่่เจ้า้หน้้าที่่�/ลูกูค้้าบริกิาร/ลูกูค้้าอื่่�น ๆ ตััวอย่า่งเช่น่ ผ่า่นการประชุุมเจ้า้หน้้าที่่�หรือืเว็บ็ไซต์
•	 ให้ผู้้้�นำำ�และผู้้�จัดัการรับัผิดิชอบในการระบุุและตอบสนองต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศ  

เช่น่ โดยการรวมข้อ้กำำ�หนดเพื่่�อป้อ้งกัันและตอบสนองต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิไว้ใ้นคำำ�อธิบิายตำำ�แหน่่งงาน
ระดัับสูงูและดััชนีีชี้้�วัดัผลงาน

•	 ส่ง่เสริมิและสนัับสนุุนผู้้�เห็น็เหตุุการณ์์ให้พูู้ด เช่น่ ส่ง่เสริมิให้เ้จ้า้หน้้าที่่�รายงานการเลืือกปฏิิบัติัิ 
หากพบเห็น็หรือืได้้ยินิเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้� และรับัรองว่า่จะไม่อ่ดทนเรื่่�องการทำำ�ให้ใ้ครตกเป็็นเหยื่่�อ

แนวปฏิิบัติัิท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุในการเป็น็ผู้้�นำำ�องค์์กรคืืออะไร
ผู้้�นำำ�องค์์กรสามารถสนัับสนุุนความเท่่าเทีียมและสร้า้งขีดีความสามารถขององค์์กรในการป้อ้งกัันและ 
แก้้ไขตอบสนองต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิด้้านงานบริกิารทางเพศ โดยตั้้�งความคาดหวังัที่่�ชัดัเจน รับัผิดิชอบ  
ตลอดจนสนัับสนุุนและช่ว่ยเหลืือผู้้�เห็น็เหตุุการณ์์ให้พูู้ดออกมา

การตั้้�งความคาดหวังั
ผู้้�นำำ�และผู้้�จัดัการมีบีทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนดความคาดหวังัที่่�ชัดัเจนเกี่่�ยวกัับการป้อ้งกัันและ 
ตอบสนองต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ

ผู้้�นำำ�และผู้้�จัดัการสามารถกำำ�หนดความคาดหวังัที่่�ชัดัเจนได้้โดย
•	 การสื่่�อสารว่า่การเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศนั้้�นขัดัต่่อกฎหมายและจะไม่อ่ดทน เช่น่  

ในอีีเมล การประชุุมทีีม หรือืการแสดงตััวต่่อตััว หรือืการอภิิปรายทางวินิััย
•	 สนัับสนุุนให้พ้นัักงานอ่่านแนวทางปฏิิบัติัินี้้�และทำำ�ความรู้้� จักักัับกฎหมาย เช่น่ จัดัฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับ 

โอกาสที่่�เท่่าเทีียม หรือืสนัับสนุุนให้เ้จ้า้หน้้าที่่�เข้า้รับัการอบรมเกี่่�ยวกัับโอกาสที่่�เท่่าเทีียม
•	 เตืือนเจ้า้หน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับนโยบายและขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่พวกเขาเข้า้ใจ 

ภาระหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสิ่่�งเหล่่านี้้� 
•	 การสร้า้งแบบจำำ�ลองพฤติิกรรมที่่�เหมาะสมโดยการดำำ�เนิินการเชิงิรุุกเพื่่�อป้อ้งกัันและตอบสนองต่่อ 

การเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ เช่น่ ดำำ�เนิินการอย่า่งรวดเร็ว็ เพื่่�อตอบสนองต่่อ 
พนัักงานที่่�ไม่ส่ามารถให้บ้ริกิารได้้ เนื่่�องจากใครคนหนึ่่�งเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ

ความรับัผิิดชอบ
การทำำ�ให้ผู้้้�นำำ�และผู้้�จัดัการรับัผิดิชอบสามารถช่ว่ยองค์์กรในการปฏิิบัติัิการป้อ้งกัันและตอบสนองต่่อ 
การเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ

ตััวอย่า่งเช่น่ คุุณสามารถส่ง่เสริมิความรับัผิดิชอบโดย
•	 รวมข้อ้กำำ�หนดในการป้อ้งกัันและตอบสนองต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิ (รวมถึึงการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับ 

งานบริกิารทางเพศ) ไว้ใ้นคำำ�อธิบิาย ลัักษณะของงาน แผนและดััชนีีชี้้�วัดัความสำำ�เร็จ็ในการปฏิิบัติัิงาน 
และประมวลจรรยาบรรณของเจ้า้หน้้าที่่�อาวุุโส

•	 การเชื่่�อมโยงแนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีีที่่�สุุดในการป้อ้งกัันและการตอบสนองต่่อสิ่่�งจููงใจในการปฏิิบัติัิงาน  
(เช่น่ โบนััส) และกระบวนการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง

การสนัับสนุุนผู้้�เห็็นเหตุกุารณ์์
ผู้้�นำำ�และผู้้�จัดัการสามารถสนัับสนุุนและช่ว่ยเหลืือผู้้�เห็น็เหตุุการณ์์ให้พูู้ดออกมา หากพวกเขาได้้ยินิหรือื 
พบเห็น็การเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ เช่น่ สนัับสนุุนให้พ้นัักงานรายงานการเลืือกปฏิิบัติัิ 
เกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศถึึงผู้้�จัดัการของตน โดยให้ห้ลัักประกัันว่า่จะไม่ม่ีกีารปฏิิบัติัิอย่า่งเลวร้า้ยกัับ 
พวกเขา (ทำำ�ให้ต้กเป็็นเหยื่่�อ) จากการทำำ�รายงาน 

ต้้องสนัับสนุุนขั้้�นตอนใด ๆ ที่่�ส่ง่เสริมิให้ผู้้้�เห็น็เหตุุการณ์์พููดออกมา ด้้วยกระบวนการรายงานที่่�ปลอดภััย 
และสนัับสนุุนสำำ�หรับัเห็น็เหตุุการณ์์ในการแจ้ง้ข้อ้กัังวลหรือืจัดัทำำ�รายงาน (มาตรฐานที่่� 2) รวมถึึง 
การให้ตั้ัวเลืือกการสนัับสนุุนสำำ�หรับัผู้้�เห็น็เหตุุการณ์์ เช่น่ โปรแกรมช่ว่ยเหลืือลูกูจ้า้ง
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มาตรฐานท่ี่� 5
การรายงานและการตอบสนอง
องค์์กรต่่าง ๆ ตอบสนองต่่อรายงานและข้อ้ร้อ้งเรีียนเก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกัับงานบริกิาร 
ด้้วยวิธิีีท่ี่�ยุุติิธรรม ทัันเวลา เป็น็ความลัับ และมีีเหยื่่�อเป็น็ศููนย์ก์ลาง 

ความคาดหวังั
•	 การตอบสนองต่่อรายงานและข้อ้ร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศนั้้�น 

ยุุติิธรรม ทัันเวลา มีเีหยื่่�อเป็็นศููนย์ก์ลาง และเก็็บเป็็นความลัับ 
•	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศมีคีวามปลอดภััยและได้้รับัการสนัับสนุุน 

ตลอดกระบวนการร้อ้งเรียีน รวมถึึงการระบุุและการหลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ให้ต้กเป็็นเหยื่่�อ 
•	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้้รับัอนุุญาตให้ร้ายงานโดยไม่เ่ปิิดเผยตััวตน 
•	 ผู้้�ถือสิทิธิ ิเช่น่ เจ้า้หน้้าที่่� นัักเรียีน ลูกูค้้า และผู้้�ป่ว่ยทราบวิธิีกีารรายงานและที่่�ที่่�จะรายงานการ 

เลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศหรือืร้อ้งเรียีนอย่า่งเป็็นทางการ

การดำำ�เนิินการท่ี่�คุณุสามารถทำำ�ได้้
•	 ให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่่เจ้า้หน้้าที่่�ที่่�รับัผิดิชอบในการจัดัการข้อ้ร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับวิธิีตีอบสนองต่่อข้อ้ร้อ้งเรียีน 

ด้้วยวิธิีทีี่่�ยุุติิธรรม ทัันเวลา เป็็นความลัับ และเหยื่่�อเป็็นศููนย์ก์ลาง ตััวอย่า่งเช่น่ โดยสร้า้งข้อ้กำำ�หนดนี้้� 
เป็็นคำำ�อธิบิายตำำ�แหน่่งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหรือืจัดัฝึึกอบรม

•	 ระบุุและเสนอตััวเลืือกการสนัับสนุุนที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัผู้้�ร้อ้งเรียีน เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่พวกเขาปลอดภััย 
และได้้รับัการสนัับสนุุนตลอดกระบวนการร้อ้งเรียีน รวมถึึงการจัดัการกัับการทำำ�ให้ต้กเป็็นเหยื่่�อ  
ตััวอย่า่งเช่น่ โดยการจัดัฝึึกอบรมสำำ�หรับัผู้้�จัดัการ เพื่่�อให้พ้วกเขาสามารถตอบสนองต่่อการร้อ้งเรียีน 
เรื่่�องการเลืือกปฏิิบัติัิโดยยึึดเหยื่่�อเป็็นศููนย์ก์ลาง

•	 แบ่ง่ปัันข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับวิธิีแีละสถานที่่�ที่่�จะร้อ้งเรียีน เช่น่ ส่ง่อีีเมลถึึงเจ้า้หน้้าที่่�หรือืให้ข้้อ้มููลบนเว็บ็ไซต์ 
ของคุุณ

รายงานเปรีียบเทีียบกับข้อ้ร้อ้งเรีียน
การร้อ้งเรียีนเป็็นคำำ�ขออย่า่งเป็็นทางการ โดยใช้ข้ั้้ �นตอนการร้อ้งเรียีนขององค์์กรหรือืหน่่วยงานภายนอก 
ซึ่่�งต้้องมีกีารติิดตามผล 

ในทางตรงกัันข้า้ม รายงานแสดงความกัังวลเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ 
อย่า่งไม่เ่ป็็นทางการ โดยไม่ไ่ด้้เป็็นการร้อ้งเรียีนอย่า่งเป็็นทางการและไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องมีกีารดำำ�เนิินการ 
ติิดตามผล ตััวอย่า่งเช่น่ ลูกูค้้าแจ้ง้ข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบัติัิของลูกูจ้า้งต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ 

หลัักการสำำ�คััญ 7 ประการในการจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียนและรายงาน
การตอบสนองต่่อข้อ้ร้อ้งเรียีนและรายงานเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศจะต้้อง 
เป็็นไปอย่า่งยุุติิธรรม ทัันเวลา เป็็นความลัับ และมีเีหยื่่�อเป็็นศููนย์ก์ลาง องค์์กรส่ว่นใหญ่่มีขีั้้ �นตอนการ 
จัดัการข้อ้ร้อ้งเรียีนของตนเองอยู่่�แล้้ว อย่า่งไรก็็ตาม สิ่่�งนี้้�จำำ�เป็็นต้้องได้้รับัการทบทวนเพื่่�อพิจิารณาว่า่  
ก) เหยื่่�อเป็็นศููนย์ก์ลาง ข) ยุุติิธรรม ค) เข้า้ถึึงได้้ ง) ยืดืหยุ่่�น จ) ทัันเวลา ฉ) โปร่ง่ใสและรับัผิดิชอบ และ  
ช) มีกีารปรับัปรุุงอย่า่งต่่อเนื่่�องหรือืไม่ ่

เหยื่่�อเป็น็ศููนย์ก์ลาง

เหยื่่�อเป็น็ศููนย์ก์ลางคืือเมื่่�อผลประโยชน์ ์ความปรารถนา ความปลอดภััยและสวัสัดิภิาพ 
ของผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ร้ับัการคุ้้�มครองและจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญ เพื่่�อให้ผู้้้�เสียีหายเป็น็ 
ศููนย์ก์ลาง กระบวนการร้อ้งเรียีนควรได้ร้ับัการออกแบบให้เ้ป็น็อัันตรายต่่อผู้้�ร้อ้งเรียีน 
น้อ้ยที่่�สุุด เช่น่ มีขีั้้ �นตอนที่่�จำำ�กัดจำำ�นวนครั้้�งที่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนต้้องเล่่าเรื่่�องของตน  
จำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�กระบวนการนี้้�จะต้้องสนับัสนุุนและทำำ�ให้เ้หยื่่�อเป็น็ศููนย์ก์ลาง ส่ง่เสริมิ 
ทางเลืือกและการควบคุุม และรักัษาความลัับและการไม่เ่ปิดิเผยตััวตนหากเป็น็ไปได้้ 

เป็น็กลาง 
และยุุติิธรรม

กระบวนการที่่�เป็น็กลางและยุุติิธรรมเกี่่�ยวข้อ้งกัับทุุกคนที่่�ได้ร้ับัการปฏิิบัติัิอย่า่งเป็น็กลาง  
ด้ว้ยความเคารพและยุุติิธรรม และรับัฟังัอย่า่งเท่่าเทีียมกััน กระบวนการในการแก้้ไข 
ข้อ้ร้อ้งเรียีน การดำำ�เนินิการ และผลลัพธ์น์ั้้�นสอดคล้้องและได้ส้ัดัส่ว่น และคำำ�นึึงถึึง 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามอย่า่งเหมาะสม 

สามารถเข้า้ถึงได้้

กระบวนการที่่�เข้า้ถึึงได้น้ั้้ �นมีเีส้น้ทางที่่�ชัดัเจนทั้้�งภายในและภายนอกที่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนไว้ว้างใจ  
เข้า้ใจ และเข้า้ถึึงได้ง่้่าย 
สิ่่�งนี้้�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการจัดัหาเส้น้ทางส่ง่ต่่อสำำ�หรับัผู้้�ร้อ้งเรียีนจากภูมูิหิลัังที่่�หลากหลาย  
(รวมถึึงผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�เป็น็ชนชาติิแรก ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�มีคีวามหลากหลาย 
ทางวัฒันธรรมและ/หรือืทางภาษา ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�ข้า้มเพศและที่่�ไม่ใ่ช่ไ่บนารี ีและ 
พนักังานบริกิารที่่�มีคีวามพิกิาร) ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่เส้น้ทางส่ง่ต่่อนั้้�นปลอดภััยทาง 
วัฒันธรรม และเชื่่�อมโยงอุุปสรรคใด ๆ ด้า้นภาษา 
กระบวนการและผลลัพธ์ต้์้องชัดัเจน เข้า้ใจง่าย และสื่่�อสารได้ด้ีดี้ว้ย 

ยืืดหยุ่่�นได้้
กระบวนการที่่�ยืดืหยุ่่�นมีตัีัวเลืือกการร้อ้งเรียีน การรายงาน และการตอบสนองที่่� 
หลากหลาย รวมถึึงตััวเลืือกที่่�ไม่เ่ป็น็ทางการและเป็น็ทางการ ตลอดจนตััวเลืือกในการ 
รายงานโดยไม่เ่ปิดิเผยตััวตน และได้ร้ับัการปรับัให้เ้หมาะกัับความต้้องการของทุุกคน 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในกระบวนการรายงานหรือืข้อ้ร้อ้งเรียีน

ทัันเวลา
กระบวนการควรทัันท่่วงทีีในการตอบสนองต่่อรายงานและข้อ้ร้อ้งเรียีนในกรอบเวลา 
ที่่�เหมาะสมและมุ่่�งสู่่�การแก้้ไขอย่า่งรวดเร็ว็
ทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับรายงานหรือืข้อ้ร้อ้งเรียีนควรได้ร้ับัการปรับัปรุุงอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

โปร่ง่ใส 
และตรวจสอบได้้

เพื่่�อส่ง่เสริมิความโปร่ง่ใสและความรับัผิดิชอบ ทั้้�งสองฝ่่ายควรได้ร้ับัข้อ้มููลอย่า่งเปิดิเผย 
เกี่่�ยวกัับความหมายของกระบวนการสำำ�หรับัพวกเขาและสิ่่�งที่่�คาดหวังั
เหตุุผลของการดำำ�เนินิการและการตััดสินิใจควรแจ้ง้ให้ทุุ้กคนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทราบ  
ที่่�ปลอดภััยและเหมาะสม และอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดูแูลที่่�เหมาะสม 

การพัฒันาให้้ดีีขึ้้�น 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง

ฝ่่ายบริหิารควรพิจิารณาวิธิีกีารปรับัปรุุงระบบและกระบวนการตามความเหมาะสม  
หลัังจากข้อ้ร้อ้งเรียีนได้ร้ับัการตรวจสอบและแก้้ไข เพื่่�อสนัับสนุุนความพยายามในการ 
ป้อ้งกััน 
ผู้้�นำำ�ควรได้ร้ับัการปรับัปรุุงผลจากการร้อ้งเรียีนและมาตรการในการปรับัปรุุงระบบ 
เพื่่�อให้ม้ีคีวามรับัผิดิชอบภายในองค์์กรและสะท้้อนปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อทำำ�การปรับัปรุุง 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง
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ตััวอย่า่งการรายงานและการตอบสนองในสถานศึึกษา

มินิห์ ์(Minh) เข้า้เรียีนในมหาวิทิยาลััยและไปบอกให้อ้าจารย์ร์ู้้�ว่ า่ นัักศึึกษาคนอื่่�น ๆ รู้้� มาว่า่ 
มินิห์เ์ป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศพาร์ท์ไทม์ ์มินิห์บ์อกอาจารย์ค์นนั้้�นว่า่มินิห์ไ์ด้้ยินินัักศึึกษาวิพิากษ์์ 
วิจิารณ์์เรื่่�องทางเพศกัันมากัับหูขูองมินิห์ ์และพููดเป็็นกลุ่่�ม ๆ เกี่่�ยวกัับสถานะการทำำ�งานบริกิาร 
ทางเพศของมินิห์ ์มินิห์บ์อกอาจารย์ค์นนั้้�นว่า่มันัเริ่่�มส่ง่ผลต่อสุุขภาพจิติของมินิห์ ์

อาจารย์ข์องมินิห์แ์สดงความเป็็นห่ว่งมินิห์เ์กี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในชั้้�นเรียีนและอธิบิายถึึงนโยบาย 
โอกาสที่่�เท่่าเทีียมของมหาวิทิยาลััย อาจารย์บ์อกให้ม้ินิห์ร์ู้้�ว่ า่มินิห์ส์ามารถขอความช่ว่ยเหลืือจาก 
สำำ�นัักงานความเสมอภาคและความหลากหลายและบริกิารให้ค้ำำ�ปรึึกษานัักศึึกษา และยังัพููดคุุยกัับ 
มินิห์เ์กี่่�ยวกัับภาระหน้้าที่่�ของเธอในฐานะนัักการศึึกษาและลูกูจ้า้งภายใต้้กรอบการป้อ้งกัันและรับัมือื 
ของมหาวิทิยาลััย ด้้วยความยินิยอมของมินิห์ ์อาจารย์ตั์ัดสินิใจแก้้ไขปััญหาซึ่่�งหน้้าในชั้้�นเรียีนต่่อมา  
โดยเธอย้ำำ��เตืือนนัักศึึกษาเกี่่�ยวกัับนโยบายโอกาสที่่�เท่่าเทีียมและผลที่่�ตามมาของการละเมิดิ 
นโยบายนั้้�น อาจารย์ ์(อีีกครั้้�งโดยได้้รับัความยินิยอมจากมินิห์)์ พููดคุุยกัับนัักศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ 
พฤติิกรรมที่่�ไม่เ่หมาะสมตามนโยบายของมหาวิทิยาลััยเป็็นรายบุุคคล 

มินิห์ย์ินิยอมให้อ้าจารย์ร์ายงานประสบการณ์์นี้้�ผ่า่นระบบการจัดัการของมหาวิทิยาลััย และสิ่่�งนี้้� 
เน้้นย้ำำ��ถึึงความจำำ�เป็็นในการเตืือนคณาจารย์ท์ั่่�วทั้้�งมหาวิทิยาลััยเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองการ 
เลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ มหาวิทิยาลััยพัฒันากลยุุทธ์ใ์นการสื่่�อสารและส่ง่อีีเมล 
แจ้ง้เตืือนไปยังัเจ้า้หน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายและมีกีารคาดหวังัให้เ้จ้า้หน้้าที่่�จัดัการ 
และตอบสนองต่่อพฤติิกรรมประเภทนี้้�ของนัักเรียีนในชั้้�นเรียีนอย่า่งไร 

คุณุจะใช้ว้ิธิีีการเข้า้ถึงแบบเหยื่่�อเป็น็ศููนย์ก์ลางได้้อย่า่งไร
วิธิีกีารเข้า้ถึึงแบบเหยื่่�อเป็็นศููนย์ก์ลางหมายความว่า่คุุณจัดัลำำ�ดัับความสำำ�คัญของความสนใจ  
ความปรารถนา ความปลอดภััย และสวัสัดิิภาพของผู้้�ร้อ้งเรียีนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้  
ซึ่่�งนำำ�ผู้้�ร้อ้งเรียีนเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มในกระบวนการและทำำ�ให้ม้ีกีารกระทบกระเทืือนจิติใจซ้ำำ��น้้อยที่่�สุุด 
ด้้วยความเห็น็อกเห็น็ใจ ละเอีียดอ่่อน และไม่ตั่ัดสินิ 

การดำำ�เนิินการโดยการเข้า้ถึึงแบบเหยื่่�อเป็็นศููนย์ก์ลางไม่ไ่ด้้หมายความว่า่การตอบสนองของคุุณจะ 
ไม่ยุุ่ติิธรรมหรือืมีอีคติิต่่อเหยื่่�อ – แต่่แค่่หมายความว่า่ผู้้�ร้อ้งเรียีนจะรู้้�สึึ กปลอดภััยและได้้รับัการสนัับสนุุน  
ในขณะที่่�คุุณตอบสนองต่่อการร้อ้งเรียีนอย่า่งยุุติิธรรมและเป็็นกลางที่่�เคารพทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  
สำำ�หรับัผู้้�ร้อ้งเรียีนที่่�เป็็นหรือืเคยเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศมาก่่อน พวกเขาอาจระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษเกี่่�ยวกัับ 
การออกมาพููดเนื่่�องจากความกัังวลเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่ว่นตััว 

การดำำ�เนิินการท่ี่�คุณุสามารถทำำ�ได้้เพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่กระบวนการร้อ้งเรีียนของคุณุ 
มีีเหยื่่�อเป็น็ศููนย์ก์ลาง
•	 รับัฟังัผู้้�ร้อ้งเรียีนด้้วยความเข้า้อกเข้า้ใจ เคารพ และห่ว่งใย
•	 ไม่ตั่ัดสินิหรือืตำำ�หนิิพวกเขา
•	 ให้ค้วามชัดัเจนเรื่่�องความเป็็นส่ว่นตััวและความลัับของผู้้�ร้อ้งเรียีนในกระบวนการ ตลอดจน 

ข้อ้จำำ�กัดต่่าง ๆ โดยเร็ว็ที่่�สุุด
•	 รักัษาความเป็็นส่ว่นตััวและความลัับอย่า่งเข้ม้งวดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ ในขณะที่่�ปฏิิบัติัิตามข้อ้ผูกูพันั 

ในการให้ส้ถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััย
•	 ให้ท้างเลืือกและการควบคุุม เช่น่ ทางเลืือกที่่�ยืดืหยุ่่�นในการแจ้ง้และแก้้ไขข้อ้ร้อ้งเรียีน
•	 แจ้ง้ให้ผู้้้�ร้อ้งเรียีนทราบว่า่ผู้้�ร้อ้งเรียีนสามารถมีคีนช่ว่ยเหลืือได้้ตลอดกระบวนการ
•	 ถามว่า่ผู้้�ร้อ้งเรียีนต้้องการแก้้ไขข้อ้ร้อ้งเรียีนอย่า่งไรและต้้องการผลลัพธ์อ์ย่า่งไร
•	 ให้ข้้อ้มููลเพียีงพอเพื่่�อที่่�จะช่ว่ยพวกเขาในการตััดสินิใจ
•	 มีกีารตอบสนองและสื่่�อสารอย่า่งสม่ำำ��เสมอ
•	 เสนอที่่�จะให้ก้ารส่ง่ตััวต่่อถึึงบริกิารสนัับสนุุนต่่าง ๆ

•	 แจ้ง้ให้พ้วกเขาทราบว่า่พวกเขาจะไม่ถู่กูปฏิิบัติัิอย่า่งเลวร้า้ย (ถูกูทำำ�ให้เ้ป็็นเหยื่่�ออย่า่งผิดิกฎหมาย)  
ในการร้อ้งเรียีน

•	 ให้ก้ารปรับัเปลี่่�ยนตามสมควรในกระบวนการร้อ้งเรียีนหากจำำ�เป็็น

การเข้า้ถึึงแบบเหยื่่�อเป็น็ศููนย์ก์ลาง

การเข้า้ถึึงแบบเหยื่่�อเป็็นศููนย์ก์ลางสามารถดำำ�เนิินการได้้ ตััวอย่า่งเช่น่ ลูกูจ้า้งเปิิดเผยว่า่ 
ตนถูกูลูกูจ้า้งคนอื่่�นเยาะเย้ย้จากบทบาทหน้้าที่่�ของตนในฐานะผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและนายจ้า้งนั้้�น

•	 จัดัระเบียีบเพื่่�อให้ลู้กูจ้า้งรู้้�สึึ กปลอดภััยในการทำำ�งานเมื่่�ออยู่่�ท่ามกลางพนัักงานคนอื่่�น ๆ
•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ลูกูจ้า้งมีอิีิสระที่่�จะพููดคุุยเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ของพวกเขากัับองค์์กร 

ในแบบที่่�พวกเขาสบายใจ และ 
•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่พวกเขาสามารถขอคำำ�แนะนำำ�และความช่ว่ยเหลืือจากบุุคคลที่่�เหมาะสม 

ในการเจรจาเรื่่�องสุุขภาพและความปลอดภััยระหว่า่งกระบวนการร้อ้งเรียีน 

นอกจากนี้้� แนวทางที่่�มีเีหยื่่�อเป็็นศููนย์ก์ลางหมายถึึง ผู้้�จัดัการรับัฟังัลูกูจ้า้งของพวกเขา คำำ�นึึงถึึง 
ความปรารถนาของพวกเขาเมื่่�อพิจิารณากระบวนการ และให้ก้ารสนัับสนุุนและความช่ว่ยเหลืือ 
อย่า่งต่่อเนื่่�องในลัักษณะที่่�ปลอดภััยและละเอีียดอ่่อนซึ่่�งปราศจากการตีีตราและการตััดสินิ
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มาตรฐานท่ี่� 6
ทบทวนและปรับัตัว
องค์์กรต่่าง ๆ ทบทวนและประเมินินโยบายและแนวปฏิิบัติัิเป็น็ประจำำ�เพื่่�อเรีียนรู้้� ปรับัตัว และ 
ปรับัปรุงการตอบสนองและการป้้องกัันการเลืือกปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ 

ความคาดหวังั
•	 ผู้้�มีหีน้้าที่่�รวบรวมและวิเิคราะห์ข์้อ้ร้อ้งเรียีนและข้อ้มููลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสำำ�หรับัแนวโน้้ม รููปแบบ  

และบทเรียีนเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศเพื่่�อขับัเคลื่่�อนการปรับัปรุุง 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง 

•	 ผู้้�นำำ�องค์์กรดำำ�เนิินการเชิงิรุุกเพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�ระบุุผ่า่นการติิดตามและประเมินิผล 
•	 ผู้้�นำำ�ฝ่ายทรัพัยากรบุุคคลและองค์์กรแบ่ง่ปัันแนวนิิยมและบทเรียีนที่่�ไม่ร่ะบุุตัวตนเกี่่�ยวกัับการ 

เลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารกัับพนัักงานและผู้้�ถือสิทิธิอิื่่�น ๆ รวมถึึงผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี 
•	 องค์์กรทบทวนและปรับัปรุุงแผนการป้อ้งกััน นโยบาย และระบบอย่า่งสม่ำำ��เสมอโดยปรึึกษาหารือืกัับ 

พนัักงาน ตััวแทนพนัักงาน และผู้้�ถือสิทิธิิ

การดำำ�เนิินการท่ี่�คุณุสามารถทำำ�ได้้
•	 ติิดตามข้อ้ร้อ้งเรียีนและข้อ้มููลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งสม่ำำ��เสมอเพื่่�อระบุุแนวโน้้ม รููปแบบ และบทเรียีน 

เกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ เพื่่�อปรับัปรุุงการปฏิิบัติัิตาม เช่น่ การหารือื 
เกี่่�ยวกัับแนวโน้้มและบทเรียีนในการประชุุมบอร์ด์บริหิารหรือืฝ่่ายบริหิาร

•	 ขอคำำ�ติิชมจากผู้้�ถือสิทิธิแิละกลุ่่�มผู้้�สนัับสนุุนหากเป็็นไปได้้ เช่น่ การสำำ�รวจลูกูค้้าของบริกิารของคุุณ 
หรือืการมีสี่ว่นร่ว่มกัับกลุ่่�มอ้้างอิิงชุุมชน หากเกี่่�ยวข้อ้ง

•	 รวมกลยุุทธเพื่่�อป้อ้งกัันการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศไว้ใ้นกรอบการติิดตาม และประเมินิผล 
ที่่�คุุณมีอียู่่� 

•	 กำำ�หนดให้ผู้้้�นำำ�จัดัการปััญหาเชิงิรุุกผ่า่นการเฝ้้าติิดตามและประเมินิผล ตััวอย่า่งเช่น่ โดยการปรับัปรุุง 
นโยบายและขั้้�นตอน เพื่่�อเสริมิสร้า้งการตอบสนองขององค์์กรของคุุณต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิในงาน 
บริกิารทางเพศ

•	 เปิิดเผยและโปร่ง่ใสกัับเจ้า้หน้้าที่่� ผู้้�ถือสิทิธิอิื่่�น ๆ และผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มและบทเรียีน 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเลืือกปฏิิบัติัิในงานบริกิารทางเพศ เช่น่ การแบ่ง่ปัันข้อ้มููลที่่�ไม่ร่ะบุุตัวตนในการ 
ประชุุมพนัักงาน หรือืบนอิินทราเน็็ตหรือืเว็บ็ไซต์ขององค์์กรของคุุณ เพื่่�อแสดงความคืืบหน้้าในการ 
ป้อ้งกัันแยกแยะงานบริกิารทางเพศ 

•	 สำำ�หรับัองค์์กรขนาดใหญ่่ ให้ร้วมการติิดตามและปรับัใช้เ้ป็็นส่ว่นหนึ่่�งของวงจรการวางแผนธุุรกิิจ 
ตามปกติิ

พลัังของการรวบรวมและวิเิคราะห์์ข้อ้มููล
องค์์กรมีคีวามเชี่่�ยวชาญในการรวบรวมและวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ไม่ว่่า่จะเป็็นข้อ้มููลภายในหรือืข้อ้มููล 
เชิงิพาณิิชย์/์ลูกูค้้า เทคโนโลยีทีี่่�รวบรวมและวิเิคราะห์ข์้อ้มููลได้้แพร่ก่ระจายออกไป ดัังนั้้�นความสามารถ 
ของเราจึึงได้้รับัข้อ้มููลเชิงิลึึกที่่�เป็็นประโยชน์์ องค์์กรสามารถใช้ข้้อ้มููลเพื่่�อส่ง่เสริมิโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน 
ด้้วยวิธิีต่ี่อไปนี้้�
•	 ข้อ้มููลการรายงานและการร้อ้งเรียีนสามารถใช้ ้เพื่่�อติิดตามและวิเิคราะห์ก์ารเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับ 

งานบริกิารทางเพศและระบุุแนวโน้้มได้้
•	 ความคิิดเห็น็จากพนัักงานและลูกูค้้าสามารถถูกูนำำ�มาใช้เ้พื่่�อพิจิารณาว่า่องค์์กรดำำ�เนิินการป้อ้งกััน 

และตอบสนองต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิด้้านงานบริกิารได้้ดีีเพียีงใด และควรจะปรับัปรุุงอะไร
•	 สามารถวิเิคราะห์ร์ายงานการปฏิิบัติัิงานและกระบวนการทางวินิััยที่่�เป็็นความลัับ เพื่่�อความสอดคล้้อง 

กััน ตััวอย่า่งเช่น่ หากพนัักงานถูกูลงโทษทางวินิััยจากการเลืือกปฏิิบัติัิโดยมิชิอบด้้วยกฎหมาย  
ผลลัพธ์ส์ามารถติิดตามได้้เพื่่�อให้อ้งค์์กรสามารถสะท้้อนถึึงกระบวนการตอบสนองได้้ 

•	 รายงานข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับการป้อ้งกัันและการตอบสนองในกรอบการติิดตามและประเมินิผลของคุุณ 
สามารถวิเิคราะห์แ์นวโน้้มและขอบเขตของความเสี่่�ยงได้้

โปรดจำำ�ไว้ว้่า่การขาดการร้อ้งเรียีนอย่า่งเป็็นทางการ ไม่ ่หมายความว่า่ การเลืือกปฏิิบัติัิไม่ใ่ช่ปั่ัญหา 
ภายในองค์์กรของคุุณ แต่่อาจหมายความว่า่ผู้้�คนไม่ม่ีคีวามมั่่�นใจที่่�จะร้อ้งเรียีน นอกจากนี้้�ยังัอาจ 
ชี้้�ให้เ้ห็น็ข้อ้เท็็จจริงิที่่�ว่า่ประชาชนไม่ท่ราบวิธิีกีารร้อ้งเรียีนหรือืกัังวลเกี่่�ยวกัับผลที่่�ตามมาของการ 
ร้อ้งเรียีน

การติิดตามแนวโน้้ม
แนวโน้้ม รููปแบบ หรือืบทเรียีนที่่�ไม่ไ่ด้้ระบุุตัวตนใด ๆ ที่่�คุุณระบุุควรเป็็น
•	 รายงานต่่อผู้้�นำำ�องค์์กรและผู้้�จัดัการเพื่่�อส่ง่เสริมิความรับัผิดิชอบและ 
•	 แบ่ง่ปัันกัับพนัักงาน ผู้้�ถือสิทิธิอิื่่�น ๆ และผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีเพื่่�อส่ง่เสริมิความโปร่ง่ใส 

ซึ่่�งรวมถึึงการรายงานและแบ่ง่ปัันปััญหาใด ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นผ่า่นการติิดตามและประเมินิผล ตลอดจน 
การยกย่อ่งและเฉลิิมฉลองความสำำ�เร็จ็ที่่�ส่ง่เสริมิความเท่่าเทีียมกัันในองค์์กรของคุุณ นอกจากนี้้�  
คุุณยังัอาจต้องการแบ่ง่ปัันข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�ไม่ร่ะบุุตัวตนของการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงาน 
บริกิารทางเพศและผลการร้อ้งเรียีน หากสามารถทำำ�ได้้อย่า่งปลอดภััยและรักัษาความลัับ 

หากมีแีนวโน้้มเกิิดขึ้้�น ผู้้�นำำ�องค์์กรสามารถแก้้ไขปััญหาในเชิงิรุุกในด้้านนั้้�นได้้ ตััวอย่า่งเช่น่ หากคุุณ 
ได้้รับัข้อ้ร้อ้งเรียีนหลายครั้้�งเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานทางเพศในการสรรหา  
ผู้้�นำำ�ควรให้ค้วามสำำ�คัญกัับการทบทวนนโยบาย ขั้้�นตอน และแนวทางปฏิิบัติัิในการสรรหาบุุคลากร 
ของคุุณเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เป็็นปััจจุุบันัและถูกูต้้องตามกฎหมาย และไม่อ่นุุญาตการเลืือกปฏิิบัติัิ 
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4.3	แนวทางปฏิิบัติัิเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัผู้้�มีีหน้้าท่ี่�
ผู้้�มีหีน้้าที่่�สามารถติิดต่่อคณะกรรมาธิกิารเพื่่�อขอข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะใหม่ท่ี่่�ได้้รับัการคุ้้�มครอง 
ของวิชิาชีพี การค้้าหรือือาชีพี ภาระหน้้าที่่�ในเชิงิบวกของพวกเขา และการปฏิิบัติัิตามพระราชบัญัญััติิ 
โอกาสเท่่าเทีียม 

สำำ�หรับัข้อ้มููลผู้้�เชี่่�ยวชาญในหัวัข้อ้เพิ่่�มเติิม ผู้้�มีหีน้้าที่่�สามารถมีสี่ว่นร่ว่มกัับองค์์กรที่่�ระบุุไว้ด้้้านล่่าง

กระทรวงสาธารณสุขุ
กระทรวงสาธารณสุุขเสนอคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการตอบสนองด้้านสาธารณสุุขต่่อการทำำ�ให้ง้านบริกิาร 
ไม่เ่ป็็นอาชญากรรม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการปฏิิรููปด้้านสุุขภาพในขั้้�นตอนที่่�หนึ่่�ง รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง 
ข้อ้กำำ�หนดการทดสอบ กระทรวงนี้้�ยังัให้ค้ำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับบทบัญัญััติิด้้านสาธารณสุุขและความเป็็นอยู่่� 
ที่่�ดีีสำำ�หรับัเจ้า้ของธุุรกิิจและนายจ้า้ง 

health.vic.gov.au

เวิริ์ค์เซฟ (WorkSafe)
WorkSafe ให้ค้วามรู้้�  สนัับสนุุน และแนะนำำ�สถานที่่�ทำำ�งานของรัฐัวิกิตอเรียีในการจัดัหาสภาพแวดล้้อม 
ที่่�ปลอดภััยสำำ�หรับัพนัักงานของตน โดยจะให้ค้ำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับสิทิธิแิละหน้้าที่่�ของนายจ้า้งและลูกูจ้า้ง 
ภายใต้้พระราชบัญัญััติิอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััย ปีี 2004 (พ.ศ. 2547) (วิกิตอเรียี) (พ.ร.บ.  
OHS) และ พระราชบัญัญััติิการฟื้้� นฟููและชดเชยการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน ปีี 2013 (พ.ศ. 2556).  
นอกจากนี้้�ยังัจะจัดัทำำ�ข้อ้มููลเฉพาะเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศในเดืือนธันัวาคม 2566 

worksafe.vic.gov.au

ออสตราค (AUSTRAC)
รายงานธุุรกรรมและศููนย์ว์ิเิคราะห์ข์องออสเตรเลีีย (AUSTRAC) มีหีน้้าที่่�ในการป้อ้งกััน ตรวจจับั  
และตอบสนองต่่อการใช้ใ้นทางที่่�ผิดิทางอาญาต่่อระบบการเงิิน เพื่่�อปกป้อ้งชุุมชนจากอาชญากรรม 
ร้า้ยแรงและองค์์กรอาชญากรรม ขณะนี้้�อยู่่�ระหว่า่งการพัฒันาแนวทางการให้บ้ริกิารทางการเงิินแก่่ 
ลูกูค้้าที่่�สถาบันัการเงิินประเมินิว่า่มีคีวามเสี่่�ยงสูงูและแนวคิิดเรื่่�อง 'การเอาออกจากระบบธนาคาร' 

austrac.gov.au

องค์์กรกิิจการผู้้�บริโิภคแห่่งรัฐัวิกิตอเรีีย
องค์์กรกิิจการผู้้�บริโิภคแห่ง่รัฐัวิกิตอเรียีให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศ รวมถึึง 
ข้อ้มููลเฉพาะสำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารงานบริกิารทางเพศ นอกจากนี้้�ยังัให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิ 
ที่่�ผิดิกฎหมายในการเช่า่ 

consumer.vic.gov.au

https://www.health.vic.gov.au/
https://www.worksafe.vic.gov.au/sex-work-decriminalisation-act-2022
https://www.austrac.gov.au/
https://www.consumer.vic.gov.au/housing/renting/legal-and-dispute-support/unlawful-discrimination
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บทท่ี่� 5

การสนัับสนุุน 
และช่ว่ยเหลือื 
ผู้้�ถืือสิทิธิิ
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5. การสนัับสนุุนและช่ว่ยเหลือื 
ผู้้�ถืือสิทิธิิ

บทท่ี่� 5 ให้ก้ารสนัับสนุุนและความช่ว่ยเหลืือแก่่ผู้้�ถือสิทิธิ ิรวมถึึงบริกิารสนัับสนุุน บริกิารด้้านกฎหมาย และ 
บริกิารสนับัสนุุนและสุุขภาวะ นอกจากนี้้�ยังัให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกัับอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััยและการชดเชย 
การบาดเจ็บ็ในสถานที่่�ทำำ�งานและการร้อ้งเรียีนการเลืือกปฏิิบัติัิ

5.1	บริกิารให้้คำำ�ปรึกึษา
Vixen
Vixen เป็็นองค์์กรผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�นำำ�โดยเพื่่�อนร่ว่มงานของรัฐัวิกิตอเรียี และสนัับสนุุนสิทิธิ ิ
ของผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศทั้้�งหมด Vixen ดำำ�เนิินการโดยและสำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ และให้บ้ริกิาร  
ทรัพัยากร และโปรแกรมต่่าง ๆ รวมถึึงการสนัับสนุุนเพื่่�อน การสนัับสนุุน การส่ง่ต่่อข้อ้มููล การเข้า้ถึึง  
พื้้�นที่่�สำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในปััจจุุบันัและอดีีตของทุุกเพศทุุกวัยั และการฝึึกอบรมการรับัรู้้�  
เกี่่�ยวกัับผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ สำำ�หรับัองค์์กรและบริกิาร 

•	 เว็บ็ไซต์: vixen.org.au
•	 อีีเมล: info@vixen.org.au
•	 โทรศััพท์: (03) 9070 9050

สการ์เ์ล็็ตอััลไลแอนซ์ ์(Scarlet Alliance)
Scarlet Alliance สมาคมผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศแห่ง่ออสเตรเลีียเป็็นหน่่วยงานระดัับชาติิสูงูสุุดที่่� 
สนัับสนุุนสิทิธิขิองผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและสุุขภาพสำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารในปััจจุุบันัและอดีีตในอุุตสาหกรรม 
ทางเพศ Scarlet Alliance ยังัให้ก้ารฝึึกอบรมและให้ก้ารศึึกษาในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ 
ชาวออสเตรเลีียและผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศข้า้มชาติิ

•	 เว็บ็ไซต์: Scarletalliance.org.au
•	 อีีเมล: info@scarletalliance.org.au
•	 โทรศััพท์: (02) 9517 2577

RhED (การจัดัสรรทรัพัยากรด้้านสุขุภาพและการศึึกษา)
RhED เป็็นองค์์กรในรัฐัวิกิตอเรียีที่่�ให้บ้ริกิาร โปรแกรม และทรัพัยากรต่่าง ๆ แก่่ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ 
ในรัฐัวิกิตอเรียี RhED ให้ข้้อ้มููลและทรัพัยากรแก่่อุุตสาหกรรมทางเพศในวงกว้า้งและให้ก้ารศึึกษา 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับอุุตสาหกรรมทางเพศแก่่ชุุมชนในวงกว้า้ง 

•	 เว็บ็ไซต์: sexworker.org.au
•	 อีีเมล: sexworker@sexworker.org.au
•	 โทรศััพท์: 1800 458 752 

การปฏิิรููปกฎหมายงานบริกิารทางเพศของรัฐัวิกิตอเรีีย
การปฏิิรููปกฎหมายงานบริกิารทางเพศของวิกิตอเรียีเป็็นองค์์กรอาสาสมัคัรที่่�นำำ�โดยผู้้�ให้บ้ริกิาร 
ทางเพศ ไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไร และไม่ฝั่ักใฝ่่ฝ่่ายใด ซึ่่�งสนัับสนุุนสิทิธิผิู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและส่ง่เสริมิ 
ความเคารพและการคุ้้�มครองพนัักงานบริกิารทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบันัในอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศ

•	 เว็บ็ไซต์: sexworklawreformvictoria.org.au
•	 อีีเมล: contact@swlrv.org.au
•	 โทรศััพท์: 0420 644 330

5.2 บริกิารทางกฎหมาย
สหพันัธ์ศ์ููนย์ก์ฎหมายชุุมชน (วิกิตอเรีีย) จำำ�กััด
สหพันัธ์เ์ป็็นผู้้�นำำ�และสนัับสนุุนความเป็็นเลิิศในภาคกฎหมายชุุมชน มีศูีูนย์ก์ฎหมายชุุมชนทั่่�วรัฐั 
วิกิตอเรียีซึ่่�งให้ค้ำำ�ปรึึกษาด้้านกฎหมายฟรีแีก่่ผู้้�ที่่�ประสบภาวะเสียีเปรียีบ

•	 เว็บ็ไซต์: www.fclc.org.au
•	 อีีเมล: administration@fclc.org.au
•	 โทรศััพท์: (03) 9652 1501

องค์์กรยุุติิธรรมเซาท์ไซด์ (Southside Justice)
Southside Justice ให้บ้ริกิารด้้านกฎหมายฟรีสีำำ�หรับับุุคคลที่่�มีรีายได้้น้้อยในเมือืงพอร์ต์ ฟิลิลิป  
(Port Phillip) สตัันนิิงตััน (Stonnington) และเบย์ไ์ซด์์ (Bayside) โครงการกฎหมายสำำ�หรับั 
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศให้ค้วามช่ว่ยเหลืือด้้านกฎหมายแก่่ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในรัฐัวิกิตอเรียีและองค์์กร 
ที่่�สนัับสนุุนพวกเขา 

•	 เว็บ็ไซต์: southsidejustice.org.au
•	 อีีเมล: info@southsidejustice.org.au
•	 โทรศััพท์: (03) 7037 3200

ความช่ว่ยเหลืือทางกฎหมายของรัฐัวิกิตอเรีีย (Victoria Legal Aid) 
Victoria Legal Aid เป็็นบริกิารทางกฎหมายที่่�ให้ข้้อ้มููลทางกฎหมายและการสนัับสนุุน โดยมุ่่�งเน้้นที่่� 
การป้อ้งกัันและแก้้ไขปััญหาทางกฎหมายตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ สามารถให้ค้ำำ�แนะนำำ�ด้้านกฎหมายทางโทรศััพท์ 
ได้้ฟรี ีสำำ�หรับัปััญหาการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารและความช่ว่ยเหลืือทางกฎหมายแก่่ผู้้�ที่่�มี ี
รายได้้น้้อย 

•	 เว็บ็ไซต์: www.legalaid.vic.gov.au
•	 สายโทรศััพท์ช่ว่ยเหลืือทางกฎหมาย: 1300 792 387 
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8988 แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับงานบริิการทางเพศ

5.3 บริกิารสนัับสนุุนและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี 
Vixen
Vixen เป็็นองค์์กรผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�นำำ�โดยเพื่่�อนร่ว่มงานของรัฐัวิกิตอเรียี และสนัับสนุุนสิทิธิ ิ
ของผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศทั้้�งหมด Vixen ดำำ�เนิินการโดยและสำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ และให้บ้ริกิาร  
ทรัพัยากร และโปรแกรมต่่าง ๆ รวมถึึงการสนัับสนุุนเพื่่�อน การสนัับสนุุน การส่ง่ต่่อข้อ้มููล การเข้า้ถึึง  
พื้้�นที่่�สำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในปััจจุุบันัและอดีีตของทุุกเพศทุุกวัยั และการฝึึกอบรมการรับัรู้้�  
เกี่่�ยวกัับผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ สำำ�หรับัองค์์กรและบริกิาร 

•	 เว็บ็ไซต์: vixen.org.au
•	 อีีเมล: info@vixen.org.au
•	 โทรศััพท์: (03) 9070 9050

เรด ไฟล์์ (Red Files)
Red Files เป็็นองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นการป้อ้งกัันความรุุนแรงและการแสวงประโยชน์์จากผู้้�ให้บ้ริกิาร 
ทางเพศ ด้้วยการเข้า้ถึึงแบบต้้องเป็็นสมาชิกิ ทำำ�ให้ม้ีพีื้้�นที่่�ในการเชื่่�อมต่่อ ข้อ้มููลและทรัพัยากรเกี่่�ยวกัับ 
อาชีวีอนามัยัและความปลอดภััยและสุุขภาวะสำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบันัที่่�อยู่่�ใน 
ออสเตรเลีีย 

•	 เว็บ็ไซต์: redfiles.org.au

เซนต์์กิิลดาเกสต์เฮ้้าส์ ์(St Kilda Gatehouse)
St Kilda Gatehouse เป็็นองค์์กรไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรที่่�ให้ก้ารสนัับสนุุนและความปลอดภััยสำำ�หรับั 
ผู้้�หญิิงที่่�มีเีพศสัมัพันัธ์ต์ามท้้องถนนออร์ค์เกอร์ใ์นเซนต์์กิิลดา ศููนย์ด์ร็อ็ปอินให้บ้ริกิารการดูแูลผู้้�ป่ว่ย 
วิกิฤต อาหาร เสื้้�อผ้า้ และการเข้า้ถึึงที่่�พักั บริกิารด้้านกฎหมายและสุุขภาพ

•	 เว็บ็ไซต์:stkildagatehouse.org.au
•	 อีีเมล:info@stkildagatehouse.org.au
•	 โทรศััพท์: (03) 9534 2916

5.4 อาชีีวอนามัยัและความปลอดภััยและ 
ค่่าชดเชยการบาดเจ็บ็ในสถานท่ี่�ทำำ�งาน
เวิริ์ค์เซฟ (WorkSafe)
WorkSafe เป็็นผู้้�ควบคุุมด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งานของรัฐัวิกิตอเรียี 
และผู้้�รับัประกัันการบาดเจ็บ็ในสถานที่่�ทำำ�งาน และบริหิารกฎหมายอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััย 
และพระราชบัญัญััติิการฟื้้� นฟููและชดเชยการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน ปี ี2013 (พ.ศ. 2556) ท่่ามกลาง 
กฎหมายอื่่�น ๆ WorkSafe สามารถระงัับนายจ้า้งที่่�ประมาทเลิินเล่่อและบังัคัับใช้ก้ฎหมายอาชีวีอนามัยั 
และความปลอดภััย หากพนัักงานต้้องตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงหรือืได้้รับัอัันตราย 

ตั้้�งแต่่เดืือนธันัวาคม 2566
•	 WorkSafe จะควบคุุมทั้้�งอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััยของและค่่าสินิไหมทดแทนสำำ�หรับั 

การดำำ�เนิินงานบริกิารทางเพศในรัฐัวิกิตอเรียีทั้้�งหมด ไม่ใ่ช่แ่ค่่การดำำ�เนิินงานบริกิารทางเพศ 
ที่่�ได้้รับัอนุุญาตเท่่านั้้�น และ

•	 นายจ้า้งและลูกูจ้า้งที่่�ทำำ�งานบริกิารทางเพศจะมีสีิทิธิ ิหน้้าที่่� และการคุ้้�มครองด้้านอาชีวีอนามัยั 
และความปลอดภััยทั่่�วไปเช่น่เดีียวกัับที่่�บังัคัับใช้ใ้นสถานที่่�ทำำ�งานอื่่�น ๆ ทั้้�งหมดในรัฐัวิกิตอเรียี

ข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมและคำำ�แนะนำำ�สำำ�หรับัอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศมีอียู่่�ในเว็บ็ไซต์ของ WorkSafe 
worksafe.vic.gov.au.

5.5 การร้อ้งเรีียนการเลือืกปฏิิบัติัิ
หากคุุณคิิดว่า่คุุณเคยประสบกัับการเลืือกปฏิิบัติัิในรููปแบบใด ๆ (รวมถึึงการตกเป็็นเหยื่่�อและ/หรือื 
การคุุกคามทางเพศ) รวมถึึงจากตำำ�รวจวิกิตอเรียี คุุณอาจต้องการติิดต่่อคณะกรรมาธิกิาร 
สิทิธิมินุุษยชนและโอกาสเท่่าเทีียมแห่ง่รัฐัวิกิตอเรียีเพื่่�อขอข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมหรือืยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีน  
โทรไปที่่�สายสอบถามฟรีขีองคณะกรรมาธิกิารที่่� 1300 292 153 หากคุุณต้้องการข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม  
หรือืยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีนทางเว็บ็ไซต์ของเรา13

การร้อ้งเรียีนเรื่่�องการเลืือกปฏิิบัติัิอาจถูกูนำำ�เสนอโดยตััวแทนหรือืผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศโดยใช้ช้ื่่�ออาชีพี 
ของพวกเขา แต่่ตััวตนของผู้้�ร้อ้งเรียีนไม่ส่ามารถคงสถานะไม่เ่ปิิดเผยตััวตนทั้้�งหมดต่่อผู้้�ตอบได้้ 

เนื่่�องจากคณะกรรมธิกิารสามารถรับัเรื่่�องร้อ้งทุุกข์ต่์่อตำำ�รวจได้้ในสถานการณ์์เฉพาะเท่่านั้้�น เช่น่  
เมื่่�อเจ้า้หน้้าที่่�ตำำ�รวจกำำ�ลังจัดัหาสินิค้้าและบริกิาร เช่น่ การถูกูขอความช่ว่ยเหลืือหรือืการอนุุเคราะห์ ์ 
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศสามารถยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีนกัับกองกำำ�กับการปฏิิบัติัิงานตำำ�รวจ (Police Conduct  
Unit) ได้้ที่่�กิิจการตำำ�รวจรัฐัวิกิตอเรียีที่่�หมายเลข 1300 363 101 หรือืคณะกรรมาธิกิารต่่อต้้าน 
การทุุจริติอิสระซึ่่�งป้อ้งกัันและเปิิดเผยการทุุจริติภาครัฐัและความประพฤติิของตำำ�รวจ (IBAC) ที่่�  
1300 735 135 หรือืทางออนไลน์์ที่่� www.ibac.vic.gov.au/general/contact-us. 

https://vixen.org.au/
mailto:info@vixen.org
https://redfiles.org.au/
https://www.stkildagatehouse.org.au/
mailto:info@stkildagatehouse.org.au
https://www.worksafe.vic.gov.au/
http://www.ibac.vic.gov.au/general/contact-us
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ใครสามารถร้อ้งเรีียนการเลืือกปฏิิบัติัิได้้บ้า้ง?

ปััจเจกบุคคล

หากบุุคคลใดคิิดว่า่ตนอาจเคยถูกูเลืือกปฏิิบัติัิจากงานบริกิารทางเพศ ก็็สามารถร้อ้งเรียีนต่่อ 
คณะกรรมการสิทิธิมินุุษยชนและโอกาสเท่่าเทีียมแห่ง่รัฐัวิกิตอเรียีหรือื VCAT ได้ ้บุุคคลนั้้�น 
อาจเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ พนัักงานธุุรกิิจบริกิารทางเพศ เช่น่ พนัักงานต้้อนรับัหรือื 
คนทำำ�ความสะอาด หรือืผู้้�จัดัการธุุรกิิจอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศ เช่น่ ผู้้�จัดัการบริษัิัทเพื่่�อนเที่่�ยว

ตััวอย่า่ง

•	 ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศอาจเคยประสบกัับการถูกูเลืือกปฏิิบัติัิบนพื้้�นฐานของวิชิาชีพี การค้้า หรือื 
อาชีพี ในการขอเช่า่สถานที่่�พักัและรวมถึึงอาชีพีของพวกเขาในแบบฟอร์ม์ใบสมัคัร 

•	 พนัักงานต้้อนรับัในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศอาจเคยถูกูเลืือกปฏิิบัติัิจากการถูกูปฏิิเสธ 
ไม่ใ่ห้กู้้้�ยืมืเงิินบนพื้้�นฐานของวิชิาชีพี การค้้า หรือือาชีพีของตน 

•	 เจ้า้ของธุุรกิิจบริกิารทางเพศอาจเคยถูกูเลืือกปฏิิบัติัิในการสมัคัรงานในอุุตสาหกรรมอื่่�น แต่่ 
ไม่ป่ระสบความสำำ�เร็จ็เนื่่�องจากวิชิาชีพี การค้้าหรือือาชีพีเดิิม 

ธุุรกิิจ

ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศหรือืที่่�เรียีกกัันทั่่�วไปว่า่ซ่อ่งโสเภณีีและบริษัิัทเพื่่�อนเที่่�ยวอาจประสบกัับ 
การปฏิิบัติัิที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์เนื่่�องจากให้บ้ริกิารทางเพศ นี่่�เป็็นประสบการณ์์ที่่�มีกีารจัดัทำำ�เป็็นเอกสาร 
อย่า่งดีีในการวิจิัยัของรัฐัวิกิตอเรียี และได้้รับัการปรึึกษาหารือืกัับคณะกรรมาธิกิารบ่อ่ยครั้้�ง114  
ตััวอย่า่งเช่น่ เมื่่�อสถาบันัการเงิิน 'เอาออกจากระบบธนาคาร' หรือืเลืือกปฏิิบัติัิต่่อธุุรกิิจซ่อ่งโสเภณีี 
หรือืบริษัิัทเพื่่�อนเที่่�ยวโดยการปฏิิเสธที่่�จะให้บ้ริกิาร การกระทำำ�ที่่�ไม่น่่่าพึึงประสงค์์นี้้�เป็็นการกระทำำ� 
ต่่อทางธุุรกิิจและตััวธุุรกิิจเองจะได้้รับัอัันตราย

ก่่อนหน้้านี้้�ธุุรกิิจที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นไม่ส่ามารถเรียีกร้อ้งการเลืือกปฏิิบัติัิภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาส 
เท่่าเทีียมได้้เนื่่�องจากศาลยุุติิธรรมหรือืศาลอนุุญาโตตุุลาการมิไิด้้ให้ถื้ือเสมือืนว่า่ให้พ้วกเขา 
สามารถมีคีุุณลัักษณะที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองภายใต้้พระราชบัญัญััติินี้้�ตามกฎหมาย115อย่า่งไรก็็ตาม  
อาจเปิิดให้ศ้าลยุุติิธรรมหรือืศาลอนุุญาโตตุุลาการตััดสินิว่า่ธุุรกิิจที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�น เช่น่ ธุุรกิิจ 
อุุตสาหกรรมทางเพศสามารถยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีนการเลืือกปฏิิบัติัิได้้บนพื้้�นฐานว่า่พวกเขามีวีิชิาชีพี  
การค้้า หรือือาชีพี 

ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นอาจยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีนในฐานะตััวแทนในนาม 
ส่ว่นบุุคคลหรือืบุุคคลหลายคนที่่�ประสบกัับการเลืือกปฏิิบัติัิโดยมิชิอบด้้วยกฎหมาย หากสามารถ 
พิสิูจูน์์ได้้ว่า่ตนมีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีเพียีงพอในข้อ้พิพิาท116

บริกิารระงัับข้อ้พิพิาทของคณะกรรมาธิกิารสิทิธิมินุุษยชนและโอกาสเท่่าเทีียม 
แห่่งรัฐัวิกิตอเรีีย
หากคุุณเคยมีปีระสบการณ์์ถูกูเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศ คุุณสามารถร้อ้งเรียีนต่่อ 
คณะกรรมการสิทิธิมินุุษยชนและโอกาสเท่่าเทีียมแห่ง่รัฐัวิกิตอเรียีได้้ บริกิารระงัับข้อ้พิพิาทฟรี ี 
ปลอดภััย และด้้วยความสมัคัรใจของคณะกรรมาธิกิารมีไีว้เ้พื่่�อแก้้ไขข้อ้ร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการ 
เลืือกปฏิิบัติัิ การคุุกคามทางเพศ การดูหูมิ่่�นเหยียีดหยามทางเชื้้�อชาติิและศาสนา และ/หรือื 
การทำำ�ให้ต้กเป็็นเหยื่่�อ 

บริกิารระงัับข้อ้พิพิาทมีเีป้า้หมายเพื่่�อช่ว่ยให้ช้าววิกิตอเรียีแก้้ไขข้อ้พิพิาทได้้โดยเร็ว็ที่่�สุุดผ่า่นกระบวนการ 
ที่่�เรียีกว่า่การไกล่่เกลี่่�ย ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยของเราช่ว่ยผู้้�เข้า้ร่ว่ม (หรือืคู่่�กรณีี) ในการสำำ�รวจทางเลืือกเพื่่�อการ 
แก้้ไขข้อ้พิพิาทหรือืปััญหา

ท่่านสามารถติิดต่่อสายสอบถามฟรีขีองคณะกรรมาธิกิาร หรือืส่ง่อีีเมลมาที่่�  
enquiries@veohrc.vic.gov.au หรือืเยี่่�ยมชมเว็บ็ไซต์ของเราได้้ที่่�  
humanrights.vic.gov.au/get-help

ศาลแพ่ง่และปกครองแห่่งรัฐัวิกิตอเรีีย (VCAT)
ชาววิกิตอเรียีที่่�เคยประสบกัับการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�ไม่ช่อบด้้วยกฎหมาย การคุุกคามทางเพศ การทำำ�ให้ ้
ตกเป็็นเหยื่่�อหรือืการใส่ร่้า้ยสามารถขอความช่ว่ยเหลืือจาก VCAT ได้้ภายใต้้พระราชบัญัญััติิโอกาส 
เท่่าเทีียม ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอสามารถเข้า้สู่่�การไกล่่เกลี่่�ยหรือืการประชุุมภาคบังัคัับ เพื่่�อให้บ้รรลุุข้อ้ตกลง 
เกี่่�ยวกัับข้อ้พิพิาท หรือืเพื่่�อแสดงจุุดยืนืของตนในการพิจิารณาคดีีผ่า่น VCAT ที่่� VCAT จะเป็็นผู้้�ตัดสินิ 
ซึ่่�งแต่่ละฝ่่ายต้้องปฏิิบัติัิตาม 

ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�มีคีวามกัังวลเกี่่�ยวกัับการใช้ช้ื่่�อเกิิดหรือืชื่่�อจดทะเบียีนของตนในกระบวนการของ  
VCAT สามารถยื่่�นคำำ�ร้อ้งต่่อ VCAT เพื่่�อขอคำำ�สั่่�งระงัับ เพื่่�อไม่ใ่ห้ช้ื่่�อนี้้�ถูกูบันัทึึกเป็็นเนื้้�อหาในบันัทึึก 
สาธารณะ

การปฏิิบัติัิตามกฎหมายการเลืือกปฏิิบัติัิของรัฐัวิกิตอเรีียในฐานะองค์์กรระดัับชาติิ

หากองค์์กรตั้้�งอยู่่�นอกรัฐัวิกิตอเรียี หน้้าที่่�เชิงิบวกยังัคงมีผีลบังัคัับใช้ห้ากองค์์กรมีคีวามเชื่่�อมโยง 
เพียีงพอกัับผู้้�ถือสิทิธิแิห่ง่รัฐัวิกิตอเรียี ดัังนั้้�นผู้้�ถือสิทิธิยิังัสามารถยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีนการ 
เลืือกปฏิิบัติัิได้้ 

ตััวอย่า่งเช่น่ ในกรณีีที่่�ผู้้�ถือสิทิธิแิห่ง่รัฐัวิกิตอเรียีใช้บ้ริกิารจากองค์์กรระดัับชาติิที่่�มีสีาขาในรัฐั 
วิกิตอเรียีสาขาหนึ่่�ง องค์์กรระดัับชาติินั้้�นอาจอยู่่�ภายใต้้กฎหมายต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบัติัิของรัฐั 
วิกิตอเรียีได้้ แม้ว้่า่ฝ่่ายบริหิารองค์์กรในวงกว้า้งจะตั้้�งอยู่่�ที่่�อื่่�นก็็ตาม 

ไม่ว่่า่เขตอำำ�นาจศาลใด แนวปฏิิบัติัินี้้�เป็็นแนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�สามารถให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่่องค์์กร 
ระดัับชาติินอกรัฐัวิกิตอเรียีในการป้อ้งกัันและตอบสนองต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิาร 
ทางเพศ

https://www.humanrights.vic.gov.au/get-help/
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ภาคผนวก 

XXV	 Note: ‘Shop’ is defined broadly in clause 73.03 of the Victoria Planning Provisions. 
XXVI	 Previously the Equal Opportunity Act contained an exception that enabled accommodation 

providers to refuse accommodation to sex workers (under s 62). The Sex Work Decriminalisation 
Act 2022 removed this exception, meaning that discrimination against sex work in the provision 
of accommodation is now unlawful.

การแก้้ไขกฎหมายจากพระราชบัญัญััติิการทำำ�ให้้งาน 
บริกิารทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรม

การเปลี่�ยนแปลของระบบแผนงาน
เปลี่่�ยนแปลงของระบบแผนงานสำำ�หรับังานบริกิารทางเพศและสถานที่่�ให้บ้ริกิารทางเพศ โดยมี ี
ผลบังัคัับใช้ใ้นวันัที่่� 1 ธันัวาคม 2023 และจะแก้้ไขบทบัญัญััติิการวางแผนของรัฐัวิกิตอเรียีและระบบ 
แผนงานนี้้�ทั้้ �งหมด เพื่่�อนำำ�การทำำ�ให้บ้ริกิารทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรมมาปฏิิบัติัิ การเปลี่่�ยนแปลง 
เหล่่านี้้�จะกำำ�หนดให้ส้ถานบริกิารทางเพศอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของกฎหมายภายใต้้เงื่่�อนไขและ 
ข้อ้กำำ�หนดเดีียวกัันกัับที่่�บังัคัับใช้กั้ับร้า้นค้้าในพื้้�นที่่�วางแผนทั้้�งหมดXXV

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญในระบบแผนงานสำำ�หรับังานบริกิารทางเพศ รวมถึึง117

•	 การอนุุญาตให้ท้ำำ�งานบริกิารทางเพศเป็็นธุุรกิิจตามบ้า้น
•	 ปรับัให้ก้ารควบคุุมการวางแผนสำำ�หรับัสถานบริกิารทางเพศกัับที่่�ใช้กั้ับร้า้นค้้าในพื้้�นที่่�เชิงิพาณิิชย์ ์

และการใช้ง้านแบบผสมผสานอยู่่�ในระนาบเดีียวกััน
•	 ลบคำำ�ว่า่ 'ซ่อ่งโสเภณีี' และแทนที่่�ด้้วยคำำ�ว่า่ 'สถานประกอบการบริกิารทางเพศ' ที่่�ใช้ท้ี่่�ดิินหากจำำ�เป็็น

ในเดืือนธันัวาคม 2023 ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศจะสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจตามบ้า้นได้้ หากพวกเขามี ี
คุุณสมบัติัิตรงตามข้อ้กำำ�หนดในการทำำ�ธุุรกิิจตามบ้า้นตามระบบแผนงานนี้้� หมายความว่า่ในไม่ช่้า้  
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศมีสีิทิธิทิี่่�จะสามารถทำำ�งานจากที่่�ที่่�พวกเขาอยู่่�อาศััย รวมถึึงตามที่่�อยู่่�อาศััยสาธารณะได้้  
ข้อ้กำำ�หนดของการประกอบธุุรกิิจตามบ้า้นมีผีลใช้บ้ังัคัับกัับธุุรกิิจตามบ้า้นทั้้�งหมด และบริหิาร 
และบังัคัับให้เ้ป็็นไปตามกฎหมายโดยรัฐับาลท้องถิ่่�น 

หมายเหตุุ: ความสามารถในการทำำ�งานจากที่่�บ้า้นสำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศเป็น็การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญ 
จากกรอบการทำำ�งานก่่อนหน้้านี้้� ซึ่่�งอนุุญาตให้ม้ีกีารเลืือกปฏิิบัติัิอย่า่งชัดัแจ้ง้ภายใต้้พระราชบัญัญัติัิโอกาส 
เท่่าเทีียม เมื่่�อให้ท้ี่่�พักักัับผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�ตั้้ �งใจจะทำำ�งานจากสถานที่่�ดังักล่่าวXXVI มาตรานี้้�ของ 
พระราชบัญัญัติัิโอกาสเท่่าเทีียมได้ถู้กูยกเลิิกแล้้ว

ความรื่่�นรมย์ใ์นพื้้�นท่ี่�
หนึ่่�งในข้อ้กำำ�หนดภายใต้้ในระบบการวางแผนสำำ�หรับัธุุรกิิจที่่�บ้า้นทั้้�งหมดคืือ ต้้องไม่ส่่ง่ผลเสียีต่่อ 
ความรื่่�นรมย์ข์องพื้้�นที่่� หากเพื่่�อนบ้า้นหรือืผู้้�ได้้รับัผลกระทบรายอื่่�นเชื่่�อว่า่ธุุรกิิจที่่�บ้า้นส่ง่ผลเสียีต่่อ 
ความรื่่�นรมย์ข์องพื้้�นที่่� พวกเขาสามารถรายงานการฝ่่าฝืืนระบบแผนงานที่่�ต้้องสงสัยัต่่อรัฐับาลท้องถิ่่�น 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งรัฐับาลอาจตรวจสอบและบังัคัับใช้ข้้อ้กำำ�หนดตามระบบแผนงาน รัฐับาลท้องถิ่่�นอยู่่�ภายใต้้ 
พระราชบัญัญััติิโอกาสเท่่าเทีียม และไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตให้เ้ลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศในการ 
บังัคัับใช้ร้ะบบแผนงาน เว้น้แต่่จะมีขี้อ้ยกเว้น้ 

ดูหูัวัข้อ้ 3.2.7 สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับงานบริกิารทางเพศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ 
รัฐับาลท้องถิ่่�น 

การเปลี่�ยนแปลงพระราชบัญัญััติิการสาธารณสุขุและสุขุภาวะ
ในเดืือนธันัวาคม 2023 จะมีกีารยกเลิิกมาตราซ่อ่งโสเภณีีและบริษัิัทเพื่่�อนเที่่�ยวในพระราชบัญัญััติิ 
การสาธารณสุุขและสุุขภาวะ118

ส่ว่นนี้้�ของพระราชบัญัญััติิการสาธารณสุุขและสุุขภาวะรวมถึึง บทบัญัญััติิสำำ�หรับัเจ้า้ของซ่อ่งโสเภณีี 
และบริษัิัทเพื่่�อนเที่่�ยวเกี่่�ยวกัับ
•	 การจัดัหาและการเก็็บรักัษาถุุงยางอนามัยั
•	 การใช้ถุุ้งยางอนามัยั
•	 การปฏิิเสธการให้บ้ริกิาร
•	 ไม่แ่สดงหลัักฐานการตรวจสุุขภาพ
•	 ข้อ้มููลสำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและลูกูค้้า
•	 การจัดัหาชุุดเครื่่�องนอนที่่�สะอาด ฝัักบัวัและอ่่างอาบน้ำำ�� และการตรวจสอบ

การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�จะสอดคล้้องกัับการยกเลิิกระบบการออกใบอนุุญาตผู้้�ให้บ้ริกิารงานบริกิารทางเพศ  
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจทางเพศและผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�ทำำ�งานที่่�นั่่ �นจะยังัคงมีคีวามรับัผิดิชอบภายใต้้ 
พระราชบัญัญััติิอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััย เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานมีคีวาม 
ปลอดภััย

กระทรวงสาธารณสุุขได้้พัฒันาแนวทางปฏิิบัติัิที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัอุุตสาหกรรมบริกิารทางเพศ ซึ่่�ง 
มีรีายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรอบงานด้้านสาธารณสุุขของรัฐัวิกิตอเรียีที่่�มีอียู่่�สำำ�หรับัการจัดัการโรคติิดเชื้้�อ 
ทางเพศสัมัพันัธ์แ์ละไวรัสัที่่�ติิดเชื้้�อทางเลืือด และอธิบิายวิธิีกีารป้อ้งกัันตามแนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีที่่�สุุด 
ที่่�เป็็นสากลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริกิารทางเพศ119

แม้ว้่า่จะไม่ม่ีกีารแก้้ไขพระราชบัญัญััติิอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััยในฐานะเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการทำำ�ให้ ้
งานบริกิารทางเพศไม่เ่ป็็นอาชญากรรม ตั้้�งแต่่เดืือนธันัวาคม 2023
•	 WorkSafe จะควบคุุมทั้้�งอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััยของและค่่าสินิไหมทดแทนสำำ�หรับั 

การดำำ�เนิินงานบริกิารทางเพศในรัฐัวิกิตอเรียีทั้้�งหมด ไม่ใ่ช่แ่ค่่การดำำ�เนิินงานบริกิารทางเพศที่่�ได้้รับั 
อนุุญาตเท่่านั้้�น และ

•	 นายจ้า้งและลูกูจ้า้งที่่�ทำำ�งานบริกิารทางเพศจะมีสีิทิธิ ิหน้้าที่่� และการคุ้้�มครองด้้านอาชีวีอนามัยั 
และความปลอดภััยทั่่�วไปเช่น่เดีียวกัับที่่�บังัคัับใช้ใ้นสถานที่่�ทำำ�งานอื่่�น ๆ ทั้้�งหมดในรัฐัวิกิตอเรียี

สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับบทบาทของ WorkSafe โปรดดูหูัวัข้อ้ 5.4
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การเปลี่�ยนแปลงการควบคุมุการโฆษณา
ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงในระยะที่่�หนึ่่�ง ข้อ้จำำ�กัดด้้านการโฆษณาก่่อนหน้้านี้้�ที่่�รวมอยู่่�ในข้อ้บังัคัับ 
การทำำ�งานบริกิารทางเพศ ปีี 2016 จะไม่ม่ีผีลบังัคัับใช้อี้ีกต่่อไป การโฆษณางานบริกิารทางเพศในรัฐั 
วิกิตอเรียีสามารถทำำ�สิ่่�งต่่อไปนี้้�ได้้อย่า่งถูกูกฎหมายตอนนี้้� 

•	 อธิบิายบริกิารที่่�เสนอหรือืไม่ไ่ด้้เสนอ
•	 โฆษณาทางวิทิยุุหรือืโทรทััศน์์
•	 นำำ�ใช้ใ้นโฆษณารับัสมัคัรพนัักงานบริกิารทางเพศสำำ�หรับัตำำ�แหน่่งที่่�ว่า่ง
•	 รวมการอ้้างอิิงถึึงการปฏิิบัติัิทางเพศที่่�ปลอดภััยกว่า่
•	 รวมถึึงรููปถ่ายหรือืการแสดงภาพอื่่�น ๆ รวมถึึงภาพเปลือย
•	 ใช้ค้ำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับงานบริกิารนวด 

ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศและธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทางเพศสามารถเผยแพร่โ่ฆษณาโดยไม่ต้่้องระบุุหมายเลข 
ทะเบียีนผู้้�รับัอนุุญาตหรือืได้้รับัการยกเว้น้ โฆษณาโดยใช้ภ้าพร่า่งกายบางส่ว่นหรือืเต็็มตััว ใช้ภ้าพ
เปลือย 
ในโฆษณาทางอิินเทอร์เ์น็็ต และเผยแพร่โ่ฆษณาขนาดใหญ่่กว่า่ 18 เซนติิเมตร x 13 เซนติิเมตร 
ในหนัังสือืพิมิพ์ห์รือืสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์อ์ื่่�น ๆ 

อย่า่งไรก็็ตาม โฆษณายังัคงขึ้้�นอยู่่�กับดุุลยพินิิิจของเจ้า้ภาพโฆษณาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง มีกีารใช้ก้ฎหมายและ 
ข้อ้บัญัญััติิของรัฐับาลกลางและรัฐับาลรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้้วย เช่น่ กฎหมายผู้้�บริโิภคของออสเตรเลีีย  
และหลัักจรรยาบรรณของ AANA 

สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับบริกิารโฆษณา โปรดดูหูัวัข้อ้ 3.2.3  
ของหลัักเกณฑ์์นี้้�
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