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T Uy vién

Thang 5 nam 2023

Moi ngudi déu cé quyén dugc doi x&r cong bang va tham gia day du vao
xa hoi, bat ké ho lam céng viéc gi. Tuy nhién, d6i v&i nhirng ngudi lam viéc
trong nganh céng nghiép tinh duc, ho thudng gap phai sy phan biét déi xr.

Viéc hgp phap héa hoat ddong mai dam la diéu can thiét cho quyén han cda
ngucoi hanh nghé mai dam. Hgp phap héa hoat d6ng mai dam sé la hanh
déng dé xda bo su phan biét déi xr va nhirng trd ngai khac ma nhirng ngudi
hanh nghé mai dam va nhirng ngudi ing hd ho phai déi mat khi tim cach
duy tri cdc quyén cua ho. Viéc hgp phap héa la budc quan trong dau tién dé
cong nhan hoat déng mai dam la cong viéc hgp phap. Viéc loai bd hé théng
cap phép va bai bd Bgo Ludt Mai Dém 1994 (Vic) sé cho phép cong viéc mai
dam dugc xem nhu bat ky loai cong viéc nao khac, diéu nay sé rat quan
trong dé dinh hudng nghé nghiép.

Uy ban Nhan quyén va Co hoi Binh dang Victoria, véi tu cach 1a co quan
quan ly nhan quyén va co héi binh dang cuda Victoria, hoan nghénh su danh
gia cda Chinh phu Victoria vé viéc hgp phap héa hoat ddng mai dam &
Victoria va cac cai cach tuong rng da dugc dua ra nhu mét phan clda Bgo
Lud@t Hop Phdp Hoa Hogt Béng Mai DGm 2022 (Vic).

La mot phan cdia nhirng cai cach nay, cac Bao ludt Co héi Binh dang 2010 (Vic)
da dugc stra doi dé gid day viéc phan biét déi x(r véi mot ngudi dua trén
nghé nghiép, kinh doanh ho&c céng viéc clia ho, chdng han ngudi ban dam
(trur khi truong hgp ngoai € dugc ap dung) la bat hgp phap. Nhiéu ngudi
hanh nghé mai dam gi¢ day cling sé cé thé dua vao thudc tinh dugc bao vé
cla 'hoat déng tinh duc hgp phap'.

Uy ban hy vong rang bién phap bao vé chéng phan biét d6i x{r dugc tang
cuong nay sé giup giam baét sy phan biét doi x&r d6i véi mai dam va su ky thi
clia xa hoi xung quanh hoat dong mai dam, déng thai thdc day sirc khoe, an
sinh va nhan quyén ctia tat ca nhirng ngudi hanh nghé mai dam & Victoria.

DE ho trg diéu nay, chung téi vui mirng gidi thiéu huéng dan nay - mot cong
cu thiét y&u cho tat cd nhitng ngudi thuc thi nghta vu & Victoria. Uy ban cam
két ho trg nhirng ngudi thuc thi nghia vu dé dap (ng cac nghia vu phap ly
cla ho dé ho co thé gidi quyét va ngan chan su phan biét déi x{r trong hoat
déng mai dam & giai doan sém nhat c6 thé.



Chung t6i rat biét on nhirng ngudi hanh nghé mai dam trudc day va hién tai
cling nhu cac doanh nghiép trong nganh cdng nghiép tinh duc da tham gia vao
cac cudc tham van cla ching tbi va da cho phép ching téi chia sé nhirng cau
chuyén va suy nght ctia ho trong suét hudng dan nay. Théng qua tham van,
chung t6i da nghe nhirng cau chuyén vé tac déng cua su phan biét d6i xir doi
v@i ngudi hanh nghé mai dam trén tat ca cac [inh vurc clia doi séng cdng dong.

Hudng dan nay cung cdp mot khung thuc hanh toan dién tét nhat va bao gom
sau tiéu chuan téi thi€u rd rang ma nhirng ngudi thuc thi nghia vu phai dap irng
dé tuan tha nghia vu tich cuc cha ho trong viéc ngan chan su phan biét déi xir
trong hoat ddng mai dam. Hudng dan nay cling cung cép théng tin quan trong
cho nhitng nguoi hanh nghé mai dam, nhirng ngudi lam viéc trong nganh cong
nghiép tinh duc va nhirng nguoi bénh vyc quyén han clia nguai hanh nghé mai
dam.

Y

Ro Allen
Uy vién Nhan quyén va Co hdi Binh dang Victoria



Pinh nghia

Cac thuan ngir quan trong

Ngudi hop gigi

Chti nghia song tinh

T6i pham héa

Khuyét tat

Phan biét d6i xtr

Ngu@i thuc thi nghia vu

B4t binh dang vé
gidi tinh

Doanh nghiép trong
nganh céng nghiép tinh
duc dat tai nha

Hi chirng so déng tinh,
chuyén gidi va song tinh

Hoat déng tinh duc
hop phap

Nghia vu tich cuc

Mot ngudi o ban dang gidi tuong Ung véi gidi tinh ma nguoi
d6 c6 hoac dugc dinh rd khi sinh ra.!

Dinh kién chéng lai nhitng ngudi khdng phai la chuyén gidi
(xin xem & trén).2

Hanh dong hodc qua trinh lam mét cai gi dé bat hgp phap.?

Trong tdi pham hoc, tdi pham héa la qua trinh ma theo dé cac hanh viva ca
nhan da chuyén thanh hanh vi pham phap va ké pham t6i.*

Khuyét tat bao gom:
* bénh hoac réi loan vé thé chat, tdm ly hodc than kinh
» bénh tat, du |a tam thoi hay vinh vién

+ chan thuong, bao gom ca chan thuong lién quan dén cong viéc.

Phan biét d6i x{r c6 thé 1a truc ti€p hodc gian tiép:

Phan biét d6i xtr truc ti€p xay ra khi ai dé bj doi xr bat cong vi mot thudc
tinh dugc bao vé bdi Pao luat Co hdi Binh dang.

Phan biét d6i xUr gidn tiép xay ra khi c6 mot yéu cau, diéu kién hoac
thong |é khdng hop ly gay bat Igi cho mot ngudi hodc mét nhém ngudi,
nhitng ngudi cé thuéc tinh dugc bao vé.

Bat ky ai c6 trach nhiém phap Iy theo Pao luat Co hdi Binh dang. Diéu nay
bao gém ngudi chd, ngi cung cdp chd &, gido duc, hang héa va dich vy,
chinh pht dia phuong, cau lac bo va té chirc thé thao.t

Tinh hudng phap ly, xa héi va van héa trong dé ban dang gidi hoac gidi tinh
la yéu té quyét dinh d6i véi viéc ti€p can cdia mdt ngudi ti€p can hoac thu
hudng vé cac quyén. bBiéu nay bao gom cac gia dinh dugc dua ra vé vai tro
xa hoi va van héa ma moét nguai cé vai tro trong xa hoi dua trén ban dang
gi6i hoac gigi tinh clia ho.”

Mot doanh nghiép cung cap dich vu tinh duc tai nha, con dugc goi la "viéng
tham tai nha" cdia ngudi ban dam. Dinh nghia nay c6 thé bao gém cac dich
vu dugc cung cap bdi nhirng ngudi hanh nghé mai dam.

Binh kién hoadc d6i x&r bat lgi déi v&i moi ngudi dua trén ban nang gidi tinh
hoac ban dang gidi ciia ho. N6 ¢6 thé bao gém tir viéc str dung ngdn ngir
xtic pham dén bat nat, ngugc dai va bao hanh thé xac, cho dén cac rao can
mang tinh hé thong.?

Chon hodac khéng chon tham gia vao bat ky hinh thirc hoat dong tinh duc
hop phap & Victoria, bao gdm ca hoat dé6ng mai dam.?

Theo Pao luat Ca hdi Binh dang, nghia vu tich cuc [a nghia vu phap Iy cla
nhitng ngudi thuc thi nghia vu dé thuc hién cac bién phap hap ly va tuong
xtrng nham loai b cang nhiéu cang tét nan phan biét ddi x&r, quay réi tinh
duc va ngugc dai."

Vui long tham khao Muc 4.1 d€ biét thém chi tiét.



Nghé nghiép, kinh
doanh, céng viéc

Diéu chinh hop ly

Quyén han

Doanh nghiép trong
nganh cé6ng nghiép
tinh duc

Noi cung cap dich
vu tinh duc

Hoat dong mai dam/dich

vu tinh duc

Phan biét d6i xir trong
hoat dong mai dam

Tat ca nhirng thuat nglr nay gitr y nghia thuong Ié cdia chdng.
Vui long tham khao Muc 3.1.1 dé biét thém.

Theo Pao luat Ca héi Binh dang, ngudi chd dugc yéu cau thuc hién cac diéu
chinh hgp ly cho nguoi khuyét tat. Biéu chinh hgp Iy la nhirng thay déi phai
dugc thuc hién néu ai d6 can chdng dé:

» tham gia vao qua trinh tuyén dung
+ thuc hién ddng yéu cau hop ly clia cong viéc.

Cac diéu chinh c6 thé thay d6i tir nhirng thay d6i nhé chang han nhu gi¢y [am
viéc hodc cac yéu cau vé hiéu sudt clia cong viéc dén nhirng thay déi Ién hon
yéu cau thiét bi cu thé hodc mot s6 thay ddi cau tridc ddi véi nai lam viéc.

M6t ngudi cé cac quyén han theo Pao luat Co hdi Binh dang, bao gém
quyén khéng bi phan biét déi x{r dua trén nghé nghiép, kinh doanh hoac
cdng viéc. B6i v6i cac muc dich clia hudng dan nay, chi s& hiru quyén han la
cac nhan vién hién tai va tuong lai, ngudi thué nha, cu dan, sinh vién, khach
hang, ngudi tiéu dung, thanh vién ciu lac b va ngudi tham gia thé thao."

B4t ky doanh nghiép nao cung cp dich vu tinh duc, chang han nhu nha thé,
phong tiép khach va dich vu mai dam déng hanh. Thuat ngtr nay cé thé bao
goém ca nhirng nguai hanh nghé mai dam. Béi véi cac doanh nghiép trong
nganh céng nghiép tinh duc ma cung cap dich vu tai chd, nhirng doanh
nghiép nay cling cé thé dugc goi la 'ca s& cung cap dich vu tinh duc' (hay
xem bén dudi), dac biét lién quan dén phuong an ké hoach.

Sau ngay 1 thang 12 nam 2023, Diéu khodn Quy hoach Victoria sé xac dinh
o s@ dich vu tinh duc la co s& dugc sir dung dé ban cac dich vu lién quan
dén viéc sir dung hodc trung bay co thé cdia mét ngudi dé kich thich tinh duc
hodc théda man tinh duc clia ngudi khac.'

Binh nghia nay bao gém cac doanh nghiép trong nganh céng nghiép tinh
duc cung cap dich vu tai chd, chdng han nhu nha thé va tiém mat-xa. Binh
nghta nay khéng bao gém cac ciu lac bd thoat y va cac dia di€m quan hé
tinh duc tai ché.!

Dinh nghia vé 'hoat ddng mai dam' (dugc s&r dung thay thé cho 'dich vu tinh
duc') rat rong va bao gém nhiéu hinh thirc va mirc d6 hinh thirc khac nhau
ma hoat déng mai dam c6 thé bao gom.

Hoat dong mai dam hién dugc dinh nghia trong Pao ludt vé Mai dém 1994;
tuy nhién, dinh nghta phap ly nay sé& dugc thay thé bang dinh nghia méi
dugc néu trong Pao Ludt Hop Phdp Héa Hoat D6ng Mai Ddm 2022. Pao luat
nay sé& stra d&i o ludt Toi pham 1958 vao ngay 1 thang 12 nam 2023 dé bao
goém ca dinh nghia vé 'dich vu tinh duc vi muc dich thuong mai', trong dé
mo6 ta réng rai viéc cung cap cac dich vu lién quan dén viéc st dung hoac
phé bay co thé clia mét ngudi cung cap dich vu dé kich thich tinh duc hoac
théa man tinh duc clia ngudi khac vi: a) lgi ich vé thuong mai; hoac b) d6i lay
tién; hodc c) phan thudng.!

Hoat déng mai dam cling c6 thé dugc dinh nghia don gian la cac dich vu lién
quan dén mét ngudi tham gia vao hoat déng tinh duc véi moét ngudi khac dé
déi 1ay tién hoac phan thuéng.

Phan biét doi x(r trong hoat dong mai dam xay ra khi mét ngugi hanh nghé
mai dam bj déi x&r bat cdéng trong mét linh vurec doi séng cong cong vi ho la
ngudi hanh nghé mai dam.™ D6 la mot tap hgp con clia su phan biét doi xdr
vi ly do nghé nghiép, kinh doanh hodc cong viéc, hoat ddng tinh duc hgp
phap hodc vi c6 mai lién quan vé ca nhan.

As per amendment VC217 of the Victoria Planning Provisions. For more information
on this exclusion visit: planning.vic.gov.au/policy-and-strategy/decriminalisation-of-sex-work-

in-victoria.

Under the definition in the Sex Work Decriminalisation Act 2022, this includes circumstances
where the commercial benefit, payment or reward is given to another person, as well as
circumstances where the reward is the supply of a drug of dependence.


http://planning.vic.gov.au/policy-and-strategy/decriminalisation-of-sex-work-in-victoria
http://planning.vic.gov.au/policy-and-strategy/decriminalisation-of-sex-work-in-victoria
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Gidi thiéu vé
hwdng dan nay




1. Vé huéng dan nay

Hudng dan nay cung cap thong tin vé phan biét déi x(r trong mai dam va cac bién
phap bao vé lién quan theo Hgo ludt Co hdi Binh dang 2010 (Vic)

Hudng dan tap trung cha yéu vao su phan biét d6i x&r ma ngudi ban dam va nhirng
ngudi lam viéc trong nganh céng nghiép tinh duc da gap phai; tuy nhién, sy phan
biét d6i x(r dua trén thudc tinh 'nghé nghiép, kinh doanh hoac cdng viéc' c6 thé xay
ra trén co s& bat ky nghé nghiép, kinh doanh hodc cong viéc nao ngoai hoat déng
mai dam.

Ngoai yéu cau khéng phan biét d6i x{r, nhirng ngudi thurc thi nghia vu - chang han
nhu ngudi chd, nai cung cdp hang hoéa va dich vu va nai cung cap chdé & - phai thuc
hién cac bién phap hop ly va tuong xirng dé loai bd sy phan biét ddi xur, ké ca trén co
s& nghé nghiép, kinh doanh hodc cong viéc clia ngudi nao dé. Diéu nay dugc goi la
'nghfa vu tich cyc' va 4p dung cho tat ca cac hinh thirc hanh vi trdi phéap luat (phéan
biét doi x(r, quay réi tinh duc va ngugc dai)."* Biéu nay cé nghia la chi tra I6i cac khiéu
nai khi chiing phat sinh la chua dd; nguoi thuc thi nghia vu cling phai thuc hién cac
budc chd ddéng dé ngan chan hanh vi trai phap luat xay ra ngay tur dau.

Nghia vu tich cyc nay thira nhan rang nhirng ngui thue thi nghia vu dugc dat & vi tri
t6t nhat dé dap &ng va ngan chan su phan biét déi xr & cap té chic. Hudng dan nay
dat ra sau tiéu chuan téi thi€u ma tat ca cac té chirc phai tuan theo dé tuan tha nghia
vu tich cuc.

Nguai thuc thi nghia vu la bat ky ai c6 trach nhiém phép ly theo Dao luat Co hoi

Binh ddng. Piéu nay bao gém ngudi chl, noi cung cdp cho &, gido duc hodc hang
héa va dich vy, chinh pha dia phuong, cau lac b6 va té chirc thé thao.

Piéu quan trong la nhitng ngudi thuc thi nghia vu phai hi€u nghia vu phap ly cia

ho 1a khdng phan biét d6i x{r vdi nhitng chd s& hiru quyén han chang han nhu nhan
vién, ngudi thué nha, sinh vién, khach hang, ngudi tiéu dung, thanh vién cau lac bd va
ngudi tham gia thé thao, d6ng thdi ho cling tich cuc ngan chan su phan biét d6i xu,
qudy rdi tinh duc va ngugc dai trong té chirc cta ho.

Ngoai yéu cau tuan thd nghia vu tich cuc, ngudi chi cling 6 thé phai chiju trach
nhiém phap ly néu nhan vién cla ho phan biét déi x(r v&i ngudi nao dé vi nghé
nghiép, kinh doanh hodc cdng viéc clia ho va ngudi chtd khéng thuc hién cac buéc
hop ly dé ngan chan diéu dé.

PE tuan thd hudng dan nay, nhirng ngudi thuc thi nghia vu dang thuc hién cac buéc
c6 thé chirng minh dugc dé dap trng viéc thurc hién bon phan tich curc, cling nhu nghia
vy Vvé viéc khdng phan biét déi xtr, diéu nay sé lam giam nguy ca chiu trach nhiém
gian ti€p theo Pao luat Co héi Binh dang va tao ra mét moi trudng, trong dé nhan
quyén dugc ton trong va moi ngudi déu dugc doi xtr cdng bang va c6 pham gia.

Chuong 1 cung cép théng tin vé hudng dan nay bao gém muc dich, thdm quyén
ctia Uy ban trong viéc soan thao huéng dan, lich str van tit vé su phan biét d&i xcr
ma ngudi hanh nghé mai dam phai déi mat, phac thao quy trinh tham van dugc
thuc hién trong qua trinh chudn bj hudng dan nay va cac dinh nghia chinh.
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1.1 Pdi twong

Hudng dan nay dugc viét cho tat cd nhirng ngudi thuc thi nghia vu & Victoria nham
cung cap thong tin va trg gidp ho dap Ung cac nghia vu phap ly theo DPao luat Co hoi
Binh ddng, bao gom ca nghia vu tich cuc. N6 cung cdp huéng dan thiét thuc vé cach
ngdn nglra va ing phé véi su phan biét déi x&r déi véi hoat ddng mai dam.

Hudng dan nay cling dugc phat trién dé hé trog nhirng chii s& hitu quyén han, bao gém
ca nhitng ngudi hanh nghé mai dam hién tai va trudc day cling nhu nhirng nguai lam
viéc trong nganh cdng nghiép tinh duc, nhirng ngudi da ting bi phan biét déi xur vi ly
do nghé nghiép clia ho. Hudng dan néu ré cac quyén han ctia ho va trach nhiém cla
nhirng ngudi thuc thi nghia vu d6i v&i ho va lam rd ai c6 thé khi€u nai vé phan biét doi
x(r (hdy xem Muc 5.5 dé biét thém thong tin vé ngudi c6 thé khiéu nai).

~ A
1.2 Tham quyeén
Uy ban Nhan quyén va Co hdi Binh dang Victoria (Oy ban) 1& mdt co quan theo luat
dinh doc 1ap chiu trach nhiém theo cac luat sau day cda Victoria:
* Pao luat Co héi Binh dang
* Hién Chuong vé Nhdn quyén va Dao ludt Trdch nhiém 2006 (Vic) (Hién Chuwong)
* Dgo ludt Khoan dung Chdng téc va Tén gido 2001 (Vic)
« Do lugt Cdm cdc Quy cdch Thuc hanh Thay déi hodc Ngdn chdn (Chuyén doi) 2021 (Vic).

Vai tro cGia chiing tdi la bao vé va thdc day nhan quyén va loai bd cac hanh vi phan biét
déi x{r, qudy réi tinh duc, ngugc dai va cac quy cach thuc hanh thay déi hodc thu hoi
trong pham vi c6 thé. Diéu nay dugc thuc hién thdng qua mot loat cac chirc nang, bao
gom giai quyét cac khiéu nai va bdo cao, hoan thanh nghién ctru, gido duc, van dong
cho ngudi dan Victoria, gidm sat hoat ddéng cta Hién chuong va thuc thi Dao luat Co
hoi Binh dang, Pao luat Khoan dung Tén gido va Ching tdc va Pao luat Cadm cac Quy
cach Thuc hanh Thay d6i hoac Ngan chan (Chuyén dai).

Hudng dan nay khéng rang budc vé mat phap ly. Tuy nhién, tda an hodc Toéa an Hanh
chinh va Dan su Victoria (VCAT) c6 thé xem xét liéu ngudi thuc thi nghia vu c6 tuan thi
huéng dan nay hay khéng khi xem xét liéu c6 xay ra phan biét ddi x(r hay khéng.

Uy ban ciing c6 thé sir dung huéng dan khi chdng téi:

« diéu tra cac van dé mang tinh hé thong vé phan biét d6i xir trong mai dam

« ti€n hanh danh gia té chirc

* gido duc ngudi thuc thi nghia vu

* hé trg ngudi dan Victoria hi€u cac quyén cuia ho.

Hudéng dan nay khdng dé cap dén moi tinh hudng va hoan canh c6 thé xay ra ma
nhirng ngudi thuc thi nghia vu c6 thé gap phai. Néu quy vi cé van dé can lam rd, hay
can nhac tim kiém 16i khuyén phap ly. Néu can thém théng tin vé phan biét déi xur
trong hoat ddng mai dam, quy vi cé thé lién hé vgi Pudng day Hoi dap Thac mac mién
phi cda Uy ban theo s6 1300 292 153.

CAc tiéu chuan t6i thiéu dugc néu trong Chuong 4 da duoc diéu chinh tir su tiéu
chuén téi thiéu ctia Uy ban cho viéc tuan thd chung véi nghia vu tich cuc. Cac tiéu

chudn da duoc diéu chinh dé cung cdp hudéng dan cu thé vé cach loai bo nan phan
biét doi xtr trong hoat ddong mai dam.
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1.3 Tham van

Hudng dan nay da duoc soan thao véi sy tham van clia cdng ddng va cac bén lién
quan theo diéu 148 clia Dao luat Ca hdi Binh dang.’ Uy ban @& tham van cac té chirc
bénh vyc ngudi hanh nghé ban dam, cac dich vu ho trg, doanh nghiép trong nganh
cédng nghiép tinh duc va cac cg sé cung cap dich vu y té va cong doéng, cling nhu cac
chuyén gia khac vé phan biét dbi x(r doi véi hoat ddng mai dam.

Uy ban xin cdm on Vixen, Scarlet Alliance, St Kilda Gatehouse Inc., Southside Legal,
RhED, Sex Work Law Reform Victoria, Working Man, the Australian Adult Entertainment
Industry Inc. va Estelle Lucas, cling nhu nhitng nguai khac, vé nhirng y kién déng goép
cla ho trong cac bu6i tham van nay.

Uy ban cling da tham van nhitng ngudi thuc thi nghta vu tir cac khu vue dugc lua
chon, noi c6 nhiéu kha nang xay ra tinh trang phan biét d6i xtr doi v&i hoat dong
mai dam.

Cac cudc tham van nay xac nhan rang su ky thj va phan biét d6i x{r la nhirng trai
nghiém phé bién d6i véi ngudi hanh nghé mai dam trong cac linh vuc cla doi séng
cdng cdng & Victoria. Su ky thi va phan biét déi x(r da va dang tiép tuc c6 tac déng tiéu
cuc sau sac dén kha nang dam bdo nha &, tim viéc lam va tié€p can cac dich vu cda ho.
Qua trinh tham van nay da cung cap théng tin cho hudng dan va dinh hinh sy hiéu
biét cGia chuing toi vé cac van dé chinh nham dat dugc su binh dang thuc chat cho
ngudi hanh nghé mai dam.
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CHUONG 2

Hop phap hoéa
hoat dong mai
dam



2. Hop phap héa hoat
dong mai dam

Chuong 2 cung cap thdng tin vé nhirng cai cach dugc Pao Luat Hgp Phap Hba
Hoat Dong Mai Dam dua ra, bao gom sy bao vé mdi danh cho ngudi ban dam
chdng lai sy phan biét d6i x(r theo Pao luat Ca hdi Binh dang.

2.1 Gidi thiéu ve Pao Luat Hop
Phap Héa Hoat Pong Mai Dam
“Toi hy vong rang viéc hgp phap héa hoat ddng mai dam & Victoria sé gilp ich cho
ban than tdi va cac déng nghiép cda tdi c6 thé ti€p can cac dich vu thiét yéu ma moi

nguai khac déu c6 quyén dugc hudng ma khéng sg bi phan xét va truy t6.”

Alice, Hiéu nhu cdu veé sirc khée va an sinh xd héi ctia ngudi hanh nghé mai dém &
Victoria 2022'®

Dao Ludt Hop Phdp Héa Hoat Déng Mai Dam 2022 (Vic) da loai bd mét sé téi lién quan
dén hoat ddng mai dam va sau khi dugc thuc thi day du, sé d& bé khung cap phép,
cho phép hoat d6ng mai dam dugc quan ly giong nhu bat ky hoat dong kinh doanh
dich vu khac.

Hogp phap héa theo Bao Luat Hgp Phap H6a Hoat B6ng Mai Dam dang dugc dua ra

trong hai giai doan.

Giai doan dau cla cac cai cach bat dau vao ngay 10 thang 5 nam 2022 va bao gom:

* Hgp phap hoda hoat déng mai dam trén dudng phé trong hau hét cac dia diém (xin
xem bén dudi)

* b&i bd cac hanh vi pham tdi do bénh lay truyén qua duong tinh duc (STI) va cac yéu
cau phai trai qua xét nghiém STI thudng xuyén d6i véi ngudi lam viéc trong cac
doanh nghiép ciia nganh céng nghiép tinh duc

* bai bo cac hanh vi pham tdi d6i v&i ngudi ban dam ca nhan khi khéng str dung cac
bién phap tinh duc an toan hon

* bai bo viéc dang ky cdia noi cung cap dich vu mai ddm nhé cla chu sé hiru va diéu
hanh (hodc ngudi ban dam ca nhan)

« thay doi kiém soat quang cdo ap dung cho nganh céng nghiép tinh duc

« stra ddi Dao luat Co héi Binh dang dé bao vé ngudi lao déng khdi bi phan biét d6i xir
bang cach tao ra mot thudc tinh dugc bdo vé mdi' cdia nghé nghiép, kinh doanh hoac
c6ng viéc' va bai bo diéu 62, nghia la noi cung cdp chd & khéng dugc phan biét déi
XU véi ngudi ban dam nira.

Giai doan thr hai, bat dau vao ngay 1 thang 12 nam 2023, bao gém:

« viéc bai bd hé thong cap phép cho noi cung cap dich vu mai dadm bang cach bai bo
Dao Ludt Mai DGm 1994 (Vic)
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« tai ban hanh cac hanh vi pham téi lién quan dén tré em va cudng ché trong cac luat
khac dé dam bao ti€p tuc ki€m soat cac hanh vi pham téi nay sau khi bai boé Pao
Luat Mai Dam

« thay d6i phuong an ké hoach dé ddi xir véi cac doanh nghiép trong nganh cong
nghiép tinh duc nhu cac doanh nghiép khac va cho phép hoat déng mai dam dién ra
tai nha™™

« thiét 1ap cac bién phap kiém soat rugu thich hgp cho nganh céng nghiép tinh duc

* b&i bd cac dieu khoan vé nha thé va dich vu mai dam déng hanh trong Hao ludt An
sinh va Strc khée Céng dong 2008 (Vic) dé€ loai bd cac bién phap ki€ém soat cu thé doi
véi nganh cong nghiép tinh duc.

Trudc ngay 1thdng 12 nam 2023, Dao luat vé Mai Dam sé bi bai bd va hoat ddng mai
dam s& dugc diéu chinh bang cach s dung cac khudn khé hién c6 nhu an toan va
stirc khde nghé nghiép (OHS) va boi thuong thuong tat tai noi lam viéc (théng qua
WorkSafe). D€ biét thém thong tin vé nhirng thay doi phap ly cé lién quan nhu mot
phan ctia Pao luat Hgp Phap Héa Mai Dam, hdy xem Phu luc.

Viéc hgp phap héa dién ra trong hdu hét dia di€m: trong khi hoat ddng mai dam

sé dugc hgp phap hoéa trong hau hét cac trudng hop & Victoria, nhung hoat déng

mai dam trén dudng phé gan trudng hoc hodc nha tré van la mot téi hinh su néu cac
hoat dong nay dién ra trong khoang thoi gian tir 6 gir sang dén 7 gid téi. Biéu tuong
tu cling 4p dung cho nhitng noi thd cdng, noi ¢6 su xay ra hoat ddng mai dam trén
dudng phd thi dé la hanh vi pham phap néu xay ra tir 6 gi¢ sdng dén 7 gid t6i hoac bat
ky IGic nao vao nhirng ngay dugc chi dinh, chdng han nhu trong cac 1€ hoi tén gido.V

2.2 Khung cap phép

“Theo khung cap phép va tdi pham héa cta Victoria, ngudi hanh nghé mai dam
buéc phai dua ra lua chon dua trén cac yéu cau nguy hiém va khdng thé thuc hién
dugc cha hé thdng cap phép, thay vi sirc khée va sy an toan cta ching ta. Viéc hop
phap héa hoat ddng mai dam & Victoria la diéu can thiét dé céng nhan mai dam

14 céng viéc va hé trg nhirng ngudi hanh nghé mai dam, déng thai 1a budc quan
trong dau tién dé khac phuc nhirng ton hai va su phan biét déi xir trong nhiéu
nam doi véi nhirng ngudi hanh nghé mai dam & Victoria.”

Dylan O'Hara - Qudn ly, Vixen'’

Dao luat vé mai dam, sé bi bai bd vao thang 12 nam 2023, quy dinh nganh nay st dung
hé théng cap phép (va trudc day cling la hé thong dang ky, trudc ngay 10 thang 5 nam
2022). Van dugc xem la hanh vi pham phap néu cac co sd kinh doanh dich vu mai dam
hoat dong khong c6 gidy phép.' Cling dugc xem la hanh vi pham phép doi véi ngudi
hanh nghé mai dam cho dén ngay 1 thang 12 nam 2023 néu ho tiép khach tai nha hoac
trong phong cta khach san do ho dat trudc - con dugc biét nhu la 'gdi goi'.

Trudc ngay 10 thang 5 nam 2022, ngudi hanh nghé mai dam cling bi xem la pham toi
néu ho:
« tham gia hoat dong mai dam trén dudng phd

« tham gia hoat déng mai dam va khong dugc dang ky trong s6 dang ky clta dich vu
mai dam nho cdia chd s& hiru va diéu hanh
1] Home-based sex industry businesses must meet the requirements of all home-based
usinesses as listed in the Victorian Planning Provisions.

v S 28 of the Sex Work Decriminalisation Act 2022 (Vic) (or s 38B of the Summary Offences Act
1966 (Vic)).
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« cung cap dich vy tinh duc ma khéng thé chirng minh rang ho da tham gia kiém tra sic
khée tinh duc bat budc trong vong ba thang qua

« cung cap dich vu tinh duc trong khi bj STI hodc nhiém HIV+, hoac
* cung cap dich vu tinh duc khéng str dung bao cao su.™

Hé théng cap phép da 16i thai va nhirng ngudi hanh nghé mai dam & Victoria va cac co s&
cung cap dich vu mai dam gap kho khan trong viéc diéu huéng. Nhirng ngudi hanh nghé
mai dam cho biét dé la ganh nang va han ché quyén ty chi cla ho trong cong viéc.? Mac
du rat khé dé xac dinh con s6 thuc té€, nhung nhiéu chuyén gia cho rang phan 16n hoat
déng mai dam dugc thuc hién & Victoria dién ra bén ngoai hé théng cip phép, diéu dé

c6 nghia la nhiéu ngudi trong nganh cong nghiép tinh duc hoat dong bat hgp phap.’ Sy
gat ra bén Ié cia nganh cong nghiép tinh duc da khién ngudi lam viéc trong nganh nay
gap kho khan trong viéc ti€p can cac dich vu, ké ca tlr canh sat, hodc dé thuc hién cac bién
phap an toan va strc khéde tai noi lam viéc cta chinh ho.?" N6 cling da han sau va cling co
su ky thi hién c6 d6i véi ngudi hanh nghé mai dam.?

Viéc loai bd co ché cap phép sé cho phép hoat ddng mai dam dugc hoan toan cdng nhan
nhu la cong viéc. N6 cling sé bat dau dé cap dén sy tén hai va sy phan biét d6i x&r ma
nhirng ngudi hanh nghé mai dém da va dang tiép tuc d6i mat & Victoria.

2.3 Nguyén nhan cua sw phan hiét
doi xir trong hoat dong mai dam

Phan biét d6i x(r thudng bat ngudn tir thanh kién cia mét nhém doi véi nhdm khac trén
€O s& cla su khac biét thuc té hodc nhan thirc, khién mét ngudi d6i xir bat lgi véi nguoi
khac vi ho la thanh vién ciia nhém d6.2° Binh kién thudng dua trén mot s6 dang khac biét,
ma c6 y thirc hoac vo thirc dan dén sy ddi x(r bat céng.2* Vi du, su khac biét dugc nhan
thirc nay cé thé lién quan dén ngoai hinh, kha nang, tén gido, van hoa, ngdn ngit hoac
phuong thirc ti€p can cudc séng hodc cdng viéc. Phan biét d6i xtr cling c6 thé xay ra vé
mat cau truc hodc gian tiép, khi cac hé thong khéng dugc thiét ké phu hgp cho mét nhém
x3 hoi cu thé va 16i hé théng nay cé tac ddng tiéu cuc dén nhdom d6.2

“T6i da bi chd nha cho thué duéi vi la gai mai dam, ho dudi toi ra khdi nha mét tuan
truwdc Giang sinh khi tat ca cac van phong bat déng san déu déng ctra. T6i da ngu trén
ghé sé-pha cia nha ngudi khac trong ba thang trudc khi tim dugc mét chd 6. Nha & 1a
quyén co ban clia con ngudi. Viéc ti€p can nha & khéng nén phu thudc vao cach toi cé
san sang hay c6 kha ndng tuan theo dao dirc bdo tha vé tinh duc.”

Trich dan 15i ciia mét ngudi hanh nghé mai dém tai Victoria do Vixen cung cdp®®

D& c6 mot lich st 1au dai vé nhirng ngudi hanh nghé mai dam trén khap thé gigi phai chiu
su ky thi va dinh kién vi cdng viéc clia ho.?” Cac nguyén nhan dan dén phan biét ddi xir
trong hoat déng mai dam rat phurc tap va bao gém, nhung khdng gidi han &: cac chuan
muc xa hdi vé gidi tinh, ban nang gidi tinh, tinh duc va dao durc; giad dinh vé tinh trang
nan nhan; va téi pham hoa trudc day ctia hoat déng mai dam. Bang cach hiéu cac nguyén
nhan khac nhau cla sy phan biét doi x(r véi ngudi hanh nghé mai dam, moi ngudi, dac
biét 1a nhirng ngudi thuc thi nghia vy, c6 thé bat dau ngan chan diéu dé xay ra ngay

tlr dau.

Tat ca cac nguyén nhan sau day c6 thé dugc két hgp bdi cac hinh thire ky thi va thanh
ki€n dan xen nhau. Xin xem Muc 3.5 dé biét phan thao luan vé phan biét déi xr dan xen.
\" A minority of sex workers and sex work businesses operated legally, with the majority operating

outside the law in underground, unregulated environments. See lawreform.vic.gov.au/wp-content/
uploads/2021/07/Sub_33_Sex_Work_Law_Reform_Victoria_final.pdf.
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2.3.1 Bat binh dang gi&i, ky thi dong tinh,
phan biét gidi tinh va chuyén gii

Mét trong nhirng nguyén nhan chinh dan dén dinh kién va thai do tiéu cuc ddi voi
hoat déng mai dam la cac chuadn muc hoac quy téc xa hdi pho bién va cé tinh lich sir
ton tai xung quanh tinh duc, gidi tinh va ban nang gidi tinh."! Phu nit hanh nghé mai
déam khéng tuan theo nhirng quy udc nay, dac biét la vé hoat déng tinh duc.?® Vi dy,
cac chudn murc tim cach kiém soat co thé va tinh duc ctia phu nir thudng xem nam
gidi l1a nhirng ngudi quyét doan vé tinh duc dé loai trir cac gidi tinh khac.2? Trong khi
do, phu nir dugc xem la thu ddng, chi quan hé tinh duc trong nhirng hoan canh cho
phép, chang han nhu trong hén nhan.2° Bang cach nay, ban chat cla hoat déng mai
dam thach thirc cac chudn muyc hodc ky vong da an sau, va két qua la nhirng nguoi
hanh nghé& mai dam phai gap phai dinh kién va bi gat ra ngoai Ié xa h6i. M6t s6 ngudi
hanh nghé mai dam ciing trai qua dinh kién dya trén su ky thi déng tinh, phan biét
gigi tinh Va chirng so ngu&i chuyén gidi.>' Vi du, ngudi chuyén gidi khong tuan theo
cac chuan murc vé gidi tinh cda nhi gidi, diéu nay c6 thé két hgp vdi cac chuan muc
khac vé tinh duc va ban nang gidi tinh, c6 nghia la nhirng ngudi hanh nghé mai dam
chuyén gidi phai d6i mat véi mirc d6 dinh ki€n phirc tap hon nita.32 Do d6, nhirng thai
d6 cirng nhéc va c6 hai vé tinh duc, gidi tinh va ban nang gidi tinh cé thé lam gia tang
thanh kién déi v&i ngudi hanh nghé mai dam, dan dén su phan biét d&i xdr.

Vi Much of the analysis around the role of social gender norms (and also norms around sex and
sexuality) in patriarchal societies comes from feminist academics and social theorists such as
Judith Butler, Simone de Beauvoir and Michel Foucault. See Judith Butler, ‘Performative acts
and gender constitution’ (1990) Theatre Journal 40(4) 270, 282.
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2.3.2 Cac gia dinh vé co quan va nan nhan

“M6t trong nhirng van dé chinh cdia cdu chuyén ké rang tat ca hoat déng mai dam
la su boc 16t cla nam gidi doi véi tat cd phu nir (ngoai viéc né pht nhan thuc té vé
gidi tinh va sy da dang gidi tinh clia nhirng ngudi hanh nghé mai dam va khach
hang ctia ching tdi) la né lam ton hai dén kha nang tim kiém diéu kién lam viéc tét
hon cla chiang toi dé ti€p can cong ly cho nhirng tdi 4c chdng lai chiing téi va bao
vé quyén clia chiing toi véi tu cach la ngudi hanh nghé mai dam. Khi tat ca hoat
dong mai dam bi gan ghép la su boc 16t vé tinh duc, lam sao chiing ta c6 thé cé sy
bénh vuc dé khac phuc nhirng vi pham thuyec té doi vai lao déng va nhan quyén cla
chung ta?”

Jules Kim, cuu CEO ctia Scarlet Alliance 33

M&t nguyén nhan khac dan dén thanh kién déi véi hoat ddng mai dam bat ngudn tir
quan niém sai lam rang tat ca nhirng ngudi hanh nghé mai dam vén di la nan nhan
cla bao hanh tinh duc vi cdng viéc clia ho.3* Huyén thoai nay ti€p tuc duy triy tudng
rang nhirng nguai hanh nghé mai dam thiéu quyén tu quyét va thudng két hgp mai
dam vdi cac hanh vi vé bao hanh nhu budn ban tinh duc hodc nd Ié tinh duc.?® Biéu
quan trong la phai lam rd su khac biét gitra quan hé tinh duc khong c6 sy déng thuan
va hoat dong mai dam. Hoat ddng mai dam nhat thiét phai lién quan dén quan hé
tinh duc c6 sy dong thuan, néu khéng thi dé la hanh vi tdi pham déi v&i nguai hanh
nghé mai dam.*® Tuy nhién, cling can luu y rang mac du hoat ddng mai dam lién quan
dén quan hé tinh duc cé su déng thuan, nhung ngudi hanh nghé mai dam khong &
trong tinh trang vinh vién déng y véi bat ky hodc moi su bao hanh, tan cong va boc 16t
tinh duc. Nhirng giad dinh nay tao ra nhirng dinh kién c6 hai vé hoat dong mai dam va
lam gia tang su ky thi va dinh kién.>’

Trén thyc té€, ngudi hanh nghé mai dam thuong lugng viéc cung cap dich vu tinh duc
dé déi 1ay thu lao va moi ngudi ban dam cé ranh gidi khac nhau vé nhirng dich vu ma
ho dong y cung cdp va thlu lao ma ho mong muén nhan dugc. Cach tét nhat dé thic
ddy quyén cda ngudi hanh nghé mai dam la cung cap kha nang tiép can cac dich vu tu
phap, surc khde va an toan tai noi lam viéc cling nhu cac phuong thirc gidi quyét tranh
chap tai noi lam viéc.?®

2.3.3 Toi pham héa hoat dong mai dam

“Chlrng nao canh sat con la cdng to vién cla ching ta, va doéi khi tham chi la tha
pham cla ching ta, thi ho khéng thé dugc coi la ngudi bao vé chiing ta, dé 1a tat
ca nhirng gi ho nén lam.”

Lexy, Hiéu nhu cdu vé surc khée va an sinh xa hdi cda ngudi hanh nghé mai dam &
Victoria 2022%

Dinh kién doi v&i nguai hanh nghé mai dam & Victoria cling da dugc cling ¢ va ¢6 thu
bdi qua trinh t6i pham héa. Téi pham hoéa la qua trinh theo dé cac hanh vi va cad nhan
da chuyén thanh hanh vi pham phap va ké pham t6i. Trudc day, canh sat dong vai
trd quan trong trong viéc truy té cac toi hinh sy lién quan dén hoat déng mai dam,
mac du hién nay diéu nay dang bat dau thay d6i khi mot s6 hanh vi téi ac lién quan
dén hoat ddong mai dam da bj xda bd. C6 mot hé thong theo dé cac hanh vi tdi ac ton
tai d6i v&i mot s6 loai hoat déng mai dam, chang han nhu mai dam trén dudng pho,
cé nghta la mot sé loai hoat ddng mai dam cau thanh nén tdi ac. Diéu nay da duy tri
guan niém rang ngudi hanh nghé mai dam va khach hang la nhirng ké 1éch lac,* diéu
nay c6 tac ddng lam gia tang su ky thj va dinh kién va do d6 dan dén su phan biét di
xtr doi véi hoat ddong mai dam.
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N6 ciing cho phép cac ca nhan, té chirc va thé ché doi xir khdng cong bang véi nguai
hanh nghé mai dam, vi thudng c6 rat it nguoén luc trg gidp nhirng ngudi lam viéc bén
ngoai nganh cdng nghiép tinh duc dugc cap phép. Chang han, ngudi hanh nghé mai
dam khong c6 quyén truy doi thong qua cac bién phap bao vé chéng phan biét doi xur
theo Pao luat Co hoi Binh dang trudc ngay 10 thang 5 nam 2022.

V@i viéc cap phép sé cham duirt vao thang 12 nam 2023 va cac bién phap bao vé chéng
phan biét déi x&r m&i danh cho ngudi hanh nghé mai dam da c6 hiéu luc, Victoria da
thuc hién budc can thiét dau tién dé céng nhan hoat déng mai dam la céng viéc va
tao diéu kién dé xda bd ky thi va phan biét déi xdr.

2.4 Su pho bién cta phan biét doi
xur trong hoat dong mai dam

Nhirng ngudi hanh nghé mai dam & Victoria cho biét ho dé bi phan biét doi xtr do
dia vi ca ho la ngudi hanh nghé mai dém trong nhiéu [inh virec khac nhau cla doi
s6ng cong cdng." Phan biét d6i x{r ¢ thé cé nhirng tac dong tan pha déi véi sy an
toan, nha &, on dinh tai chinh, strc khdée tdm than va an sinh téng thé cdia mét ngudi.
Nghién clru da lién tuc phat hién ra rang strc khde ctia ngudi hanh nghé mai dam bij
anh hudng badi su ky thi, dinh kién va, trudc khi cé nhirng cai cach clia Victoria nam
2022, t6i pham hoéa hoat dong mai dam.*

Vao nam 2020, Scarlet Alliance da hgp tac v&i Trung tam Nghién c&ru Xa hoi vé Surc
khoe dé ti€n hanh cudc khdo sat nhirng ngudi hanh nghé mai dam trén khap nudc
Ucvi vé viéc ho gap phai su ky thi va phan biét d6i x(r.** Nghién ctru cho thdy 96% cho
biét da trdi qua mot s6 hinh thirc ky thi hodac phan biét doi xcr lién quan dén hoat dong
mai dam clia ho trong vong 12 thang trudc do, trong dé cé 34% cho biét diéu nay
'thudng xuyén' hodc 'ludn luén' xay ra.** 91% ngudi tham gia cudc khao sat cho biét
ho da tirng bi nhan vién y té doi xur tiéu curc, trong d6 c6 24% ngudi 'thuong xuyén'
hodc 'luén luén' trai qua diéu nay.*

Nghién clru cling phat hién ra rang mot s6 nhan vién y té c6 quan diém dinh kién c6
thé khién ho phan biét doi xtr v&i ngudi hanh nghé mai dam, véi 31% nhan vién y té
tu nhan xét rang ho sé cu x{ tiéu cuc vdi ngudi hanh nghé mai dam vi cdng viéc cla
nhirng ngudi nay.* Trong s6 cdng chung, ty |& nay la 64 phan tram.*

VI This is based on consultations the Commission conducted with sex worker support
organisations in 2022.
VIII  This data is drawn from across Australia, not just within Victoria and in some instances is

specific to the health sector but consultation determined this is illustrative of the prevalence
of this discrimination overall.
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CHUONG 3

Hiéu vé Pao
luat Co hoi
Binh dang




3. Hiéu vé Pao luat
Co hoi Binh dang

Pao luat Co hdi Binh dang bado vé nhirng ngudi hanh nghé mai dam hién tai va trudc
day khéng bi doi x(r bat céng trong nhiéu mdi trudng - tai noi lam viéc, khi ti€p can
chd &, cung cdp hang hoa va dich vu, trong moi trudng gido duc va trong cac cau lac
bo va té chirc thé thao - khi sy d6i x(r bat céng dé xay ra la do nghé nghiép cla ho.
Ngudi hanh nghé mai dam va nhirng ngudi lao dong khac lién quan dén hoat déng
mai dam cling dugc bdo vé khdi sy phan biét doi xtr dua trén cac thudc tinh khac
dugc liét ké trong Pao luat Ca hoi Binh dang, bao gom hoat déng tinh duc hop phap
va c6 méi lién quan vé ca nhan.

Chuong 3 cung cép téng quan vé Pao luat Co héi Binh dang va théng tin vé phan
biét d6i x{r, quay réi tinh duc va nan nhan héa mai ddm ma ngudi hanh nghé mai
dam c6 thé gap phai trong cac linh vuc cla ddi séng cdng cong.

3.1Phan biét d6i xir

Nhu da thao luan & trén, Dao Luat Hgp Phap Héa Hoat Bong Mai Dam bao gém cac
stra d6i d6i véi Dao luat Co héi Binh dang dé bao vé ngudi hanh nghé mai dam khai bi
phan biét déi xr. Mot thudc tinh dugc bao vé méi cia 'nghé nghiép, kinh doanh coéng
viéc' da dugc thém vao trong diéu 6 clia Pao Luat, cé nghia la hién tai viéc phan biét
déi x&r ngudi nao dé dua trén nghé nghiép, kinh doanh hoac céng viéc hién tai hodc
trudc day cla ho la bat hgp phap. Cac stra doi cling da badi bd mot phan cda Pao Luat
cho phép noi cung cap dich vu luu trad tranh su phan biét déi x(r véi nguai hanh nghé
mai dam va da thém mot ngoai 1é cho thudc tinh mdi trong bdi canh viéc lam, nhu vay
su phan biét d6i xtr dugc cho phép khi c6 yéu cau vé nghé nghiép thurc sy

3.1.1 Phan biét d6i xir truc tiép va gian tiép
doi véi hoat dong mai dam

Phan biét d6i xtr trong hoat ddng mai dam la khi ai d6 phan biét d6i xr véi ngudi
hanh nghé mai dam hodc ngudi lam viéc trong nganh céng nghiép tinh duc, bao gém
déi xr bat cong hodc bat nat ho, vi nghé nghiép, kinh doanh hoac céng viéc clia ho.

IX Xin xem Dao Luat Phan Biét B6i XU véi Hoat Dong Mai Dam, muc 6, 35, 36.
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Y nghia cta 'nghé nghiép, kinh doanh hodc céng viéc'

Khéng c6 dinh nghia nao trong Pao luat Co héi Binh dang cho 'nghé nghiép, kinh
doanh hodc céng viéc'. B hi€éu nhitng thuat ngl nay, ching ta c6 thé nhin vao
nghia théng thudng cta chdng.

Vi du: Tir dién Cambridge dinh nghia 'nghé nghiép', 'kinh doanh' va 'c6ng viéc'
nhu sau:*

 Nghé nghiép c6 thé dugc dinh nghia la mét nghé doi hoi kién thirc cdia mot sé finh
vuc cla hoc tap hay khoa hoc nao d6, dac biét la mot trong ba nghé vé than hoc,
luat vay hoc.®®

* Kinh doanh dugc dinh nghia rong rai, véi nhiéu y nghia. Vi du, né c6 thé c6 nghia la:
a) viéc mua va ban, hodc trao déi hang hoa, theo hinh thirc ban si hodc ban &, trong
mot qudc gia hodc gilra cac quéc gia; b) mua, ban hodac trao d6i; hodc c¢) mot dang
nghé nghiép dugc theo dudi nhu mét céng viéc kinh doanh hoac giao dich qua cudc
goi, vi sinh ké hoac lgi nhuan.* Xem xét boi canh luat dinh ma diéu khoan nay da
dugc dua ra va muc dich clia Pao Luat Hgp Phap Hoéa Hoat Béng Mai Dam, dé la
"hgp phap hdéa hoat ddng mai dam va cung cap su giam thiéu vé phan biét déi xr
va gy ton hai cho ngudi hanh nghé mai dam"*, tat ca cac dinh nghia vé kinh doanh
nay déu c6 thé dugc ap dung. Vi du, mét ngudi hanh nghé mai dam co thé bi phan
biét d6i x(r dua trén tu cach thanh vién cla ho trong nganh céng nghiép tinh duc
hodc dua trén céng viéc clia ho hodc dura trén hoat dong ban dich vu tinh duc.

Cdng viéc la viéc lam, kinh doanh, budn ban hoac giao dich qua cudc goi ciia mot
ngudi, va do dé c6 nghia réng.>°

Mdac du thudc tinh méi da dugc gidi thiéu véi muc dich ngan chan su phan biét déi xur
d6i v&i ngudi hanh nghé mai dam va thac day sy binh dang, nhung né cling sé mang
lai nhiéu lgi ich hon trong viéc bao vé quyén clia cdc nhém ngudi lao déng khac phai
doi mat véi sy phan biét doi xir va ky thi do nghé nghiép, kinh doanh hoac cdng viéc
ctia ho.*

Pao luat Co hdi Binh dang nghiém cdm ca phan biét ddi x(r truc ti€p va gian tiép trén
co s& mot thudc tinh dugc bao vé nhu 'nghé nghiép, kinh doanh hodc céng viéc'.

Phan biét doi x{r truc tiép

Phan biét d6i x(r truc ti€p xay ra khi ai d6 bi d6i x(r bat cong vi mot dac diém ca nhan
hoac thuéc tinh dugc bao vé bdi Pao luat Co hodi Binh dang. Vi du vé cac thudc tinh
dugc bao vé la tudi tac, khuyét tat, chdng téc, khuynh hudng tinh duc, tham gia vao
hoat dong tinh duc hgp phap va - vé&i viéc gidi thiéu thudc tinh dugc bao vé méi -
nghé nghiép, kinh doanh hodc céng viéc.

Péng co vay dinh cla ngudi phan biét déi xr khdong lién quan dén viéc kiém tra cla
sy phan biét déi xtr truc tiép.

Phan biét d6i x(r la vi pham phap luat khi xay ra trong mot linh vuc clia doi séng céng
cdng, bao gdm phan biét ddi xtr trong viéc lam, gido duc, chd & va cung cip hang hoa
va dich vu.

Phan biét doi xur truc tiép vdi hogt déng mai dam la khi ai d6 d6i x&r khéng tét véi ngudi
khac vi nghé nghiép, kinh doanh hodc céng viéc clia ho ¢6 lién quan dén hoat déng
mai dam. Diéu nay c6 thé c6 nghia la mét ca nhan bi déi x{r bat céng vé viéc cung cap
hang hoéa va dich vy, viéc 1am, chd &, mai trudng gido duc hoac cau lac bd thé thao vi
ho dinh liu vao hoat ddng mai dam.

XWe note VCAT may rely on these definitions, or other dictionaries such as the Macquarie Dictionary,

to obtain the meaning of these words.
XISex Work Decriminalisation Act s 1(a).



Vi dy, d6i x{r bat Igi v&i ngudi hanh nghé mai dam cé thé bao gom:

* tlr chdi cung cap hodc rut lai cac dich vu tai chinh cho ngudi nao dé vi ho la ngudi
hanh nghé mai dam hodc vi ho lam viéc trong doanh nghiép ctia nganh céng nghiép
tinh duc

* tUr ch6i tuyén dung ai d6 sau khi phat hién ra ho da hanh nghé mai dam

« tUr chéi gia han hgp dong thué nha sau khi ngudi thué tiét 16 rang ho la ngudi hanh
nghé mai dam

* tUr chdi cung cap co hdi gido duc cho hoc sinh sau khi phat hién ra ho hién dang lam
viéc hoac da tung lam viéc trong nganh mai dam

* tir ch6i chap nhan don dang ky lam thanh vién cau lac bd cla ngudi nao dé trén co
s& nghi ngo rang ngudi d6 dang hoac da tung la ngudi hanh nghé mai dam.

Nh{rng hanh dong nay cling la bat hgp phap néu dua trén moi quan hé vé ca nhan
cla ai d6 vdéi mot ngudi da hoac dang hanh nghé mai dam (xin xem bén dudi dé biét
thém vé thudc tinh 'quan hé vé ca nhéan').
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Cau chuyén cua Vincent va Mirabella vé su
phan biét doi xtr truc ti€p trén co s& nghé
nghiép, kinh doanh hoac c6ng viéc va moi
quan hé vé ca nhan

Vincent la khach hang dai han tai mét ngan hang Ién cé nhiéu tai khodn véi ngan
hang, ca ca nhan va doanh nghiép. Vincent diéu hanh mét doanh nghiép thudéc nganh
cébng nghiép tinh duc va cho ngan hang biét vé nghé nghiép ctia minh. Sau mot s6
nam lam viéc v&i ngan hang, Vincent nhan dugc mét la thu qua buu dién thong bao
rang tai khodn cdia anh dy dang bi déng vi 'ly do thuong mai'. Ca tai khodn ca nhan
va doanh nghiép cta anh dy déu bi déng va anh ay bi cam st dung cac dich vu clia
ngan hang. Anh ay c6 gang khiéu nai véi ngan hang, nhung lai dugc thong bao rang
quyét dinh nay dua trén 'ly do thuong mai'. Hon nita, ngan hang dat Iénh cdm déi

v@i Vincent, diéu nay khién anh ay rat khé tim dugc mot ngan hang khac. Vincent cam
thady ting quan va diéu nay lam xéi mon niém tin cda anh dy vao cac dich vu tai chinh.

Mirabella, em gai ctia Vincent, da bi dong tai khodn tai cung mét ngan hang mot ngay
trudc khi Vincent bi dong tai khoan. Cé cling dugc ngan hang cho biét rang quyét
dinh nay dyua trén 'ly do thuong mai'.

“Khi t6i dugc ngan hang thdong bao bang miéng rang tat ca cac tai khoan cua toi
sé bj déng, toi da rat soc va bai roi. Téi chi khdng biét chuyén gi dang xay ra. Khi
toi dat cau hoi tai sao, téi dugc tra 10i rang ngan hang khong biét tai sao. Diéu nay
that khé hi€u va cdm xuc cla tdi chuyén sang tirc gidn, sau d6 1a phan né. Nhan
vién ngan hang dua cho tdi mét 1a thu chi don gian néi rang téi bi cdm sir dung
dich vu ngan hang vi'ly do thuong mai'. Téi héi: diéu nay cé nghia la gi? Toi da
khong lam bat ctr diéu gi sai trdi. Cac nhan vién ngan hang trong chi nhanh ngo
ngac nhin tdi, sau d6 ho quay lung lai vdi toi, yéu cau toi roi khdi tdoa nha. Téi cam
thay ho doi xtr bat céng vdi t6i!”

Mirabella khéng phai la ngudi hanh nghé ban dam hay dinh liu trong bat ky hoat
déng kinh doanh trong nganh céng nghiép tinh duc va tin rang ly do tai khoan cta
c6 bi déng la do m6i quan hé cda ¢d vdi anh trai va nghé nghiép cta anh ay.

Hanh vi nay c6 thé dugc xem la phan biét d6i xr néu Vincent cé thé chirng minh rang
viéc doi xtr bat cong - déng tai khodn ngan hang cta anh ady va nhan |énh cadm - la
dua trén nghé nghiép, kinh doanh hoac céng viéc clia anh dy, nghia la céng viéc cla
anh ay vdi tu cach la mét nha diéu hanh doanh nghiép trong nganh cdng nghiép
tinh duc.

Déi véi Mirabella, cd dy c6 thé 1ap luan rang cach d6i xtr cda cd dy vGi ngan hang la sy
phan biét déi xtr tryuc ti€p trén co s& moi quan hé ca nhan cda c¢b ay véi Vincent. Tuy
nhién, c6 dy can chirng minh rang viéc déng tai khoan cdia co dy la do co dy cé quan

hé véi Vincent, ngudi dieu hanh mét doanh nghiép trong nganh céng nghiép tinh duc.

Xl The names and details of this case study have been changed to preserve the privacy of the
authors. The authors have approved this case study.
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Phan biét déi xtr gian ti€p
Phan biét déi xtr gian tiép xay ra khi c6 mét yéu cau, diéu kién hoac thong 1é khong
hop ly gay bat Igi cho mot ngudi hodc mét nhém ngudi ¢ thudce tinh dugce bao vé.

Phan biét doi xur gidn tiép trong mai dém la khi moét yéu cau, diéu kién hoac quy cach
thuc hanh khéng hop ly gay bat Igi cho ca nhan ngudi hanh nghé mai dam hoac mot
nhém ngudi hanh nghé mai dam.

Vi du: mdt cong ty truyén thong cé quy dinh chung cadm moi tai liéu cé tinh chat tinh
duc dugc quang cao trén nén tadng cla ho thi cdng ty nay c6 thé phai chiu trach nhiém
phap ly vé hanh vi phan biét déi x(r gian tiép. Diéu nay la do quy tac:

+ gady bat Igi cho ngudi hanh nghé mai dam va cac doanh nghiép trong nganh cong
nghiép tinh duc la khdng thé c6 dugc dich vu quang cdo va do dé sé khong thé
quang ba doanh nghiép ctia ho

« c6 thé khéng dugc coi la hop ly, ty thudc vao déi tugng clia nén tang truyén théng,
thdi gian quang cdo co6 thé dugc hién thj trén nén tang va dap &rng yéu cau vé Quy
tdc Dao ddrc ctia Hiép hdi cdc Nha Quang cdo Toan quéc clia Uc (AANA).

DE biét thém thong tin vé cac chinh sach va thi tuc c6 thé phan biét déi x{ lién quan

dén hoat déng mai dam, hdy xem Tiéu chudn 2 trong sé cac tiéu chuan t6i thiéu dugc
md ta trong Chuong 4.

'Moi quan hé vé cd nhan'

Viéc phan biét d6i xr véi mét ngudi vi moi quan hé cdia ho véi ngudi cé thudc tinh
dugc bao vé cling la vi pham phap luat. Biéu nay dugc goi la 'phan biét doéi x&r do méi
quan hé vé ca nhan'. Vi dy, mot ngudi cé thé két hén véi ngudi hanh nghé mai dam
hoac thanh vién gia dinh cdia ngudi lam viéc trong nganh cong nghiép tinh duc va
néu ho bj d6i x{r bat Igi, chang han nhu bi bd qua trong céng viéc hodc bi tir chéi
phuc vy, trén cg s& c6 maoi quan hé ca nhan nay, day c6 thé la sy phan biét d6i xdr

bat hgp phap.
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'Hoat dong tinh duc hop phap'

Theo Pao luat Ca hdi Binh dang, dé la bat hop phap khi phan biét d6i xr véi mot ngudi
dua trén 'hoat ddng tinh duc hgp phap', ma dugc dinh nghia la 'tham gia, khéng tham
gia hodc tlr ch6i tham gia vao hoat déng tinh duc hgp phap'. Hoat dong tinh duc cia mot
ngudi - mién la n6 hgp phap - sé& khéng anh hudng dén viéc nguai dé c6 dugc viéc lam,
khoan vay ngan hang hay, vi du, mét vi tri trong d6i thé thao hay khéng. Hoat déng tinh
duc hop phap ban dau dugc gidi thiéu la mot thudc tinh duge bao vé vao nam 1995 dé
bao vé moi nguai dua trén xu huéng tinh duc cdia ho, trudc khi xu hudng tinh duc tré
thanh mot thudc tinh dugc bao vé theo dung nghia ctia né.%? Theo thai gian, thudc tinh
dugc bao vé nay dugc hiéu la 4p dung cho nhirng ngudi tham gia hoat déng mai dam
dugc cap phép.

Trudc khi cé su hgp phap hoa, cac bién phap bao vé chong phan biét doi x(r clia Victoria
(nghia la lién quan dén thudc tinh cla hoat déng tinh duc hgp phéap) da khéng ap dung
cho hoat dong mai dam trén dudng phd hoac hoat déng mai dam khéng cé gidy phép. Chi
hoat ddong mai dam dugc cap phép méi dugc bao vé. Tuy nhién, dén ngay 1 thang 12 ndm
2023, tat ca cac hanh vi pham ti lién quan dén mai dam (ngoai cac han ché lién quan dén
ga gam trong thd&i gian nhat dinh & mét s6 dia diém nhat dinh; xin xem Phu luc) sé& b loai
bd. Do d6, & giai doan nay, hau hét cac hinh thirc hoat ddng mai dam sé dugc coi la hoat
doéng tinh duc hgp phap, nghia la hoat ddng mai dam sé dugc bao vé badi ca hai thudc tinh
'nghé nghiép, kinh doanh hodc cong viéc' cling nhu 'hoat dong tinh duc hgp phap'. X

Vi du vé phan biét d&i x{r dua trén hoat dong tinh duc hgp phap (cling c6 thé dua trén co
s& nghé nghiép, kinh doanh hoac céng viéc)la:

* tlr chGi cung cap khoan vay ngan hang cho ai d6 vi ho la ngudi hanh nghé mai dam, mac
du ho dap irng cac tiéu chi lién quan

* ruat lai 16 mai lam viéc vi rng vién thanh céng tiét [0 rang trudc day ho tirng la nguai
hanh nghé mai dam

« tlr ch6i dang ky mot ngudi tham gia hoat déng thé thao vi ho dang tham gia hoat déng
mai dam.

3.1.2 Cac yéu cau cung cap thong tin mang
tinh phan biét doi xur

Theo Pao luat Co héi Binh ddng, viéc yéu cau thdng tin tlr mét ngudi c6 thé dugc sir dung
dé phan biét d&i x{r véi ngudi d6 1a bat hogp phap, chang han nhu héi ai d6 trong cudc phdng
van xin viéc xem ho c6 ting la ngudi hanh nghé mai dam hay khong. Néu ngudi dé tra |G
rang ho da ting la ngudi hanh nghé mai dam va sau dé ho khéng dugc mai lam viéc vi tién
s&r hanh nghé mai ddm clia ho mac du ho la (ng clr vién sang gia nhat, thi day la mot vi du
vé viéc thdng tin dugc yéu cau da dugc stir dung dé phan biét déi xir dua trén nghé nghiép,
kinh doanh hodc céng viéc.

Mot trudng hgp ngoai lé ap dung, trong d6 théng tin dugc yéu cau cho muc dich khéng
phan biét doi xr. Vi du: khi yéu cau théng tin vé ngudi hanh nghé mai dam trong béi canh
sang loc trudc khi tuyén dung, chang han nhu yéu cau thong tin vé viéc ngudi d6 c6 can
nhitng diéu chinh hgp ly cho tinh trang khuyét tat ma cé thé anh hudng dén kha nang thuc
hién cac yéu cau vén c6 clia cong viéc hay khéng, thi viéc nay khéng phai la sy phan biét doi
xUr néu né dugc yéu cau nhu mét phan nghia vu vé OHS clia ngudi chd. Trong tinh huéng
nay, c6 thé ap dung ngoai |é d6i véi viéc cdm cac yéu cau cung cdp théng tin mang tinh phan
biét doi xur.

Xl With the exception of street-based sex work carried out near schools, children’s services, and
education and care services between 6am and 7pm every day, and near places of worship
between 6am and 7pm every day, and at any time on designated days such as during religious
festivities and on certain holy days, as this is not lawful under s 38B of the Summary Offences Act
1966.
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3.1.3 Cho phép hoac tro giup su phan bhiét
doi xur

Dé la vi pham phap luat néu bat ky ngudi nao, ké ca nhirng ngudi thuc thi nghia vy, yéu
cau, hudng dan, xdi giuc, khuyén khich, cho phép hodc hé trg ai d6 phan biét déi xtr véi
ngudi khac.* Cho phép hoac trg gitp ngudi khac phan biét d6i xir véi ai d6 c6 thé bao
goém moét tinh hudng trong d6 ngudi thuc thi nghia vu biét sy phan biét d6i x&r dang xay
ra nhung chon khéng lam bét c& diéu gi d€ ngirng hodc ngan chan né tai dién.*

Tuy thuéc vao hoan canh, trong mét sé trudng hop, ngudi thuc thi nghia vu cé thé bj
coi la cho phép hodac ho trg trong viéc phan biét ddi xdr. Vi dy, khi co quan tuyén dung
chi thi nguoi chd khdong tuyén dung bat ky ai c6 kinh nghiém trong hoat ddng mai dam,
co quan dé c6 thé dang cho phép hoac ho trg viéc phan biét déi xir mot cach trai phép.

3.1.4 Trach nhiém phap ly

Trach nhiém phap ly dé cap dén viéc chiu tradch nhiém trudc phap luat cho sur phéan
biét d6i xtr bat hgp phap. Theo Pao luat Co héi Binh dang, ngudi ta c6 thé phai chiu
trach nhiém tryc ti€p d6i véi chinh hanh vi cda ho, trong khi ngudi chd va co quan
gido duc (chang han nhu trudng hoc) 6 thé phai chju trach nhiém gian ti€p vé hanh
vi clla nhan vién cuda ho. Viéc xac dinh ai chiu trach nhiém phap ly sé xac dinh ai la
ngudi chiu trach nhiém cudi cung vé viéc dap irng ddi vai su phan biét ddi x(r, chang
han nhu bang céch tra tién bdi thudng, dua ra |5 xin 16i hodc cac bién phap khac dé
khac phuc hau qua.

Trach nhiém phdp ly clla cd nhan

N&u mot ngudi (bao gdm cac cd nhan va hiép hdi hoac té chirc khdng cé tu cach phap
nhan) c6 su phan biét doi x{r d6i vai ngudi khac khi cung cap hang hda hoac dich vy,
ché & hoac trong thé thao, ho c6 thé phai chiu trach nhiém trudc phap luat. Diéu nay
c6 nghia la ho phai chiu trach nhiém truc tiép vé hanh vi cia minh va c6 thé bi budc
phai béi thudng cho ngudi ma ho da phan biét déi xtr, cing véi cac bién phap khac
phuc phi tai chinh khac.** Trong linh vuc gido duc va viéc lam clia d&i séng cdng cdng,
chi c6 thé dua ra khi€u nai vé hanh vi phan biét doi xr bat hop phap d6i véi mot té
chirc chir khong phai d6i véi mét nhan vién. Trong gido duc, chinh co quan gido duc
phai chju trach nhiém vé hanh vi cila nhan vién. Trong viéc lam, ngui chi hodc ngudi
dlrng dau phai chiu trach nhiém vé hanh vi cdia nhan vién hoac dai ly ctia minh. Tuy
nhién, ngudi chl cé thé tranh dugc trach nhiém phap ly néu ho c6 thé chirng minh
rang ho da thuc hién cac bién phap phong nglra hgp ly d& ngan can nhan vién hoac
dai ly vi pham Pao luat Ca hdi Binh dang.

Trach nhiém phap ly gian tiép

NEéu mot ngudi cd hanh vi phan biét d6i xr trong qua trinh lam viéc hoac duéi tu cach
la dai dién cho mot t6 chire, ngudi chi cdia ho c6 thé phai chiu trach nhiém phap ly vé
hanh vi cla ho. bBiéu nay dugc goi la 'trdch nhiém phap ly gidn tiép'. Nhu da luuy &
trén, trir khi nguoi chd cé thé chirng minh rang ho da thuc hién cac bién phap phong
nglra hgp ly @€ ngan chan sy phan biét doi x&r xay ra, ngudi chd sé la ngudi chju trach
nhiém gian ti€p vé hanh vi cla nhan vién va dai ly cia ho.*® Nhirng gi la hgp ly sé phu
thudc vao quy mo va nguén luc cda ngudi chi.s’
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3.2 Cac linh vuc phan biét ddi xwr
trong hoat dong mai dam

3.2.1 Dich vu tai chinh

Trong qua trinh tham van véi nhirng ngudi hanh nghé mai dam, nhirng ngudi bénh

vuc va cac doanh nghiép trong nganh céng nghiép tinh duc, nhiéu bén lién quan da

bay td lo ngai vé sy phan biét doi xtr trong cac dich vu tai chinh.

Cac kiéu phan biét d6i xr dugc xac dinh la:

* cac ngan hang tlr ch6i cung cdp dich vu cho nguai hanh nghé mai dam, bao gom ca
cac co sd kinh doanh

* hly cac tai khodn ngan hang hién cé (ca ca nhan va nghé nghiép) va cac tai khoan
ngan hang vé thuong mai - diéu nay con dugc goi la 'dinh chi tai khoan'

* cac t6 chire tai chinh tir chéi cung cdp cac khoan thé chap va cho vay mac du co
bang chirng vé thu nhap thudng xuyén va 6n dinh hodc x€p hang tin dung tét

+ hé thong thanh todn truc tuyén chan quyén truy cap vao dich vu

* cac t8 chirc tai chinh yéu cau cac khodn thanh todn bé sung tir ngudi hanh nghé mai
dam dé tiép can cac dich vu.*®

Tac dong cla su phan biét doi x(r trong cac dich vu tai chinh la rat I&n va bao gém tinh

trang khong bao dam vé tai chinh, mat 6n dinh vé nha &, tén thuong va gat bd khoi xa

hoi.e

Cac quy dinh vé chéng rtra tién va chéng khdng bé

Cac t6 chirc tai chinh c6 thé tim cach dua vao Dao ludt Chéng Rira tién va Chéng Tai trg
cho Khiing bé 2006 (Lién bang) (Pao luat AML/CTF) nhu mét su bo vé doi véi viéc
phan biét déi x{r bat hgp phap trong hoat déng mai dam khi cung cap cac dich vu tai
chinh. Pao luat AML/CTF d&t ra cac nghia vu d6i véi cac t6 chirc tai chinh trong viéc
tuan tha cac Quy tac Chéng Rra tién va Chéng Tai trg cho Khiing b6 (Cac Quy tac),*
yéu cau cac té chirc tai chinh dé xac dinh, gidm thiéu va quan ly rui ro cda viéc rlra tién
va tai trg cho khang b, déng thai diéu chinh nhiéu dich vu ma cac té chirc tai chinh
cung cap, vi du: mad tai khoan, cho phép thurc hién giao dich lién quan dén tai khoan
d6, nhan tién g va cho vay.®

Tuy nhién, Dao luat AML/CTF va cac Quy tac khéng cé kha nang cho phép cac ngan
hang cé chinh sach, diéu kién hodc yéu cau chung cdm hodc han ché viéc str dung
ngan hang cta ngudi hanh nghé mai dam hodc nhirng ngudi tham gia vao cac dich
vu mai dam. Dy la do Pao luat va Quy tac ap dung cu thé cho cac hoat déng chéng
rira tién va chéng khing bé. C6 moét chinh sach hodc yéu cau chung ap dung cho
nhirng ngudi tham gia vao nganh cong nghiép tinh duc c6 thé sé vugt qua nhirng

gi dugc yéu cau doi vai cac to chire tai chinh theo Pao luat AML/CTF va cac Quy tac.
Ngoai ra con c6 cac yéu cau doi vai bat ky hanh déng bat lgi nao ma dugc can cr vao
cac danh gia rui ro pht hgp va thich dang. Cac té chirc tai chinh cé thé sé can dua ra
bang chirng dé chirng minh rang hoat déng kinh doanh trong nganh céng nghiép
tinh duc hoac nguoi hanh nghé mai dam c6 murc d6 rdi ro thich dang va rang cé maoi
quan hé gitra doanh nghiép/ngudi lao déng véi hoat dong rira tién hoac tai trg cho
khiing b6 dé tir chdi viéc cho phép.




Dao luat AML/CTF cung cap su bao vé khdi trach nhiém phap ly d6i véi hanh dong
dugc thuc hién theo Pao luat ma mot sé té chire tai chinh ¢6 thé dua vao néu ho co
hanh déng bat Igi déi véi ngudi hanh nghé mai dam. Tuy nhién, c6 mot yéu cau rang
hanh dong nay phai dugc thuc hién véi 'thién chi' va bat ky hanh vi nao vi pham lut
chéng phan biét déi x{r cda ti€u bang, chang han nhu Pao luat Co héi Binh dang,
khong thé dugc xem la hanh dong dugc thuc hién véi 'thién chi' XV Néi cach khac,
mot t6 chirc tai chinh nhu ngan hang c6 thé khdng dua vao su bao vé cé tinh thién
chi trong Pao luat nay khi hanh vi ctia né vi pham Pao luat Ca hoi Binh dang.

XIV  See Anti-Money Laundering and Counter-Terrorism Financing Act 2006 (Cth) s 235(1).
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Cau chuyén phan biét d6i xtr trong dich vu tai
chinh cta Jasmine~

Jasmine, ngudi hanh nghé mai déam, la khach hang cia mot ngan hang Ién trong vai
nam. Co ay da thong bao cho ngan hang vé nghé nghiép ctia minh khi lan dau tién
dén chi nhanh va ma tai khodn, ngan hang da khuyén c6 ay rang “sé khéng c6 van dé
gi”. Tuy nhién, nhiéu nam sau, c6 nhan dugc mét 1a thu qua buu dién thdong bao rang
ngan hang cé y dinh ngirng cung cap dich vu cho ¢é vi nghé nghiép cliia c6. Khéng cé
thém théng tin nao khac trong 14 thu lién quan dén quyét dinh nay, cling nhu khéng
c6 cach nao dé khang cao.

“La thu dén mot cach bat ngo. Téi chua bao gid c6 van dé véi ngan hang truéc
day, toi la mot khach hang tét. Sau khi nhan duoc thu, téi da dén gap cac phuong
tién truyén théng va sau dé dén [Uy ban Nhan quyén va Co hdi Binh déng clia tiéu
bang Victorial.”

Sau d6, ngan hang da goi cho Jasmine va ndi végi c6 vé |ap trudng cla ho - d6 la ho da
quyét dinh nglrng cung cap dich vu cho cac doanh nghiép trong nganh céng nghiép
tinh duc. Jasmine noi rd rang cd ay lam viéc véi tu cach la kinh doanh ca thé va ngan
hang tuyén bd rang ho da phan loai sai ¢ ay.

“Toi da hoi ho tai sao cac nha tho lai vuot ra khai gidi han. Ho dé cap dén [Pao luat
Chéng RUra tién va Chéng Tai trg cho Khing bd], néi rang nha thé la mét rdi ro, nhung
ho khéng cung cap bat ky théng tin vé rdi ro nao va ho néi rang ho sé khdong cung
cap. T6i nghirang ho c6 rat nhiéu so hé.”

“Trai nghiém nay that khé chiu vi ngan hang cé nhiéu cach dé tranh digu nay. [Uy
ban Nhan quyén va Co héi Binh dang Victoria] khéng dirng vé phia nay hay phia kia.
Nhung chdng t6i dang di long vong, ngan hang khéng nam quyén sé hru.”

B&i vi Jasmine xuat hién trudc truyén thong, cadc déng nghiép trong céng viéc khac
cla cb tai mét trung tdm cdng déng da phat hién ra rang c6 la ngudi hanh nghé mai
dam. Trong khi cac sép clia Jasmine hai long vé cong viéc cla c6 ay, thi mét s6 déng
nghiép lai d6i xr khac biét véi co ay.

Jasmine d3 yéu cau ngan hang xem xét cac chinh sach ctia minh va gui thu xin 16i lién
quan dén viéc dong tai khodn cda c6 dy. Ngan hang tlr chéi ca hai yéu cau, néi rang
ho khong lam gi sai va khdng ng c6 dy bat ci diéu gi.

“Diéu nay khién quy vi cdm thay minh khéng phai la mét phan tdr cha xa hoi. Ho da
khéng xin 16i vi bat ky &nh hudng nao ma diéu d6 gay ra cho toi.”

Thong qua qua trinh hoa giai tai Uy ban, ngan hang da cung cap cho ¢ khoan tién
dan x&p 700 do la [con s6 da thay doi].

“Ho ndi rang ho sé dua tién cho t6i néu t6i khong noéi vé van dé nay.”

D4y c6 thé 1a mét vi du vé phan biét déi x{r truc tiép va bat hogp phap theo Pao luat Co
hoi Binh dang.

XV The names and details of this case study have been changed to preserve the privacy of the
author. The author has approved this case study.
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3.2.2 Viéc lam

Viéc lam la mét Iinh vuc quan trong clia doi song cdng cong, noi c6 kha nang xay ra su
phan biét déi x&r " Nhirng ngudi hanh nghé mai dam c6 thé va thuc su bi phén biét
déi xtr tai noi lam viéc, trong béi canh lam viéc trong nganh kinh doanh céng nghiép
tinh duc hodc trong cdng viéc bén ngoai nganh céng nghiép tinh duc.

Nguai hanh nghé mai dam cé phai la 'nhan vién' khong?

Phan I&n nghién cliru vé méi quan hé phap ly gitra chii doanh nghiép nganh céng
nghiép tinh duc va nguai hanh nghé mai dam da phat hién ra rang ngudai hanh
nghé mai dam la 'nhan vién' hoac 'nha thau doc Iap'.¢> Ngudi lao dong khong tan
thanh vé cach ho thich mé ta dac tinh cia maéi quan hé, mot sé ngudi khang dinh
rang ho khéng phai la nhan vién, trong khi nhirng ngudi khac thi khang dinh ho la
nhan vién. Cac doanh nghiép trong nganh céng nghiép tinh duc cling c6 xu huéng
phu nhan mai lién hé gitta chd nhan va nhéan vién.*

Mac du c6 thé khac nhau gitra cac luat 1& va khu vuc phap ly, nhung 'nhan vién'
dugc dinh nghia réng réi theo Pao luat Co hdi Binh dang va bao gém ca nhan vién
theo hgp déng cla cac dich vu va ngudi dugc muén theo hgp déng dich vy, chang
han nhu nha thau doc lap. Do d6, nhitng nguai hanh nghé mai dam dugc thué
theo nhitng cach nay c6 thé la 'nhan vién' theo cac muc dich cta Dao luat Co hoi
Binh dang (ngay ca khi diéu nay bi doanh nghiép trong nganh céng nghiép tinh
duc tlr chéi) va do dé dugc bao vé bdi luat chong phan biét doi x(r trong linh vyc
viéc lam clia doi song cdng cong.®® Tuy nhién, ban chat chinh xac cdia maéi quan hé
gilra cac bén sé phu thudc vao ban chat clia céng viéc trong bat ky doanh nghiép
nao trong nganh céng nghiép tinh duc.

Phan biét déi xtr trong doanh nghiép cia nganh céng nghiép tinh duc
Trong mdt doanh nghiép clia nganh céng nghiép tinh duc, sy phan biét d6i xir c6
thé xdy ra theo nhiéu cach. Vi duy, cé thé xem la sy phan biét d6i x lién quan dén
viéc lam khi:
* moOt ngudi hanh nghé mai dam phai chiu sy ché nhao hodc lam dung tir quan ly
dua trén tinh trang hanh nghé mai dam ctia ho
* ngudi hanh nghé mai dam dugc ngudi chll yéu cau tién hanh viéc sang loc STI vi
cdng viéc clia ho
* ngudi hanh nghé mai dam mat nhiéu ca lam vi tudi tac hodc dac diém thé chat
clia hot

\

* ngudi hanh nghé mai dam bi loai trir hoac ¢6 1ap mot cach c6 chi y vi chiing téc
clla ho

* ngudi hanh nghé mai dam cé HIV duong tinh khong dugc phép lam viéc vi tinh
trang khuyét tat cdia ho.

XVl Almost half (46 per cent) of complaints received by the Commission in 2020-21 were about
unfair treatment in the workplace. humanrights.vic.gov.au/resources/annual-report-2020-21

XVII  An employer may limit the offering of employment to people of one sex or discriminate on the
basis of physical features in some circumstances: s 26 of the Equal Opportunity Act.
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Quy dinh sang loc vé STI

Nhu da thao luan trong Chuong 2, giai doan dau tién cda cac cdi cach nham hop
phap héa hoat ddng mai dam bao gém viéc bai bd hanh vi pham t6i déi véi ngudi
ban dam khi hanh nghé véi nguai bi bénh lay truyén qua dudng tinh duc (STI),
cling nhu yéu cau ngudi hanh nghé mai dam phai chirng minh rang ho da trai qua
xét nghiém vé STI thudng xuyén (diéu khodn 19 va 20 clia Pao Luat vé Mai Dam).
Nghién clru vé sirc khoe da chi ra rang cac quy dinh xét nghiém vé STI nhu vay la
khéng can thiét, khong hiéu qua va mang tinh ky thi.®¢ Cac phuong phap thay thé
hiéu qua hon dé ngan ngira va irng phé vdi cac bénh lay truyén qua dudng tinh
duc/vi-rat lay truyén qua dudng mau (BBV) bao gdom cung cap cac bién phap tinh

duc an toan hon nhu bao cao su, thic day gido duc déng dang va cai thién kha
nang ti€p can doi vai viéc xét nghiém va diéu tri tu nguyén.®’

Khi cht nhan hoac ngudi chd doanh nghiép trong nganh cdng nghiép tinh duc
yéu cau nhan vién hanh nghé mai dam trong doanh nghiép ctia ho thudng xuyén
kiém tra STI, diéu nay c6 thé dugc coi la sy phan biét d6i x&r truc ti€p theo Dao luat
Ca hoi Binh dang. Néu mét nhan vién khi€u nai vé su phan biét d6i x{r truc tiép
trén co sd nay, thi dé thanh cong trong viéc khi€u nai ho can chirng minh nguai
chd dang yéu cau ho phai tién hanh viéc xét nghiém STI bat budc vi nghé nghiép
cla ho. Ho ciling can xac dinh rang viéc sang loc STI bat budc dan dén viéc diéu trij
khoéng cé lgi.

Nguoi hanh nghé mai dam nhiém HIV

Ngudi hanh nghé mai dam nhiém HIV khéng con bi loai trir khoéi hoat dong mai
dam. ™ Ngoai ra, khéng c6 doi hoi nao doi véi ngudi hanh nghé mai dam phai tiét
16 tinh trang nhiém HIV cda ho cho khach hang, déng nghiép hodc ngudi chd, ngoai
trir mot sé trudng hgp nhat dinh, nhu da thao luan trong Muc 3.3. Ngan ngura sy
lay truyén la trdch nhiém cua tat cd moi ngudi, khdng chi nhirng nguai biét minh bi
nhiém HIV.

Tinh trang nhiém HIV thudc thudc tinh 'khuyét tat' vi cdc muc dich cla Pao luat Co
hoi Binh dang.® Diéu nay cé nghia la khi mot doanh nghiép trong nganh céng nghiép
tinh duc biét dugc tinh trang nhiém HIV cda nhan vién va ngan can ho lam viéc vi ly do
dé, thi day c6 thé la hanh vi phan biét déi xr theo Pao luat Ca hoi Binh dang trén co
s& khuyét tat.

Tham khao Muc 3.3 duéi day vé phan biét déi xr vGi ngudi khuyét tat dé biét thém
théng tin.

DE biét thém théng tin vé hoat ddng mai dam vai HIV, vui Iong xem trang mang cla
BO Y té: https://www.health.vic.gov.au/preventive-health/sex-worker-health.

XVII  Since 10 May 2022, as per the Sex Work Decriminalisation Act.



Phan biét déi xtr trong cac boéi canh viéc lam khac

“Piéu quan trong la dirng danh gia thap su cang thang va tac déng tam ly cda viéc
phai tim ra cach quy vi sé néi doi trong don xin [thué nha hodc xin viéc] cia minh
béi vi rd rang quy vi khdng thé noéi véi moi ngudi rang quy vi la ngudi hanh nghé
mai dam vi quy vi sé bi phan biét déi xu,”

Ngudi tham gia tham vén giai dogn mét®®
“Xét vé mat tim viéc lam ngoai nganh, néu trong so yéu ly lich ctia quy vi c6 ghi
hoat déng mai dam, thi d6 chac chan van la diéu khién quy vi, it nhat 1a c6 thé cam

nhan dugc, rang minh bi ha guc.”

Ngudi tham gia tham vdn giai dogn mét™

“Toi s& khdng bao gi¢ tiét 16 cho nha tuyén dung tiém nang vé cdng viéc 'chinh dé
kiém tién' rang toi da/dang la ngudi hanh nghé mai dam vi sg bi phan biét doi xi,”

Ngudi hanh nghé mai dém tu’ nhén, Cdc bién phdp bdo vé chéng phén biét doi xdar va phi
bdng danh cho ngudi hanh nghé mai dam & Uc”'

Mot s6 ngudi hanh nghé mai dém bj phan biét d6i xtr khi lam viéc bén ngoai nganh
céng nghiép tinh duc.”? Thudc tinh vé nghé nghiép, kinh doanh hodc céng viéc bao vé
ca nghé nghiép, kinh doanh hoac céng viéc clla ngudi dé & hién tai va trudc day. Do
d6, c6 thé xdy ra tinh trang phan biét d6i xr cho du mot ngudi la dang hay da tirng
hanh nghé mai dam.”

Vi du:
« M6t nhan vién bi tr ch6i mot lgi ich, chang han nhu thang chirc hoac dao tao, bdi vi
ho Ia nguai hanh nghé mai dam.

« MOt (rng c(r vién khong dugc mudén cho mét cong viéc vi trudec day ho tirng la ngudi
hanh nghé mai dam.

« MOt nhan vién phai chiu su ché nhao cdia déng nghiép vi trudc day ho tirng la ngudi
hanh nghé mai dam.

Trong qué trinh tham van, Uy ban d3 biét dugc rang, d6i véi mdt s6 ngudi, hoat ddng
mai dam c6 thé la mot cong viéc tam thdi. Ngudi hanh nghé mai dam thudng co cac
cdng viéc khac hodc chuyén sang nghé khac sau mét thdi gian hoat dong mai dam.
Piéu nay c6 nghia la quy trinh tuyén dung la noi pho bién ma ngudi hanh nghé mai
dam bi phan biét doi x&r. Nhirng ngudi hanh nghé mai dam khéng can phai tiét 19 tu
cach thanh vién hién tai hoac trudc day clia ho trong nghé do (trir khi luat phap yéu
cau) va do su ky thi phé bién, ho thudng do du tiét 16 kinh nghiém hanh nghé mai
dam cda minh.

Viéc chon khéng tiét 16 qua khd lam cdng viéc mai dam cla ho c6 thé dat ra nhirng
khé khan trong viéc giadi thich cac hd ngan trong lich s&r hoat ddng cia mét nguoi
hanh nghé mai dam trudc day. Ngudi ta cling lo sg bi moi nguai phat hién, dac biét la
& cac thi tran va cong déng nho hon, noi nghé nghiép clia ngudi hanh nghé mai dam
6 thé dugc nhiéu ngudi biét dén.

Phan biét déi x{r trong viéc tuyén dung nhan vién c6 thé c6 tac dong tai chinh dang ké
déi vai cad ngudi hanh nghé mai dam hién tai va trudc day. Diéu nay cé thé phirc tap
hon bdi nhirng trai nghiém khac vé phan biét doi xu, vi dy, trong viéc cung cap cac
dich vu vé tai chinh, nha & va an sinh xa hoi.
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3.2.3 Quang cao

“Pay khéng phai la nha thd cé kinh doanh I16n; day la nhirng ngudi hanh nghé mai
riéng ré bj tinh phi cao hon nhiéu lan so véi cac nha quang cao khac. Cé vé nhu
khéng cé ly do cho su khac biét nay. Thuc tién nay da dién ra qua lau va theo quan
diém cda ching téi, cé vé nhu cac cdng ty truyén théng dang lgi dung nhirng nguoi
hanh nghé.”

Janelle Fawkes, cuu Giam ddc diéu hanh, Scarlet Alliance, Hiép hdi Nguoi Hanh nghé Mai
dém cua Uc’™

Trudc khi Pao Luat Hgp Phap Hoa Hoat Bong Mai Dam ra ddi, quang cao hoat déng mai
dam bi cdm theo mot sb cach va cac han ché dugc dat ra vij tri va ndi dung clia quang
cdo. Nhirng han ché quang cdo nay hién da dugc g& bd dé cac doanh nghiép trong
nganh c6ng nghiép tinh duc c6 thé quang cao cac dich vu va ca hoi viéc lam ctia ho mot
cach minh bach va rd rang. Biéu nay cé nghia la quang cdo mai dam dugc quan ly giéng
nhu bat ky quang cdo kinh doanh nao khac.

Nhirng cdng ty quang cdo nao coé chinh sach loai trir hodc dat ra cac han ché khong cong
bang ddi vai quang cao vé mai dam co thé phai chiu trach nhiém vé sy phan biét ddi xir
truc ti€p hodc gian ti€p néu cac chinh sach nay khong dugc xem la hgp ly. Phan biét doi
x{r trong viéc cung cdp dich vu quang cdo c6 thé xdy ra theo mot sé cach, bao gém:

* tlr ch6i cung cap dich vu quang cdo vi khach hang la ngudi hanh nghé mai dam

» thay d6i chi phi, kich thudc va néi dung cdia quang cdo vi khach hang la ngudi hanh
nghé mai dam, tuy thuéc vao hoan canh (dugc thao luan & bén dudi).

Nhtrng ngudi hanh nghé mai dam va cac doanh nghiép trong nganh céng nghiép tinh
duc thuong bij cac td bdo va co quan truyén thong tur chéi dich vu quang céo hodc bi tir
chéi truy cap vao cac phan cé lién quan ciia mot to bao hoac co quan truyén théng va
thay vao do6 ho phai dang quang cdo trong cac muc dat tién hon cla t& bao, chang han
nhu cadc muc vé cd nhan chir khong dugc dang trong cac muc vé thuong mai.”> Nguoi
hanh nghé mai dam ciing c6 thé bj cac nén tang truyén thong bao gia hoac tinh gia cao
hon nhitng ngudi khac.

Cac nén tang truyén thong vdi cac chinh sach bao trum khéng hop ly va tir chéi cung
cdp dich vu quang cdo cho ngudi hanh nghé mai dam trén cao sé& binh dang nhu nhirng
ngudi khac c6 kha nang truc ti€p phan biét déi x(r doi véi nguagi hanh nghé mai dam.
Mdc du cac nén tang truyén théng cé toan quyén quyét dinh cach ho cung cap dich vu
cta minh, nhung ho khdng thé phan biét d6i x&r véi mét ngudi dua trén thudc tinh dugc
bdo vé theo Pao luat Ca hdi Binh dang - bao gém nghé nghiép, kinh doanh hoac céng
viéc - trur khi trudng hgp ngoai 1€ dugc ap dung.

Cac chinh sach ap dung cho tat ca khach hang vén dat ra su gidi han cho quang cao
nhung lai gay bét lgi cho ngudi hanh nghé mai dam, chang han nhu han ché str dung
bat ky ndi dung nao &m chi dén tinh duc, néu khéng hgp ly, c6 thé dan dén su phan biét
doi xtr gian tiép.

Cac nén tang truyén théng van co6 thé han ché quang cdo mai dam vé mat han ché hoac
loai trir ndi dung khiéu dam, thai gian hoac dia diém ma quang cado dugc phat thanh
hoac dat hoac cac can nhac khac dé phu hgp véi Quy tic dao ddrc cia AANA hodc cac
tiéu chuan khac. Mac du Quy tac Pao dirc khdng phai la luat, nhung né co thé cung cap
théng tin vé viéc xem xét 'tinh hgp ly' trong viéc kiém tra phan biét doi xtr gian tiép.”
C4c nén tang truyén théng cling cé thé néu ra luat tiéu dung clia Uc nhu mét bién phap
bdo vé; xem Muc 3.6.2 vé viéc cac luat nay cé thé tuong tac nhu thé nao.

Xem Phu luc dé biét thém théng tin vé nhirng thay doi doi vdi cac han ché vé quang céo.
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Cau chuyén bi phan biét doi xtr trong quang
cao cua Saskiax

Saskia hoat d6ng nhu mot ngudi hanh nghé mai dam trén mang va dang tim kiém
thué mot ngudi quan ly vé ky thuat sé. C6 &y muén quang cdo vai tro qua mot trang
mang quang cdo. C6 dy dd soan thao mdt quang cdo cho vai dién ciia minh ma khéng
chira ndi dung khiéu dam du dé dé cap dén nganh la 'danh cho ngudi lén'.

“T6i da guri quang cao va bat ky ai nhan dugc quang cdo déu tir chéi xuat ban quang
cdo dd, ndi rang ho khdng cung cap dich vu cho téi la dya trén digéu khoan va diéu
kién clia ho. Nhung t6i da tra cliru cac diéu khoan va diéu kién cla ho va khong thay
dé cap dén bat ky diéu gi lién quan dén ndi dung ngudi I6n hodc bat ky diéu gi cho
thay quang cdo da vi pham cac diéu khoan va diéu kién ctia ho.”

Saskia sau d6 da guri thu tir trang mang yéu cau gidi thich vé 1énh cdm; tuy nhién, ho
da khéng tra |6i. Trang mang cling da ngung tai khodn cla c¢6 ay, nghia la c6 dy khdng
thé dang bat ky quang cdo nao khac.

Cd da lién hé véi Uy ban Nhan quyén va Co héi Binh dang Victoria dé khiéu nai vé
hanh vi phan biét doi xcr.

“Pay khong phai la lan dau tién. T6i that vong nhiéu hon khi - lai mét [an nira - téi

bi phan biét d6i x(r vi céng viéc cia minh. Nhung lan nay toi biét nhirng buéc can
thuc hién va dé 1a mot tién trinh rat nhanh chéng sau khi téi lién hé véi [ny ban Nhan
quyén va Co hdi Binh dang Victoria]. Ba cé ltic Uy ban khang thé lién hé véi [cong ty
quang cao] nhung khi ho cé thé lién hé thi tién trinh da dugc xac nhan.”

Saskia da nhan dugc khoan boéi thudng nhu mét phan trong thda thuan dan xép clia
c6 dy va céng ty da khoi phuc tai khodn cla ¢b ay cling nhu xuat ban quang cao clia
c6 ay. Cong ty cling cap nhat cac chinh sach cda ho vé quang cdo cho dich vu tinh duc
dé dap lai su khiéu nai

M

XIX  Names and details of the story have been changed to protect the author’s privacybut are
based on a true experience. This case study has been approved by the author.
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3.24Cho &vanha &

“Nhirng ngudi hanh nghé mai dam khdng chi sg bi phan biét doi xtr, chiing t6i biét
minh sé& bi phan biét d6i x&. Quy vi khéng thé ghi 'Téi lam viéc tai nha thé' trén don
xin thué nha. Téi da hét I1an nay dén lan khac budc phai n6i déi chi d€ c6 mét noi
nao dé dé séng. Toi can moi ngudi biét mdrc kho chiu danh vao tinh than, cdm xuc
va thé chat la nhu thé nao. Toi ludn lo 1dng bat c khi nao chd nha cda téi goi dién
vi lo sg ho duéi tdi ra khdi nha."

Trich dan 157 ciia mét ngqudi hanh nghé mai dém tai Victoria do Vixen cung cép”

Nha & va cho & la nhirng linh vuc chinh xdy ra tinh trang phan biét d6i x(r d6i vdi
ngudi hanh nghé mai dam. Trudc day, Pao luat Co héi Binh dang cho phép mot cach
r& rang hinh thirc phan biét déi xr nay & Victoria theo diéu 62. Diéu nay da bi bai bd
bé&i Dao Luat Hgp Phap Hoa Hoat Béng Mai Dam.

Tham khdo Muc 2.1 va Phu luc dé biét thém chi tiét vé cac thay doi cha Dao luat Hop
Phap Hb6a Hoat bong Mai Dam.

Bai bé trudng hgp ngoai lé vé ché &

Diéu 62 cla Pao luat Ca hdi Binh dang cho phép cac nha cung cdp chd & tir chéi
cung cdp ché & cho ngudi hanh nghé mai ddam néu ho dinh s&r dung ché & cho
hoat ddng mai dam. Trudng hop ngoai Ié nay cho phép noi cung cdp chd & dudi
ngudi hanh nghé mai dam ra khoi chdé & hoac d6i x{r bat Igi v&i ho (vi du: tinh phi
don dep cao han) néu nai cung cap chd & tin rang ngudi nay dang s dung choé &
dé hoat dong mai dam. Ngoai |é nay da tao diéu kién cho su phan biét d6i x{r cd
hé théng va tao thém ky thi va dinh kién d6i véi ngudi hanh nghé mai dam trong
viéc sir dung ca noi & va nai & thuong mai dé tién hanh céng viéc cda ho.

Phan biét ddi x{r vé chd & c6 thé xay ra nhu sau:

* bi tlr chéi khi ndp don xin thué nha tir dai ly bat ddng san hodc chd nha véi ly do
ngudi nép don la ngudi hanh nghé mai dam

« bi tir chéi khi dang ky nha & chinh phti va nai cung cdp ché & vai ly do ngudi dé hanh
nghé mai dam

* bi tlr ch8i chd & ngan han hoac cho thué chd & trong ky nghi véi ly do khach 1a ngui
hanh nghé mai dam

* bi truc xuat ra khdi nha du cé hgp dong thué nha vi ho la ngudi hanh nghé mai dam

* bi yéu cau rai khéi ché & ngan han trong khi & d6 vi ho 1a ngudi hanh nghé mai dam

* bi tinh phi m&i d&m cao hon nhirng khach khac bdi vi ho la ngudi hanh nghé mai
dam.

Hinh thdc phan biét doi x(r nay c6 thé lam tram trong thém tinh trang khong an toan

vé nha & d6i véi ngudi hanh nghé mai dam va ngan can nhiéu ngudi hanh nghé mai

dam tiét 16 nghé nghiép cldia ho hoac khuyén khich ho néi dbi vé céng viéc ciia minh.
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3.2.5 Y té va cac dich vu heo tro

“T6i thay rang nhiéu naoi cung cap dich vu cadm thay khé tin hoac khé hiéu dugc
rang bat ky ai dugc gido duc, manh mé va ty ch sé muén trd thanh ngudi hanh
nghé mai dam, sé cam thay dugc trao quyén bdi lua chon d6 va tham chi cam thay
tu hao vé céng viéc ho lam... viéc ho khdng cé kha nang tin tudng va lang nghe
cau chuyén cla t6i da khién tdi im lang ... Téi da chon khéng ti€p can cac dich vu
nay, ma diéu nay da han ché nghiém trong kha nang t6i ti€p can vao cac dich vu
hoan toan ngirng cung cap cho t6i.”

Ally Daniel, cuu phé chd tich Scarlet Alliance 7

Cac cudc tham van xac nhan rang ngudi hanh nghé mai dam thuong bi phan biét déi
xUr khi ti€p can cac dich vu y t&, bao gom sirc khde téng quat, strc khde tinh duc va surc
khde tdm than, va khi tim kiém sy ho trg tir cac dich vu vé van dé bao hanh trong gia
dinh.” Nguoi hanh nghé mai dam cho biét ho da bi chan doan sai, kiém tra khéng day
dd hodc bj doi xtr khong phu hgp. Nhitng nguai hanh nghé mai dam ciing cho biét ho
c6 nhirng gia dinh 1dm sang vé ho dua trén tinh trang hanh nghé mai dam hon la biéu
hién Iam sang ctia ho.8° Cudc nghién cru cho thdy cdng déng ngudi hanh nghé mai
dam thudng khong tin tudng va v& méng véi cac dich vu y té va cdng déng. Diéu nay
dugc két hgp bdi ndi s bi cat khai cac dich vu néu ho mudén khiéu nai.?

Nhitng ngudi hanh nghé mai dam cting c6 thé bj ky thj va phan biét d6i x(r & mirc d6
cao khi tim kiém cac dich vu cham séc sirc khde tam than, diéu nay tao ra mot rao can
dang ké déi véi nhirng ngudi tim ki€m su ho trg.8

Bi ky thi va phan biét doi x(r cling can tré nguoi hanh nghé mai dam tim kiém hoac

nhan cac dich vu hé trg vé bao luc gia dinh va tan céng tinh duc. Diéu nay khdng chi

c6 tac dung han ché kha nang ti€p can cac dich vu khan cdp quan trong ma con dan

dén tinh trang bao cao thiéu dang ké, han ché kha nang cung cap dit liéu pho bién

lién quan dén cac trudng hgp bao hanh déi véi nguai hanh nghé mai dam.# biéu

nay dugc cling c6 bdi quan diém c6 hai cho rang bao hanh 'chi la mét phan cda cong

viéc', mét vi du rd rang vé viéc dé 16i cho nan nhan - maét hinh thirc d8i x{r bat lgi

khac.®

Vi du vé phan biét d6i xir trong viéc cung cdp cac dich vu y té va ho trg bao gom:

* tlr ch6i cung cdp dich vu tam trd do bao hanh trong gia dinh bdi vi ngudi d6 hanh
nghé mai dam

« gidm kha nang ti€p can cac dich vu hoac cac dich vu khac dugc cung cép cho nguai
hanh nghé mai dam dang tim kiém cac dich vu y té dé diéu tri chan thuong & ban
chan/mat ca chan va bi dat cau hdi khéng can thiét vé cac bénh lay truyén qua
dudng tinh duc (STIs)

* nhan vién dich vu bdo ngudi d6 rang 'khéng thodi mai' véi hoat ddng mai dam.
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Cau chuyén cua Andie vé phan biét d6i xur
trong cac dich vu ho trg

Andie la mdt ngudi hanh nghé mai dam trén dudng pho va chd yéu lam viéc vao ban
dém trén mét con phé gan mot day cac dia diém gidi tri noi tiéng.

Andie trdi qua nan bao hanh gia dinh trong cudc séng riéng tu va tim kiém thong tin
cling nhu ho trg tir dich vu khing hodng & dia phuong. Mac du Andie chua bao gid
noi chuyén véi nhan vién tai dich vu bao hanh gia dinh trudc day, nhung nhan vién
nhan ra Andie la mét ngudi hanh nghé mai dam trén dudng phé & dia phuong.

Andie dé y thdy nhan vién I& tdn noi thi tham va li€c nhin vé phia ho khi nhan vién tro
chuyén véi giong thi thao dang sau hang rao an ninh.

M6t nhan vién xa hdi cé nhiém vu dén néi chuyén véi Andie. Andie néi véi nhan vién
x3 hoi rang da tirng bi bao hanh gia dinh va mudn tim ki€m sy gitp d& va ho trg dé
roi khdi ngdi nha dang & chung véi nguai ban ddi ciia minh. Andie néi vé&i nhan vién
xa héi dang ti€p xuc véi minh rang ngudi ban dgi dang ngugc dai va de doa sé ndi ra
viéc Andie la ngudi hanh nghé dam cho dai gia dinh ctia ho, d& ngan Andie rdi di.

Thay vi tap trung vao van dé ma Andie da néu ra, nhan vién xa hoi truc ti€p chuyén
hudng cudc trd chuyén dé tap trung vao hoat ddéng mai dam cdia Andie va viéc Andie
can cham durt hoat déng mai dam. Nhan vién xa hoi lap di ldp lai vé nhirng dinh kién
khong c6 Igi vé hoat dong mai dam ma Andie biét Ia khéng diing va khéng dé Andie
ngat loi dé sira sai.

Andie cdm thdy nhuc nha, xau hé va bi nhan vién xa hoi hiéu lam va néi rang can phai
roi di. Andie rgi khédi dich vu.
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3.2.6 Canh sat Victoria

“T6i bi mot khach hang hanh hung tai noi lam viéc va t6i quyét dinh trinh bao. Vién
canh sat dau tién noéi rang toéi dang gtri di nhirng théng diép 1an 16n khi néi déng y
v@i tinh duc va tién bac trong mét phit va phat sau lai khong dong y. Vién canh sat
ti€p theo noi rang anh ta tin téi nhung khéng c6 boi thdm doan nao tin mot 'cd gai
hanh nghé mai dam' han mét doanh nhan mac bd vest va khuyén khich téi ruat lai
I&i khai cla minh. Nhan vién dan t6i di lam xét nghiém vé hiép dam noi vai téi rang
tdi nén bdé nghé mai dam néu khéng muén chuyén nay tai dién, nhu thé dé 1a 16i
cla toi.

Toi x(rng dang dugc hé trg va thay vao d6 téi bi d8 16i, bi si nhuc va déi xr nhu thé
toi khong phai la nguai. Thanh that ma néi, trinh bao véi cdnh sat tham chi con
dau dén hon chinh vu hanh hung.”

Trich dén 161 ciia mt ngudi hanh nghé mai dam tai Victoria do Vixen cung cp®

Nhu da thao luan & Chuong 2, viéc tdi pham héda hoat ddng mai dam doéng nghia vdi
viéc mét s6 ngudi hanh nghé mai dam gap kho khan véi canh sat. Mét s6 nguai hanh
nghé mai dam cling cho biét ho bi phan biét doi x(r, quay réi tinh duc va ky thij khi tiép
xUc vGi canh sat. Vi du, mét s6 ngudi da bao cdo rang ho bi d6 16i cho nhirng téi ac da
gay ra cho ho.® Mot s6 cho biét ho khéng dugc tin tudng hoadc coi trong khi ho tim
dén canh sat dé dugc gitp dd.8” Mot s6 ngudi hanh nghé mai dam cling cho biét da
tirng bi cdnh sat ga tinh, doi quan hé tinh duc, hanh hung va kham xét trai phép.®

V@i viéc loai bo nhiéu téi danh trong giai doan dau cdia qua trinh hgp phap hoéa, vai
trd cla canh sat da bat dau thay déi dang ké déi véi hoat ddong mai dam. Trong khi
canh sat van chiju trach nhiém vé cac van dé an toan céng dong, ngudi lam viéc trong
nganh céng nghiép tinh duc sé c6 thé tim kiém su trg gitip ciia ho ma khdéng gap phai
su phan biét déi x(r hoac ky thi.

“Trudc day, khi téi tirng bi tan céng tinh duc, cdnh sat da khéng lam gi ca.”

Ngudi hanh nghé mai dam tu nhan, Téi sé khong goi cdnh sdt néu toi bj dénh
dén chét®

“S@ rat, rat kho khan doi véi téi khi tim kiém sy trg gitp [tlr cAnh sat] trong
tuong lai.”

Ngudi hanh nghé mai dam tu nhan, Téi sé khong goi cdnh sdt néu toi bj dénh
dén chét*®

Khi nao mot thanh vién ctia Canh sat Victoria la nguoi thuec thi
nghia vu theo Pao luat Co hdi Binh dang?

No6i chung, Canh sat Victoria dugc xem la dang cung cap dich vu va tuan theo cac
nghia vu theo Pao luat Co hoi Binh dang, khi gitp d& cac nan nhan, bao vé va hé

trg cac thanh vién clia cdng ching, dap &rng cac |6i kéu goi ho trg, duy tri trat tu
tot va ngan ngtra tdi pham.®' Ngugc lai, cdnh sat & Victoria thuong khdng cung cap
dich vy, va do d6 khdéng tuan theo cac bién phap bdo vé chong phan biét doi xr
nay, khi thuc hién viéc truy té ti pham, chang han nhu trong khi truy dudi, bat gitr
va quyét dinh budc té6i mét ngudi bi cdo budc pham tdi, xtr ly tai ngoai, triéu tap va
[énh hoac tién hanh diéu tra.”?
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Diéu nay c6 nghia la co thé bi coi la phan biét d6i xt&r néu mét ca nhan bi déi xdr bat
loi khi tuwong tac véi canh sat dua trén mot thudc tinh dugc bao vé (chang han nhu
tu cach ngudi hanh nghé mai dém theo thudc tinh dugc bao vé 'nghé nghiép, kinh
doanh hodc cdng viéc') khi cdnh sat dang thuyc hién cac hoat déng vé dich vu céng
dong.

Vi dy, néu mot ngudi hanh nghé mai dam bao cao viéc tirng gap phai su bao hanh
v@i mét thanh vién cdia cdnh sat va canh sat lGc dau tlr choi hanh déng hoac bat
dau diéu tra vi nan nhan la mét ngudi hanh nghé mai dam, thi day c6 thé la hanh
vi phan biét doi xr bat hgp phap.

DE ho trg viéc hop phap hda hoat ddng mai dam, Canh sat Victoria sé tiép tuc gido
duc cac nhan vién cla ho vé nhirng rao can ma ngudi ban dam gap phai khi bdo cao
tdi pham v&i cdnh sat, bao gom ca nhitng cach thich hgp dé tham gia vao nganh cong
nghiép nay.*

3.2.7 Chinh phu dia phuong

Chinh ph( dia phuong dong mét vai trd quan trong trong viéc ho trg viéc hgp phéap
héa nay. Chinh phd dia phuong, théng qua kha nang ban hanh luat dia phuong, cé
thé dua ra hé théng gidy phép, mon bai, phi, 1& phi hodc dang ky va cé thé quy dinh
cac hinh phat déi vé&i cac vi pham luat phap cta dia phuong.

Theo Pao Luat Hgp Phap Hoa Hoat Béng Mai Dam 2022, ké tir ngay 1 thang 12 nam
2023, hoat dong mai dam sé& dugc diéu chinh théng qua cac luat kinh doanh chuan
muc, bao gom ca luat dia phuong. Mot yéu cau phap ly 1a luat phap dia phuong tng
ho viéc hop phap hoa hoat dong mai dam va lam gidm thiéu ca su phan biét déi xr va
tén hai d6i véi ngudi hanh nghé mai dam.

Chinh phu dia phuong ciing la nhirng ngudi thyc thi nghia vu theo Pao luat Co hoi
Binh dang, c6 nghia la ho phai thuc hién cac budc hgp ly va tuong xirng dé x6a bd sy
phan biét déi xtr, cling nhu dadm bao ho khong truc ti€p hodc gian ti€p phan biét doi
XU v&i ngudi hanh nghé mai dam. Do d6, bat ky luat dia phuong nao (bao gom ca hé
théng cap phép) ap dung cho ngudi hanh nghé mai dam khong dugc déi xir bat cong
v@i ngudi hanh nghé mai dam do nghé nghiép, kinh doanh hoac céng viéc clia ho va
khéng dugc dat ra cac yéu cau, diéu kién hoac thong 1é vo ly d6i véi ngudi hanh nghé
mai dam dan dén viéc gay bat lgi cho ho.

Doanh nghiép tai nha

Dén thang 12 nam 2023, ngudi hanh nghé mai dam va cac doanh nghiép trong nganh
cdng nghiép tinh duc sé dugc déi x&r nhu bat ky ngudi lao ddng nao hodc co sé kinh
doanh nao khac theo phuong an ké hoach, bao gém ca viéc cé thé hoat ddng nhu cac
co s& kinh doanh tai nha. Chinh phu dia phuong cé trach nhiém quan ly va thuec thi
phuong an ké hoach, bao gom ca viéc giam sat cac quy trinh va thid tuc dé ngudi dan
bao cdo cac vi pham déi véi ké hoach.

Doanh nghiép thudc nganh cdng nghiép tinh duc tai nha phai tuan thu cac yéu cau
kinh doanh tai nha ctia phuong an ké hoach (Xin xem Phu luc dé biét thém thong tin
vé phuong an ké hoach).

XX S 3 of the Sex Work Decriminalisation Act.
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Vi dy, néu can phai c6 gidy phép trong trudng hgp nganh kinh doanh céng nghiép
tinh duc tai nha khéng tuan thi day du cac yéu cau kinh doanh tai nha, thi chinh pht
dia phuong cé vai trd thdm dinh don xin cap gidy phép dé. Déi khi viéc danh gia nay
c6 thé lién quan dén viéc sir dung quyén tu quyét, diéu nay tao ra kha nang phan biét
déi x&r bat hgp phap. Tuy nhién, vé&i tu cach la ngudi thuc thi nghia vy, chinh phu dia
phuong phai tuan thd cac yéu cau phap ly khong dugc trurc ti€p hodc gian ti€p phan
biét doi x(r v&i nguai hanh nghé mai dam.

Vi du vé sy phan biét déi xir mai dam trong chinh phu dia phuong

Sam la ngudi hanh nghé mai dam hgp phap va sau ngay 1 thang 12 nam 2023 sé
hoat dong véi tu cach la doanh nghiép tai nha theo ké hoach quy hoach cia dia
phuong. Hang xé6m ctia Sam béo cdo vaéi hdi dong, véi khiéu nai rang viéc dau xe
do doanh nghiép tao ra dang gay roi trén dudng pho va mang 'nhirng ké khéng
6 thién chi' vao khu phé. Hoi déng phan (rng bang cach gidi thiéu cac khu vuc cap
phép dau xe cho cu dan ma diéu nay c6 tac dung lam viéc dau xe cla khach hang
cla Sam dai di khdéi dé. Sau dé, Sam phat hién ra rang & mét vung lan can, van dé
tuong tu vé viéc dau xe da ndy sinh cung véi mét co s& kinh doanh lam téc tai nha,
nagi héi déng da phan (ng bang cach dua ra cac ché dau xe co thdi gian gidi han
va cac khu vuc dau xe danh cho cu dan bén ngoai co s& kinh doanh.

Sam c6 thé 1ap ludn rang quyét dinh cdia héi dong dan dén su phan biét d6i xir bat
hop phép do Sam la ngudi hanh nghé mai dam va do dé c6 thudc tinh dugc bao
vé cua 'nghé nghiép, kinh doanh hodc cdng viéc'.

Hoat dong mai dam trén dudng pho

Thoéng qua kha ndng ban hanh luat dia phuong nay, chinh pha dia phuong co thé tim
cach diéu chinh hoat ddng giao dich trén dudong phd va cap bat ky gidy phép giao dich
nao trén dudng pho khi dugc yéu cau. Biéu nay c6 nghia la bat ky luat dia phuong
nao lién quan dén gidy phép budn ban hodc chao hang & nai cong cdng déu co6 thé

ap dung cho ngudi hanh nghé mai dam trén dudng ph6. Mot 1an nita, bat ky luat nao
nhu vay khdng dugc mau thuln véi hodc 1am suy yéu cac muc dich ctia Pao Luat Hop
Phap Hba Hoat Béng Mai Dam, trong dé quy dinh vé viéc gidam sy phan biét doi xir va
gay ton hai cho ngudi hanh nghé mai dam.

3.3 Phan biét doi xir véi su
khuyét tat

Phan biét d6i xr v&i sy khuyét tat la khi ai d6 bi d6i xir bat cdng vi tinh trang khuyét

tat ca ho. Vi du vé phan biét doi xtr v&i su khuyét tat trong nganh cong nghiép tinh

duc c6 thé bao gém:

« mét ngudi hanh nghé mai dam khdng con ca lam viéc vi ngudi nay néi véi quan ly
rang minh bi nhiém HIV

« mét doanh nghiép trong nganh céng nghiép tinh duc tir chéi thué nguai vi ngudi
nay bi chirng tu ky

« mdt ngudi hanh nghé mai dam bi déng nghiép bét nat do thiéu nang tri tué

« mdt doanh nghiép trong nganh cdng nghiép tinh duc véi chinh sach déng phuc pho
bién yéu cau ngudi lam viéc phai mang mét loai giay dép cu thé ma khong cé bat ky
Iya chon thay thé nao, va diéu nay gdy bat Igi cho nhitng ngudi lam viéc bj khuyét
tat nhat dinh.



Diéu chinh hgp ly

Trong mot sé trudng hop, ngudi hanh nghé mai dam hodc ngudi lam viéc bj khuyét
tat trong nganh céng nghiép tinh duc cé thé yéu cau nhirng diéu chinh hgp ly dé cho
phép ho lam viéc an toan. Day c6 thé la nhirng thay déi d6i vai moi trudng hodc diéu
kién lam viéc, vi du:

« xem xét va, néu can thiét, diéu chinh cac yéu cau vé hiéu suat clia céng viéc

* cung cap sy linh hoat trong gi¢ lam viéc

* phé duyét thai gian nghi thudng xuyén hon cho nhirng ngudi bi dau hoac mét mai
man tinh.

Khi ngudi lao ddng dang yéu cau diéu chinh hgp ly, ngudi chi ¢é thé yéu cau ho cung
cap thong tin chi tiét can thiét cho viéc diéu chinh hgp ly nay.

Tiét 16

Ngudi hanh nghé mai dam va nhirng ngudi lao dong khac trong nganh céng nghiép
tinh duc néi chung c6 thé quyét dinh ho mudn tiét 16 tinh trang khuyét tat ca minh
cho ai. Theo Pao luat Co héi Binh dang, ngudi thuc thi nghia vu chang han nhu ngudi
chl khdng dugc yéu cau nhan vién ho cung cap thong tin ma cé thé dugc sir dung
theo cach phan biét doi x(r. Xin xem Muc 3.1.2 dé biét thém thong tin vé cac yéu cau
cung cap thong tin mang tinh phan biét dai xur.

Tuy nhién, trong mot so trudng hgp, ngudi thuc thi nghia vu cé thé dat cau hoi vé tinh

trang khuyét tat cia mot ngudi néu thong tin dugc yéu cau hgp ly véi mot muc dich

ma khong lién quan dén sy phan biét déi xr bi ngan cam, vi du:

« thong tin can thiét d€ dam bao strc khoe va su an toan cia moi ngudi tai nai lam
viéc va moi ngudi déu dugc yéu cau cung cap thdng tin tuong tu

« cau hoi vé nhirng thay d6i déi v&i nai lam viéc hoac thiét bi ma ngudi lao dong co6
thé can dé giup ho thuc hién cong viéc va dé ddm bao rang ho khéng gap bat 1gi vi
tinh trang khuyét tat cia minh

* théng tin lién quan truc ti€p dén vai tro.*

Néu ngudi chi dat cau hai vé viéc nguai hanh nghé mai dam cé bi khuyét tat hay
khong, chdng han nhu bi thuong, thi theo luat phan biét d6i xr, ngudi hanh nghé mai
dam nay khdng can phai cho ngudi chd biét trir khi khuyét tat dé c6 thé ngan can ho
thuc hién cdng viéc. Luu y rang néu ngudi hanh nghé mai dam quyét dinh khong noi
vGi ngudi chd vé tinh trang bénh tat hoac chan thuong hién c6 ma né sé anh hudéng
dén kha nang thuc hién céng viéc clia ho, diéu d6 cé thé han ché kha nang doi boi
thudng cdia ngudi hanh nghé mai dém nay néu tinh trang khuyét tat tai phat hoac
tram trong hon.

Ngoai ra, néu ngudi chd yéu cau nhan vién cung cap thong tin vé tinh trang khuyét
tat clia ho, thi nguai chdi cé trach nhiém chirng minh rang théng tin dugc yéu cau hop
ly cho muc dich khdng lién quan dén sy phan biét déi x&r bi ngan cam. Khi ngudi cha
yéu cau théng tin tir ngudi hanh nghé mai dam vé tinh trang khuyét tat cda ho, ngudi
chu nén:

+ cho ngudi hanh nghé mai dam biét ly do tai sao can théng tin

* thdng bdo cho ngudi hanh nghé mai dam vé bat ky hau qua nao néu ho khéng cung
cap théng tin; vi du, ngudi chl cé thé khéng dua ra dugc nhirng diéu chinh hop ly

* cho phép ngudi hanh nghé mai dam truy cap thdng tin cta ho.
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Cau chuyén vé su phan biét d6i xir do khuyét
tat cua Alyssa - HIV

Alyssa la ngudi hanh nghé mai dam trong mot doanh nghiép trong nganh cong
nghiép tinh duc c& trung binh. C6 thuong xuyén lam viéc vao ban dém tir th& Tu dén
Chu Nhat. Tdm thang trudc, ¢d phat hién minh bj duong tinh véi HIV. Alyssa khéng
ti€t 16 tinh trang nhiém HIV cda minh cho ngudi chi vi khdng c6 yéu cau phap ly nao
budc cd phai lam nhu vay.

Tuy nhién, mot ngay no, trong phong nhan vién, Alyssa dua ra mot so 16i khuyén vé
suirc khde déng nghiép cho mot dong nghiép vé HIV va khi lam nhu vay, co dy tiét

16 rang cd ay duong tinh véi HIV. Ngudi chd cla Alyssa tinh ¢ nghe dugc cudc tro
chuyén nay va sau khi Alyssa tan ca, c6 da dugc ngudi chd goi vao va dugc thong bao
rang vi cd dy duong tinh véi HIV nén c6 dy khéng dugc phép lam viéc tai co s@ nira.
Ca lam viéc clia Alyssa bi cat va cd dy bj cdm quay lai lam viéc.

Alyssa rat budn vi su bat cong trong tinh huéng, cling nhu lo lang vé viéc mat thu
nhap chinh cda minh. C6 dy yéu cau ngudi quan ly cia minh xem xét lai quyét dinh
qua tin nhan, nhung ngudi quan ly cda co dy khong thay déi quyét dinh.

Alyssa c6 thé khiéu nai vé su phan biét d6i xtr truc ti€p trén co sd tinh trang khuyét tat
cla co dy, mot trong nhirng thudc tinh dugc bao vé theo Pao luat Co héi Binh dang,
néu c6 dy c6 thé chirng minh rang ngudi chd cda 6 (ngudi quan ly doanh nghiép
trong nganh céng nghiép tinh duc) da tlr chéi giao ca lam viéc cho c6 dy dua trén ly
do c6 dy bi nhiém HIV.
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3.4 Phan hiét doi xtr d6i v&i nguoi
da duoc xéa an tich

Pao Ludt vé Xéa An tich ndm 2021 (Vic) han ché viéc ban &n can dugc chia sé véi ngudi
chti va noi cung cap dich vu. Pao Luat vé X6a An tich dugc soan thdo dé loai bd cac rao
can khéng cdng bang d6i véi nhitng ngudi dan Victoria d@ pham téi nhung sau dé da
chirng minh dugc kha nang cai tao clia ho. Néu mot tién an dugc 'xda anh tich', diéu
nay c6 nghia la né sé khdong con xuét hién trong qua trinh kiém tra ly lich tu phap va
cac ca nhan khong con can phai tiét 16 nhirng tién an nay nira, trir khi sy mién trir dugc
ap dung.

Pao luat Co hoi Binh dang cling bao vé moi ngudi khdi bi phan biét ddi xir dua trén tién
an da xur ly, bao gom viéc bj ddi x{r bat cong tai noi lam viéc va trong cac linh vure khac
cla doi séng cong cdng vi an tich da dugc xo6a. Viéc bao gom thudc tinh dugc bao vé
nay cho phép nhitng ngudi da dugc x6a an tich tiép tuc cudc séng cla ho va tham gia
day dd vao xa hoi.” Diéu nay cé nghia la, trir mét sé trudng hgp rat han ché, mét ngudi
khong thé bi phan biét déi x(r vi da dugc x6a an tich.

Do hoat ddng mai dam mdai dugc hgp phap hda nén cé su trung lap gitra nhitng ngudi
c6 tién an hinh sy va nhirng ngudi tham gia hoat ddng mai dam. Nhitng an tich nay
c6 thé dugc tiéu hdy ngay 1ap tirc, sau mét khodng thdi gian nhat dinh ma khong tai
pham hodac sau khi ndp don xin 1énh xda an tich tir Toa so tham Victoria.

Bat ky ai trong tinh huéng nay cé thé mudn tim kiém théng tin tir Victoria Legal Aid,
trung tam phap ly cdng déng hoac cdng ty luat tu nhan dé biét thém théng tin vé viéc
xda an tich (Xin xem hé trg va nguén tai liéu trong Chuong 5). D€ biét thém théng tin
vé viéc x0a an tich, quy vi cé thé truy cap trang mang cla Bd Tu phap va An toan Cong
déng va dé biét thong tin vé phan biét doi x(r vdi ngudi da dugc xda an tich, quy vi co
thé truy cap hudng dan phan biét d6i x(r véi ngudi da dugc xdéa an tich cia Uy ban.
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3.5 Phan biét do6i xir dan xen nhau

Ngudi hanh nghé mai dam c6 thé bi phan biét d6i xtr dua trén nghé nghiép, kinh
doanh hoac céng viéc cla ho; tuy nhién, cé thém mot loat cac dang phan biét doi xur
khac ma ho c6 thé gap phai ma nhitng dang nay trung lap véi cac dac diém riéng khac
dugc bao vé theo Dao luat Co hdi Binh Bang nhu chidng téc, ban dang gidi tinh, dac
di€m thé chat, khuynh huéng tinh duc, hodc khuyét tat. Su tring lap nay, dugc goi la
sw dan xen hoac phan biét doi x(r giao thoa, lam tang thém anh huéng cta su phan
biét d6i xr. Vi du, ngudi hanh nghé mai dam la ngudi chuyén gidi c6 thé phai chiu

su ky thi va phan biét doi xr nhiéu tang va dan xen tlr nhirng ngudi cung cap dich vu
do nghé nghiép, kinh doanh hodc céng viéc ctia ho va do ban dang gidi tinh ctia ho.*”
Hon nita, nhirng ngudi bénh vyc cho ngudi hanh nghé mai dam khang dinh rang su
phan biét déi x&r dan xen ma moét sé nhém ngudi hanh nghé mai dam gap phai la yéu
td chinh trong viéc ngan can ho tiép xuc vdi canh sat. Day la truong hgp dac biét doi
véi nhitng ngudi hanh nghé mai dam da mau va nhirng nguai ban dia hanh nghé mai
dém, nhitng ngudi trai qua sy phan biét chdng toc va bj giam gilr qua murc.*®

Dudéi day la mot bi€u d6 vé phan biét ddi x(r dan xen thé hién cach mot ca nhan cé
thé trai qua hai hoac nhiéu hinh thirc phan biét déi xr cing mot 1Gc.*® Trai nghiém cla
mOot ngudi vé sy phan biét doi xir dan xen c6 thé thay déi vao nhirng thdi diém khac
nhau trong cudc séng clia ho va trong nhirng béi cdnh xa hoi khac nhau.

Banh xe cla su Pan xen

Cht nghia thuc dan

Chirng so ngudi

chuyén gi6i Ky thi dong tinh

Chd nghia A ria
kha nang Phan biét

chiding téc

Phan biét Chu nghia
giGi tinh tudi tac

Cht nghia

Ky thi toén gido giai cap
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Khi khi€u nai vé su phan biét déi xr (tham khao Muc 5.5 dé biét thém thong tin vé quy
trinh khi€u nai), ngudi hanh nghé mai dam c6 thé dua vao mét hoac nhiéu dac tinh
dugc bdo vé lam co sd& cho viéc ho bi phan biét doi xur. Viéc doi x(r bat lgi phai la do
thudc tinh, hoac cac thudc tinh dugc yéu cau, thi méi bi coi la phan biét déi xir bat

hop phap.

3.6 Ngoai lé

Pao luat Co hoéi Binh dang vach ra moét s6 ngoai l1é nhat dinh d6i v&i sy phan biét doi
xtr. Néu mét ngoai Ié dugc ap dung, thi hanh vi ma I& ra la phan biét d6i xir bat hgp
phap sé la phan biét déi xr hgp phap.

Cac trudong hop ngoai & dugc néu dudi day cé thé lién quan dén phan biét doi xir
trong hoat ddng mai dam.

3.6.1 Yéu cau nghé nghiép thuc té

Pao luat Co hoi Binh dang cho phép ngudi chi phan biét déi x{r trong viéc cung cap
viéc lam cho nhirng ngudi thudc mot gidi tinh néu dé la yéu cau nghé nghiép thuc su
rang nhan vién phai la ngudi thudc gidi tinh d6'® va cling dua vao cac dac diém vé thé
chat trong nhirng trudng hgp nhat dinh."!

Vi du: khi mdt doanh nghiép trong nganh céng nghiép tinh duc dang c¢6 nhu cau cao
vé ngudi hanh nghé mai dam la phu ni, thi doanh nghiép c6 thé dua vao ngoai &
nay dé chi thué phu nir néu ho cé thé chirng minh rang phu nir la mot yéu cau nghé
nghiép thuc su.

Ngudi chd cling c6 thé phan biét d6i xir dua trén thudc tinh méi cda nghé nghiép,
kinh doanh hoac cdng viéc lién quan dén viéc cung cap viéc lam néu cé kinh nghiém
trong nghé nghiép, kinh doanh hoac cong viéc cu thé c6 lién quan dén viéc lam hoac
céng viéc dugc dé nghj va la mét yéu cau nghé nghiép thyc sy doi véi vi tri hodc vai
trod dugc tuyén dung.'®

3.6.2 Co’ quan c6 tham quyén

Pao luat Co hoi Binh dang cho phép nhirng ngudi thuc thi nghia vu xem xét sy phan
biét d6i x&r néu sy phan biét d6i x(r 1a can thiét dé tuan thd hoac dugc luat khac cho
phép (trudng hop ngoai lé theo ludt dinh clia co quan cé thdm quyén.'® Sy ngoai |&
nay chi str dung cho luat phap cuta Victoria va khéng cé kha nang ma réng sang cac
Dao luat clia Chinh phu Lién bang.*

Vi duy, khi mét ngudi hanh nghé mai dam ¢é tinh ga gadm quan hé tinh duc trong
khodng thai gian tir 6 gid sdng dén 7 gid tdi tai hoac gan noi thd phung, thi viéc ngan
can ho lam nhu vay c6 thé la hanh vi phan biét déi xr hgp phap khi tuan thia theo Bgo
ludt Téng hop cdc Hanh vi pham phdp 1966 (Vic) ngay ca khi nhirng nguai ban dao khac
trén duong phd khéng bi cdm hoat dong theo cach nay.

XXI Although s 75 does not apply to Commonwealth Acts, Commonwealth Acts may be raised
as a defence to allegations of discriminatory conduct. In these circumstances, s 109 of the
Australian Constitution will become relevant and the matter will raise issues of constitutional
inconsistency to be dealt with by VCAT. Where a state law interferes with a Commonwealth
law, the Commonwealth law will prevail to the extent of the inconsistency: classic.austlii.
edu.au/au/legis/cth/consol_act/coaca430/s109.html; further, s 77 of the VCAT Act explains
the process for matters raising federal subject matter, which are to be transferred to the
Magistrates’ Court.
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Diéu nay la do Pao luat Téng hgp cac Hanh vi pham phap da nghiém cdm ngudi hanh
nghé mai dam cung cap hoat dong mai dam trong khoang thaoi gian tlr 6 gi¢ sdng dén
7 gio t6i hang ngay tai hodc gan noi thd phung, cé nghia la hanh dong dugc thuc hién
dé dap ing quy dinh nay sé& thuéc pham vi ngoai Ié clia co quan c6 tham quyén theo
luat dinh va sé& khéng bj coi la phan biét doi xr bat hgp phap.

3.6.3 Dich vu gia dinh va ca nhan

Mot ngudi cling cé thé phan biét doi x&r mot cach hgp phap vé viéc tuyén dung lién
quan dén cac dich vu phuc vu trong gia dinh va cad nhan dugc cung cap tai nha riéng
cla ho."™ Sy ngoai Ié nay ap dung cho ca nhan khi ngudi nay thué nguai lam viéc tai
nha riéng cda ho, cling nhu ap dung cho doanh nghiép cung cap dich vu tai nha theo
yéu cau clia ngudi nhan dich vu tai nha cla ho. Trudng hgp ngoai l1é khdng cho phép
cac doanh nghiép cung cép dich vu tai nha cé sy phan biét déi xur.

Vi du: néu mét ngudi dang tim ki€ém ngudi nao d6 dé cung cap dich vu cham séc tai
nha cla ho, thi d6 la hgp phap khi ho c6 hanh vi phan biét doi xtr véi mot ngudi da
trng hoac dang hanh nghé mai dam.

3.6.4 Nha &

M6t ngudi c6 thé c6 su phan biét ddi x(r khi quyét dinh ai s& chia sé chd & vdi ho, hoac
vGi mot ngudi than gan gii, khi can nha chung chi cé thé chira khdng qua ba ngudi,
ngoai ngudi phan biét déi xtr. Ngoai 1é nay khéng ap dung cho cac co s& cung cap
nha 4.'%

Vi dy, néu mot ngudi dang tim ngudi chia chd & trong can nha cuda ho, thi viéc tir chéi
ai dé vi ho la ngudi hanh nghé mai dam khong phai la hanh vi phan biét déi xir bat
hop phap.

3.6.5 Bao hiém

Viéc mot cong ty bao hiém tir chdi cung cdp hgp dong bao hiém hodc dua ra cac
quyét dinh mang tinh phan biét doi x(r vé cac diéu khodn cung cap hgp dong bao
hiém va chi phi bdo hiém trong mot sé trudng hgp nhat dinh, vi du khi dugc phép
theo moét luat chéng phan biét déi x(r clia chinh phu lién bang®™ hodc khi su phan biét
déi x(r dua trén dir liéu théng ké hodc tinh toan bao hiém hgp ly ma cdng ty bdo hiém
6 thé dua vao va viéc phan biét déi x{r lién quan dén dit liéu nay hoac bat ky yéu t6
lién quan nao khac la hgp ly."%

XXII  Age Discrimination Act 2004 (Cth), Disability Discrimination Act 1992 (Cth), Racial
Discrimination Act 1975 (Cth) and Sex Discrimination Act 1984 (Cth).
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3.7 Bién phap dac bhiét

Ngudi thuc thi nghia vu cé thé mudn tién hanh bién phap dé thic day quyén cla
ngudi hanh nghé mai ddm, chang han nhu han ché cung cap viéc lam cho ngudi hanh
nghé mai dam hién tai va trudc day, vi ho mudn gidi quyét su ky thi, phan biét déi xtr
hodc bat Igi ma ngudi hanh nghé mai dam gap phai. Pay dugc goi la 'bién phap dac
biét' theo Pao luat Ca hdi Binh dang.

Bién phap dac biét thira nhan sy bat Igi ma moét s6 ngudi gap phai va cho phép nhing
ngudi thuc thi nghia vu cung cdp ho trg dac biét dé€ gitip ho tdn hudng nhirng co hoi
giéng nhu nhirng nguai khac.

Cac bién phap dac biét phai dap irng cac yéu cau nhat dinh. Bién phap dac biét phai:
* hudng dén cac thanh vién ctia mot nhom vai mot thudc tinh véi muc dich thac day
hoac thuc hién su binh dang thuc chat

« dugc thuc hién véi thién chi dé gitp thic day hodc dat dugc su binh dang thuc chat
cho cac thanh vién cia nhém doé

* €6 kha ndng hop ly dé dat dugc muc dich nay
* la mot phuong tién tuong (ng dé dat dugec muc dich nay
* hgp ly vi cac thanh vién cdia nhém c6 nhu cau cu thé vé su thang tién hoac hé trg.

MOt bién phap dac biét khéng phai la su phan biét déi xr. Mot ngudi dp dung bién
phap dac biét khong phan biét déi xr véi ngudi khac.'?

Vi du: mét té chirc clia ngudi hanh nghé mai dam gém nhirng ngudi déng dang diéu
hanh mét chuong trinh gido duc va tiép can danh cho ngudi chuyén gidi hanh nghé
mai dam va chi thué nhirng &rng vién la ngudi chuyén gidi. Muc tiéu clia chuong trinh
la cung cdp mét noi an toan va dé ti€p can cho nhirng ngudi chuyén gidi hanh nghé
mai ddm dé ho tim ki€m su ho trg va thong tin tir nhirng ngudi ddng nghiép cda ho.
Do d6, mot phan quan trong cia mo hinh la nhan vién ti€p can cdng déng phai la
ngudi chuyén gigi hanh nghé mai dam. Diéu nay cé thé dap &rng cac yéu cau doi voi
mot bién phap dac biét, vi muc tiéu |a thidc day binh dang thuc chat bang cach giai
quyét cac van dé ma ngudi chuyén gigi hanh nghé mai dam c6 thé gap phai khi ti€p
can cac dich vu va su hd trg.
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3.8 Quay rdi tinh duc

Quady r6i tinh duc 1a hanh vi c6 ban chat tinh duc khdng mong mudn ma cé thé khién

ngudi khac cdm thay bi xtic pham, si nhuc hoac de doa. Quay r6i tinh duc cé thé la vé

thé chat, 151 néi hodc van ban (bao gém ca viéc giao tiép dién tr). Qudy rdi tinh duc cé

thé xdy ra trong bdi cdnh hoat déng mai dam.

Vi du vé qudy r6i tinh duc®™™ anh hudng dén ngudi hanh nghé mai dam la:

* nhan vién ti€p tan trong mot doanh nghiép cdia nganh céng nghiép tinh duc mo
mam ngudi hanh nghé mai dém

« mét déng nghiép lién tuc nhan tin cho mét ngudi hanh nghé mai dam khac dé noi
V@i cb ay rang c6 ay xinh dep va ho muén dua cé ay di an téi

« mét ngudi quan ly hoi nhirng cau héi xam pham mang tinh chat tinh duc vé cudc
séng ca nhan cda nhan vién khién ho cdm thay khéng thoai mai

« mét giam doc ngan hang, khi phat hién ra mét khach hang la ngudi hanh nghé mai
dam, yéu cau cac uu dai vé tinh duc

binh luan trén mang xa héi s&r dung ngén ng khiéu dam dé xdc pham ngudi hanh
nghé mai dam

+ dugc dé xuat tinh duc bdi mot nhan vién bao vé

« 1anh dao chi thi nhan vién I& tan n{r phai &n mac hé hang dé thu hat khach hang. >

Trong tat ca cac trudng hgp nay, cau hdi liéu hanh vi nay cé dugc coi la qudy roi tinh
duc hay khéng sé phu thudc vao viéc liéu hanh vi dé c6 dugc hoan nghénh va c6 tinh
chat tinh duc hay khdng, dong thdi, mot ngudi cé suy nght hgp ly sé doan trudc dugc
rang ngudi lao dong sé bi xtic pham, lam nhuc hoac de doa béi hanh vi dé.

DE biét thém théng tin vé nhirng gi s& xay ra néu quy vi bi qudy réi tinh duc va cac
budc quy vi co thé thuc hién, vui ldng xem hudng dan cla Uy ban vé Phong ngira va
ung phé vdi qudy réi tinh duc tai noi lam viéc.®

XXIIl  Sexual harassment can also be a form of sexual assault. See Victoria Legal Aid’s website for
more information: legalaid.vic.gov.au/sexual-harassment.

XXIV  This example could also be sex-based discrimination. A worker could argue that the request is
discriminatory on the basis of their sex, depending on the detriment suffered.

56 HUGONG DAN VE PHAN BIET POI XU pOI VOT HOAT PONG MAI DAM



3.9 Nan nhan héa

Pao luat Co héi Binh dang quy dinh viéc ngugc dai ai d6 vi ho da dua ra khiéu nai theo
Pao luat Co hoi Binh ddng la bat hgp phap.'® Trd thanh nan nhan c6 nghia la d6i xdr
hoac de doa déi x{r té vai mot ngudi nao do, chang han nhu ngudi hanh nghé mai
dam hodc ngudi lam viéc trong nganh céng nghiép tinh duc, vi ho:

+ da khiéu nai hodc cdo budc vé phan biét doi xr hoac qudy roi tinh duc, hodc ngudi
ta tin rang ho cé thé khiéu nai

« da giup ngudi khac khiéu nai vé su phan biét déi x&r hodc quay réi tinh duc

« tlr ch6i lam diéu gi d6 c6 thé trai véi Pao luat Co hoi Binh dang."°

Vi du vé nan nhan héa bao gom, nhung khong gidi han &: bat nat hoac de doa nguai
da khi€u nai vé sy phan biét d6i x(r hoac qudy réi tinh duc; gidng chirc hodc de doa
gidng chirc ai d6 vi ho da giup dong nghiép khiéu nai; va tir choi dich vu cho ngudi
trudc dé da khiéu nai vé su phan biét doi xr.
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4. Bon phan clia nnguoi
thuc thi nghia vu

Chuong 4 cung cap thong tin cho nguai thuc thi nghia vu - tat cd nhirng ngudi c6
trach nhiém theo Pao luat Co hodi Binh dang chang han nhu ngudi chi, nai cung
cdp chd &, gido duc hodc hang héa va dich vy, cau lac b va té chirc thé thao - vé
viéc thuc hién bén phan cta ho theo Pao luat Co hdi Binh dang, dac biét lién quan
dén viéc loai bd nhiéu nhu c6 thé dugc nan phan biét ddi xir déi véi hoat dong mai
dam dé phu hgp vai nghia vu tich cuc.

4.1Nhiém vu tich cuc

Nhiém vu tich cuc doi hdi nhirng ngudi thuc thi nghia vu phai thuc hién cac bién phap
hgp ly va tuong xirng dé loai bd cang nhiéu néu co6 thé dugc nan phan biét doi xr,
quay rdi tinh duc va ngugc dai. Diéu nay bao gém phan biét doi xir déi véi nghé mai
dam.

Nhiém vu tich cuc yéu cau nhirng ngudi thuc thi nghia vu phai thuc hién cac budc dé
dam bao hanh vi bat hgp phap kho c6 thé xay ra ngay tir dau.

N gilp cac td chirc tao ra mét nén van hda an toan va tén trong, khéng phéan biét d6i
xUr, quay réi tinh duc va ngugc dai, giong nhu luat OHS yéu cau ngudi chi can phai
thuc hién cac budc chd ddng dé dam bao thuong tich khong xay ra tai noi lam viéc
cla ho.

Nhiém vu tich cuc dugc ap dung bat ké quy mo, tinh chat hodc nguon luc cta toé chirc
cla quy vi. Tuy nhién, n6 chi yéu cau nhirng nguai thuc thi nghia vu tién hanh cac
budc 'hgp ly va tuong xirng' trong cac trudng hop - diéu d6 c6 nghia la cach mot t6
chirc chon d@é thuc hién cac tiéu chuan sé khac nhau tuy thuéc vao cac yéu té nhu:

« quy md cta doanh nghiép hodac té chirc

* ban chat va hoan canh cdia doanh nghiép hoac hoat dong

* ngudn lyc va ngan sach san co6

* uvu tién kinh doanh va hoat déng

« tinh thurc té va chi phi cla cac bién phap.™"

Nhiém vu tich cuc khéng chi la vé viéc tuan thu luat phap vé mat k§ thuat. N6 khuyén
khich thuc hanh t6t nhat cho ngudi thuc thi nghia vu va thay d6i hé théng mang lai
nhiéu lgi ich dang ké cho cac chl s& hiru quyén han (chdng han nhu ngudi xin viéc,
ngudi xin thué nha, khach hang va sinh vién) va ngudi thuc thi nghia vu (chang han
nhu cac t6 chirc nhd, vira va I6n & Victoria). Nghién clru da chi ra rang ty I& phan biét
déi x(r thap han trong cac to chirc c6 lién quan dén viéc tang an sinh, kha nang git
chan va nang suét cla nhan vién.''?

60 HUONG DAN VE PHAN BIET POI XU pOI VOT HOAT PONG MAI DAM




4.2 Tiéu chuan t6i thiéu déi vai
nguwdi thwc thi nghia vu

Uy ban da phat trién sau tiéu chuan t6i thiéu ma tat ca cac td chirc phai tuan thi
dé dap irng Nhiém vu tich cuc ngan chan nan phéan biét déi x(r, quay roi tinh duc
va ngugc dai. Boi véi méi tiéu chuan t6i thiéu, hudng dan xac dinh:

* ba ky vong chinh dé dat dugc

« danh sach cac hanh déng ma quy vi c6 thé thuc hién dé trién khai tiéu chuan, tuy
thudc vao ngir canh.

Nhirng ky vong va hanh dong dugc mo ta dudi day nén dugc doc véi su cadn nhac vé
quy md, tinh chat va nguoén luc cla té chirc cha quy vi. Mot té chirc nho hon sé khong
phai thurc hién cac tiéu chuan & cing mirc d6 nhu mét to chirc 16n hon. Tuong ty nhu
vay, cac t6 chirc c6 tuang tac han ché vgi nganh cdng nghiép tinh duc sé khdng phai
thuc hién cac tiéu chudn & mdc d6 tuong tu nhu cac té chirc & nhirng khu vuc chinh
nai phé bién su phan biét doi xtr véi hoat ddng mai dam. Xem Muc 3.2 vé cac linh vuc
phan biét doi xir trong mai dam.

CAc tiéu chuan t8i thi€u sé hudng dan quy vi cach xac dinh, &rng phé va ngdn ngira
phan biét déi xtr trong hoat déng mai dam.

Tiéu chuan 1 1a vé kién thirc va hiéu biét dé cé thé nhdn dang su phan biét doi xu,
ngugc dai hoac qudy réi tinh duc khi quy vi nhin thay diéu d6 trong t6 chdrc cdia minh.

CAc tiéu chuan 2, 3 va 4 |a vé cach ngan chan phan biét déi x(r d6i v&i hoat déng mai
dam ngay tur dau.

Tiéu chudn 5 va 6 1a vé cach irng phé déi véi hanh vi trai phap luat, bao gdém phan biét
doi x(r trong mai dam, khi n6 xay ra.
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Tiéu chuan 1

Kién thirc va hiéu biét
vé nan phan biét d0i xur
trong mai dam

Cdc té chdrc hiéu nghia vu cta ho theo Pao ludt Co héi Binh dang vé hiéu cdch xdc
dinh hanh vi phén biét déi xir déi véi hoat dong mai dam.

Ky vong

« Cac nha ldnh dao va quan ly cda t6 chirc biét diéu gi tao nén su phan biét doi xir
theo Pao luat Co hdi Binh dang.

« Cac nha lanh dao, quan ly va nhan vién cua té chirc can hiéu tam quan trong cla
viéc gidi quyét van dé phan biét doi xr trong hoat d6ng mai dam, bao gém ca su
phan biét doi xtr doi v&i ngudi lao dong va cach né anh hudng khéng can xirng dén
mot s6 nhém ngudi.

« Cac nha ldnh dao va quan ly cda t6 chirc hiéu ré trach nhiém cda ho lién quan dén
nan phan biét déi x(r trong mai dam, bao gém ca Nhiém vu tich cyc clia ho la xéa bé
su phéan biét d6i xr nay. Ho hiéu dugc cach xac dinh su phan biét d6i x{r trong mai
dam néu no xay ra, cling nhu cac déng co va yéu t6 nguy co cla sy phan biét déi xir
trong mai dam, dé chd déng ngan chan diéu d6 xay ra ngay tir dau va nhirng viéc
can lam cho doanh nghiép hodc hoat déng cuta ho.

« Nhan vién hi€u cac quyén va tradch nhiém cda ho lién quan dén nan phan biét déi xir
trong mai dam, cling nhu cach xac dinh néu no6 xay ra va cac budc can thuc hién dé
ng pho.

Hanh déng quy vi c6 thé thuc hién

« Dam bao rang quy dinh cdm phan biét doi x{r trong hoat ddng mai dam dugc dua
vao chuong trinh dao tao tuong tac vé luat phan biét doi xir cta Victoria qua viéc
cung cap truc ti€p cho nhan vién, quan ly va lanh dao.

« Nhan vién nén tham gia khéa dao tao chinh thirc vé co hoi binh dang maéi hai nam,
bao gom dao tao vé phan biét déi xtr trong mai dam. Cac bai hoc nén dugc ciing cé
trong cac cudc hop nhém, giam sat, giao ti€p ndi bd vé cac chinh sach va quy cach
thuc hanh cling nhu cac quy trinh thuc hién.

* Viéc dao tao chuyén gia nén dugc cung cap hang nam cho nhan vién trong cac vai
trd hé trg nhu nhan vién lién lac va dai dién vé sirc khde va an toan dé gitip ho cap
nhat bat ky thay d6i nao cla luat va cac phuong phap thuc hanh tét nhat dé loai bo
su phan biét doi xur.

« Dang ky theo d&i hodc cap nhat dién tlr vé luat phan biét déi x(r & Victoria dé dam
bao kién thirc clia quy vi dugc cap nhat trong linh vuc nay.
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« Khuyén khich cac nha quan ly va nhan vién lam quen véi hudng dan nay dé€ hiéu luat
vé phan biét doi x(r trong mai dam, cac nguyén nhan va tac déng cling nhu cach
ngan chan sy phan biét doi xur xay ra.

« Cung cap thong tin vé phan biét d6i x(r, bao gdbm ca phan biét d6i xtr doi véi hoat
déng mai dam, trong cac tai liéu gidi thiéu danh cho nhan vién.

« Trao d6i véi nhan vién noi ho cé thé dén dé biét thém théng tin.

* Treo cac ap phich nhac nhd nhéan vién vé nghia vu cta ho trong viéc xac dinh, phan
hoi va ngan chan su phan biét doi x&r trong hoat ddng mai dam.

« Can nhac xem ai c6 thé bi anh hudng bdi hanh vi phan biét d6i x{r véi hoat déng mai
dam trong t6 chirc ctia quy vi va liéu ho cé thé dang phai chiu cac hinh thirc phan
biét d6i xir khac hodc phan biét déi xtr phirc tap (phéan biét doi x{r dan xen) dua trén
cac thudc tinh bé sung d6 hay khéng.

Quy vi nén biét gi vé phan biét d6i xir trong mai dam?

Quy vi nén cé kién thurc vé:

« phan biét déi xtr v&i hoat ddng mai dam la gi va cach xac dinh né trong bdi canh
kinh doanh hoac hoat déng ctia quy vi

nghia vu phap ly cdia quy vi la gi

« nhiém vu tich cuc cdia quy vi nham loai bd nan phan biét d6i x(r doi véi hoat dong
mai dam

* nghia vu clia quy vi trd |6i cac khi€u nai phan biét d6i xtr d6i véi hoat ddng mai dam

phan biét doi x(r d6i véi hoat ddng mai dam cé thé anh hudng dén té chirc clia quy
vi nhu thé nao

« d0ng co va tac ddng cla phéan biét doi x(r déi véi hoat ddong mai dam la gi

cach déi pho véi sir phan biét déi xtr d6i véi hoat déng mai dam

* quy Vi chju trach nhiém phap ly cho phan biét d6i xir doi véi hoat ddng mai dam nhu
thé nao

* noi dé biét thém théng tin, tu van va ho tro.
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Tiéu chuan 2

Hé thong, chinh sach va
thu tuc

Cdc té chic ngdn chdn va trng phé hiéu quad vai hanh vi phén biét déi xdar véi hoat
déng mai dam, ciing nhu’ cdc hinh thi'c phdn biét doéi xir, nguoc ddi va qudy réi tinh
duc khdc, bdang cdch xem xét va cdp nhdt cdc hé théng, chinh sdch va tha tuc lién
quan, dong thoi xdy dung ké hoach trng phé véi moi 16 héng, sai sét hodic sw khéng
nhdt qudn.

Ky vong

« Cac tb chlrc c6 cac chinh sach, thi tuc va hé thong giai quyét tinh trang phan biét
doi xt&r bat hgp phap véi hoat ddng mai dam.

Cac t6 chirc phat trién cac ké hoach hanh dong phu hgp dé ngan chan va trng pho
V@i su phan biét déi xtr, bao gém phan biét do6i x(r véi hoat déng mai dam, ngugc
dai va quay réi tinh duc.

Cac cht s& hiru quyén han nhu ngudi hanh nghé mai dam va nhirng ngudi khac
trong nganh céng nghiép tinh duc nhan thirc dugc va c6 thé ti€p can cac chinh sach
va thu tuc lién quan dén su phan biét d6i xtr véi hoat ddng mai dam.

« Cac nha ldnh dao t6 chirc chd dong thuc hién cac chinh sach lién quan dén phan biét
doi xtr véi hoat ddong mai dam.

« Cac to chirc tham van nhéan vién va dai dién cla nhan vién vé nhirng hé ngan va cac
bién phap thich hgp dé loai bd sy phan biét ddi xir véi hoat ddng mai dam nham
cung cap thong tin cho viéc xay dung ké hoach hanh dong.

Hanh d6ng quy vi cé thé thuc hién

« Xac dinh nhitng 16 hdng trong cac quy trinh va hé théng hién c6, déng thai xay dung
ké hoach giadi quyét nhirng 16 hong nay.

« Xem xét va cap nhat hé théng va co sé dir liéu hién cé dé dam bao t6 chirc clia quy
vi khéng gilt hoac 'danh dau’ thong tin ma c6 thé dan dén phan biét déi x{r, chang
han nhu théng tin vé nghé nghiép, kinh doanh hodc céng viéc clia cac cad nhan hoac
bat ky viéc x6a an tich nao, ké ca nhirng théng tin lién quan dén hoat dong mai dam.

« Xem xét va cap nhat cac chinh sach va tha tuc hién hanh dé cung cip hudéng dan
vé cach ngan chan va irng phé cho sy phan biét d6i xr véi hoat déng mai dam, bao
gbém cac chinh sach va tha tuc lién quan dén: a) co hoi binh dang; b) tuyén dung; va
c) ti€p can cac dich vu.

« Tham van nhan vién va dai dién cla ho dé gitp xac dinh cac van dé va cac bién phap
thich hgp dé xda bo phan biét d6i xr trong mai dam.

« Xem xét va cap nhat cac thd tuc khi€u nai hién cé lién quan dén phan biét doi xr vi ly
do hoat d6ng mai dam (hoac nghé nghiép, kinh doanh hoac cong viéc) dé tra |i cac
khi€u nai mot cach céng bang, kip thai, bdo mat va dat nan nhan lam trung tam.
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« Lam cho cac chinh sach va thd tuc cé lién quan dé dang truy cap va thudng xuyén
truyén dat chdng téi nhirng chidi s& hitu quyén han, chang han nhu bang cach dat
cac chinh sach trong mang ndi bd cda té chirc.

« DaAm bdo cac chinh sach va thd tuc lién quan bao gom cac ca ché dé xem xét va
cai tién.

Cach cap nhat hé théng, chinh sach va thu tuc cda quy vi

Budc 1: Kiém tra hé théng cta quy vi

Tién hanh kiém tra cac hé théng, chinh sach va thd tuc cha quy vi d€ xac dinh nhirng
néi dung can cap nhat nham ngan chan va &rng phé véi hanh vi phan biét doi xir vai
hoat d6ng mai dam, suy nghi xem ai cé thé bj &nh hudng nhiéu nhat béi hanh vi phan
biét d6i x&r vdi hoat ddng mai dam trong t6 chirc cGa quy vi.

Bao gébm chinh sach co héi binh dang cdia quy vi, cing nhu cac chinh sach khac nhu
tuyén dung, khi€u nai, dich vu khach hang, v.v.

Xem xét liéu c6 bat ky chinh sach hodc th tuc méi nao quy vi can xay dung dé ngan
chan va irng pho hiéu qua vd&i hanh vi phan biét doi x(r véi hoat ddong mai dam hay
khéng.

Budc 2: Panh gia va tu van

Xem xét moi hé théng va co s& dir liéu co lién quan dé dam bao chdng khéng tao

ra sy phan biét doi xt, vi du: cac chinh sach trong té chirc tai chinh hoac ngan hang
khong cho phép nhan vién trong nganh céng nghiép tinh duc mé hodc gitr tai khoan
ngan hang ca nhan hodc chuyén nghiép. Tham van vgi nhan vién va dai dién cta nhan
vién nham gitp xac dinh cac van dé va cac bién phap thich hgp dé loai bo nan phan
biét d6i x&r trong hoat ddng mai dam. Hay suy nghi vé cac budc quy vi cd thé thuc
hién, chdng han nhu dat cac han ché déi véi quyén truy cap vao ho so lich st va xéa
cac danh dau dac biét doi véi mot s6 nghé nghiép, kinh doanh hoac cong viéc nhat
dinh.

Ho6 so bénh str tai cac phong kham da khoa (GP)

Ngudi hanh nghé mai dam da xac nhan rang mot s6 té chirc danh dau tinh trang
hoat d6ng mai dam clia khach hang, dac biét la trong b6i cdnh cham séc y té. Tai
cac phong kham da khoa, diéu nay da dan dén viéc nhan vién tiép tan, y ta va bac

st dua ra nhirng nhan xét khong phu hgp hodc dat cau hoi khong phu hgp. Tinh
trang hoat ddong mai dam khong nén dugc luu gilr trong ho so'y té, noi cac bac st
mdi, chuyén gia diéu tri va nhan vién hanh chinh c6 quyén truy cap. Cac nguyén
tac vé quyén riéng tu quy dinh rang loai thdng tin nay chi c6 thé truy cap dugc
doi véi dich vu cham séc y té co lién quan.

Ngudi thuc thi nghia vu phai xem xét moi chinh sach va tha tuc c6 lién quan dé dam
bao chiing hgp phap va cap nhat, déng thai phan anh quy cach thuc hanh tot nhat.
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Cac 161 khuyén vé viéc cap nhat chinh sach/thi tuc

Khu vuc Cac loi khuyén vé viéc cap nhat chinh sach/tha tuc
Dam bao chinh sach va thi tuc vé ca héi binh dang ctia quy vi:
+ bao gébm va xac dinh 'nghé nghiép, kinh doanh hodc céng viéc' la
mét thudc tinh dugce bdo vé va dac biét nhan manh hoat déng mai
dém la mét nghé bj phan biét doi x&r
* tuyén bé rang phan biét doi x(r 1a bat hgp phap va sé khéng dugc
Co hdi binh dang dung thr
+ cam két thurc hién nhiém vu tich cuc dé xéa bd phan biét d6i xir
* néu rd hiu qua cda viéc khdng tudn thd chang han dé ra bién phap
ky luat
+ bao gébm cach khiéu nai hodc dé cap dén thu tuc khiéu nai ctia
quy Vvi.
DPam bao chinh sach va thu tuc tuyén dung cda quy vi:
+ thic day co hdi binh ddng cho moi (rng ctr vién xin viéc lam
* tuyén bé rang cac ing clr vién sé khong bi phan biét déi xtr vi ho
tirng hodc hién tai la ngudi hanh nghé mai dam

IR G * tuyén b6 rang viéc phan biét d6i x{r véi ngudi xin viéc la bat hgp
phap, ké ca vi cong viéc ban dam cdia ho
+ khdng vo tinh cho phép phan biét déi xtr, vi dy, bang cach yéu cau
nguai xin viéc tiét 16 bat ky an tich da dugc xéa nao, ké ca nhing
toi lién quan dén hoat déng mai dam.
Dam bao chinh sach va tha tuc khiéu nai ctia quy vi:
+ chd trong dén con ngudi va nan nhan, vé tu va céng bang
+ c6 thé truy cap, linh hoat va kip thai
+ bao gbm rd rang sy phan biét déi x(r véi hoat dong mai dam la ly
. . do cho viéc khiéu nai
Khiéu nai

* néu rd rang ngudi khi€u nai sé khéng trd thanh nan nhan khi dua
ra khiéu nai

* bao gém mot loat cac 16 trinh dé khiéu nai

+ bao gbm mét loat cac tuy chon phan hoi

« dat ra cac két qua co thé c6 clla mot khi€u nai hodc diéu tra.

Dam bao chinh sach va thad tuc truy cap cda quy vi:

+ thic day co héi binh dang trong viéc tiép can cac dich vu clia quy vi

* néu rd rang rang viéc phan biét doi x{r trong viéc cung cap dich vu
la bat hgp phap, ké ca vi nghé nghiép, kinh doanh hodc céng viéc
cUa ai d6 hoac dac biét la vi ho nguai hanh nghé mai dam hodc
lam viéc trong nganh céng nghiép tinh duc

Tiép can dich vu/dich
vu khach hang

+ khéng c6 y cho phép phan biét d6i xir

+ khong xem nghé nghiép nhu mét tiéu chi dé dua ra quyét dinh vé
nhirng ngudi c6 thé truy cap dich vu cta quy vi.
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Budc 3: Xay dung ké hoach hanh dong va truyén dat né

Xay dung ké& hoach hanh dong dua trén danh gia rdi ro trong Tiéu chuén 3 va danh gia
cac 16 héng va van dé trong chinh sach, tha tuc va hé théng cda quy vi. K& hoach hanh
déng nay cling nén dugc thong bao bang cach tham van nhéan vién, nhirng ngudi bénh
vuc va nhitng chd s& hiru quyén han. Truyén dat bat ky thay déi nao d6i véi hé théng,
chinh sach va thu tuc cla quy vi v&i nhan vién va nhirng chd s& hitu quyén han.

DPam bao cac chinh sach va thi tuc cap nhat cda quy vi c6 thé dé dang truy cap, chang
han nhu gl email cho nhan vién hodc dat chiing trén bang théng bao hoac mang
noi bo.

Hudng dan cu thé theo khu vuc

& Victoria, viéc ngan can mot nguoi thué nha vi mét thudc tinh nhat dinh
nhu nghé nghiép, kinh doanh hodc céng viéc ctia ho, bao gom ca viéc
nguai dé hanh nghé mai dam, la trai phap luat, vi hoat ddng mai dam
hién dugc quy dinh gidng nhu bat ky nganh nao khéc.

Pao luat Co hoi Binh dang bao vé ngudi hanh nghé mai dam khéi bj phan
biét d8i x(r dua trén cdng viéc clia ho va cac nha cung cdp chd & khong
thé tlr ch8i cung cdp chd & trén ca sG rang ho sé& str dung chd & cho hoac
lién quan dén cac dich vy kinh doanh vé tinh duc hgp phap. Biéu nay bao
gdm ca chd & la khach san hodc nha nghi.

N
=
On
Qv

Né&u quy vi la ca s&/nai cung cdp chd & hodc dai ly bat dong san, quy vi
nén xem lai cac chinh sach va tha tuc cla minh, déng thai cap nhat chidng
dé chung khéng vé tinh cho phép xay ra tinh trang phan biét d6i xr véi
hoat ddng mai dam, vi du: bang cach loai bo trach nhiém cung cap nghé
nghiép ctia ngudi dé, vi diéu nay bay gid c6 thé dugc coi la yéu cau cung
cap thoéng tin mang tinh phan biét doi xur.

Xem Muc 3.1.2 dé thdo ludn thém vé cac yéu cau cung cap thdng tin mang
tinh phan biét d6i xur.

La mét trong nhitng linh vure chinh, trong d6 xay ra tinh trang phan biét
déi xtr véi ngudi hanh nghé mai dam, co sé/noi cung cap dich vu tai chinh
(va cac nha cung cap hang héa va dich vu khac) can nhan thirc dugc cac
nghta vu phap ly ctia ho va ddm bdo cac chinh sach va thd tuc cla ho
khéng vé tinh mang tinh phan biét d6i xtr véi nguai hanh nghé mai dam.

Cac dich vu tai chinh thudng yéu cau khach hang va khach hang tiém
nang tiét 16 nghé nghiép cda ho. Diéu nay hién c6 thé dugc coi la mot
o yéu cau cé tinh phan biét doi xir d6i vdi thdng tin theo Pao luat Co hoi
Cacdich vy Binh déng, trir khi né dugc yéu cau cho muc dich khéng c6 tinh phan
tai chinh biét ddi xr.
Xem Muc 3.1.2 @& thao luan thém vé cac yéu cau cung cap théng tin mang
tinh phan biét doi xur.
Yéu cau tiét 16 nghé nghiép cda ai d6 c6 thé cé tac dong trudc mat dén
cach doi xr ma nguai dang tim kiém dich vu tai chinh nhan duoc - va ¢
thé cé nghia 1a t6 chirc tai chinh sé tir chdi cung cdp dich vu. Tir chéi cac
dich vu trén co s& nghé nghiép, kinh doanh hoac cong viéc clia ai d6 ma
khéng c6 ngoai € la bat hgp phap.
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Ngudi cht nén nhan thirc dugce cach phan biét d6i xir trong hoat ddng mai
dam cé thé xay ra déi vai ngudi xin viéc, nhan vién hién tai va nhan vién
hop déng. N6 cling cé thé xdy ra trong mét loat cac trudng hgp khac nhau,
chang han nhu:

* quyét dinh ai s& dugc mai lam viéc (tuyén dung)

+ xac dinh cac diéu khoan hoac diéu kién cta viéc lam ctia mot ai do6

* tlr chdi quyén lgi cdia nhan vién nhu dao tao hoac thang chirc.

Viéc phéan biét déi x(r véi ngudi xin viéc, nhan vién hodc nguai lam viéc
Ngudi chd theo hgp dong vi ho tirng hodc dang hanh nghé mai dam la trai phap luat.

Vi du, mét ngudi trudc day hanh nghé mai dam ndp don xin lam nhan vién

ti€p tan tai mét cong ty luat. Véi tu cach la nguai chi, quy vi khéng dugc

phan biét doi xir véi nguai xin viéc dua trén cong viéc trude day clia ho

trong Iinh vurc mai dam. Tuy nhién, néu quyét dinh khdng tuyén dung la do

nguai dé khong cé cac ki nang hodc kinh nghiém can thiét, thi day khong

phai la sy phan biét doi xtr dua trén thudc tinh.

Ngudi chll nén gidi quyét cac chinh sach va thd tuc hién tai cda ho trong

cac Iinh vuc nay dé ddm bao rang ho khéng cé su phan biét déi xir véi

nhan vién.
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Tiéu chuan 3

Xac dinh va giai quyét
rui ro

Té chirc thudng xuyén xdc dinh va quén ly rdi ro lién quan dén phdn biét déi xir vGi
hoat déng mai dam.

Ky vong

» Cac tb chirc da xac dinh cac yéu t6 rdi ro lam tang kha nang phan biét doi x{r trong
hoat d6ng mai dam, dua trén phan héi tir nhan vién, ngudi bénh vuc ho va nguoi
hanh nghé mai dam néu cé thé.

« Cac té chirc hiéu khd nang xay ra va tac hai tiém an cda viéc phan biét ddi xir trong
hoat ddng mai dam, ké ca déi v&i nhirng ngudi cé nhiéu nguy ca bi phan biét d6i xir
trong hoat déng mai dam hodc bi phan biét d6i xir dan xen.

» Cac t6 chirc thuc hién cac budc dé gidm thiéu va kiém soat rui ro, bao gém luu gil
h6 so tuan thu hiéu qua.

Hanh déng quy vi c6 thé thuc hién

« Xac dinh cac yéu té nguy co dan dén phan biét déi xr trong hoat déng mai dam,
chang han nhu bat ky tiét 16 nao ma khach hang/nhan vién/sinh vién dugc yéu cau
thao luan vé céng viéc clia ho hoac céng viéc trudc day, trong don xin thué nha, don
xin vay tién, v.v.

* Thuc hién danh gia rai ro (xin xem cac cdu hdi can can nhac & bén dudi) dé xac dinh
kha nang xay ra phan biét d6i xtr trong hoat dd6ng mai dam trong té chirc cla quy vi
va bat ky tac hai tiém tang nao déi véi nhan vién hoac nhirng chu sé& hiru quyén han
nhu sinh vién hoac khach hang dé nhan ra rang mot sé ngudi dé bj phan biét ddi xdr
trong hoat ddong mai dam hon nhirng nguoi khac.

« Thuc hién cac budc dé loai bd va ki€ém soat cac yéu to rdi ro dan dén phan biét doi
xUr trong hoat dd6ng mai dam, bang cach dua diéu nay vao ké hoach hanh déng -
xem Tiéu chuén 2.

« K&t hop phan biét doi xr véi hoat ddng mai dam trong cac khudn khé va céng cu
quan ly rdi ro hién c6 cta quy vi, chang han nhu s6 dang ky rdi ro.

* Luu gilr hd so tuan thd nghia vu tich cuc, chang han nhu:

— ho so tham gia dao tao

— email cla nhan vién va ghi chu hodc gidy to vé cudc hop

— chinh sach va thu tuc dugc cap nhat

— ¢6 ké hoach hoc tap va phat trién chinh thirc dé phat trién nang luc cla nhan
vién

— md ta vi tri cho nhan vién cap cao bao gom yéu cau ngan chdn va &rng pho voi
nan phan biét déi xur

— cap nhat cho nhan vién, nhirng chd s& hitru quyén han va cac bén lién
quan khac
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— cac khuén khé va céng cu rii ro dugc cap nhat
— €0 s6 ghi khi€u nai, bao gém ca két qua cla vu khiéu nai
— ho so ghi nhan hoat déng gidm sat, danh gia.

Cac yéu té nguy co dan dén phan biét déi xir véi hoat ddng mai dam
la gi?

Mét trong nhitng buéc quan trong nhat dé dap irng nghia vu tich cuc la ing pho véi
cac yéu t6 nguy co dan dén phan biét d6i xtr véi ngudi hanh nghé mai dam trong té
chirc ctia quy vi, diéu nay doi hoi phai hiéu cach danh gia rai ro va cach gidm thiéu rai
ro mét cach hiéu qua.

Yéu t8 nguy co dan dén phan biét déi x{r vai hoat ddng mai dam 14 yéu té 1am tang
kha nang xay ra phan biét doi x&r vi hoat déng mai dam trong té chirc cda quy vi,
chang han nhu:

« thi€u kién thirc té chirc vé cac nghia vu phap ly cda quy vi, bao gém ca nghia vu
tich cuc

* thi€u nhan thlc ctia nhan vién vé su phan biét d6i x(r d6i véi ngudi hanh nghé mai
dam la nhu thé nao hodc diéu do la bat trai phép

« cac chinh sach, tha tuc va quy cach thuc hanh 16i thdi cho phép phan biét déi x(r bat
hop phap, vi du, bang cach cho phép cac dai ly bat dong san phan biét d6i x(r véi
ngudi hanh nghé& mai dam trong viéc cho thué ché &

* nén van héa & ché lam viéc, noi ma cac hanh vi khéng phu hgp & mirc dé thap bi bd
qua va dan dén mot méi trudng thuan lgi khién sy phan biét doi x(r, quay réi tinh
duc va ngugc dai bat hgp phap cé thé xay ra.

Cling can xem xét cach ma mot s6 chd s& hiru quyén han hoac nguai hanh nghé mai
dam c6 kha nang bi danh hudng nhiéu hon bdi sy phan biét doi x(r véi hoat ddong mai
dam do su bat binh dang va bat Igi mang tinh hé théng, vi du, nhitng ngudi hanh
nghé mai dam tlr cac cdng déng cla ngudi ban dia, tr nguon gbéc da dang vé van héa
va/hoac ngdn ngtr, ngudi chuyén gidi va khéng phan biét gigi tinh, ngudi lao dong bi
khuyét tat, va ngudi c6 hoan canh kinh té xa hoi thap va ngudi hanh nghé mai dam
trén duong pho.

Cac cau hoi sau day giup xac dinh cac yéu to rdi ro cho t6 chirc clia quy vi. Pay chua
phai la mét danh sach day da, nhung co6 thé dugc sir dung dé thic dady mét cudc

thdo luan vé ngan ngira phan biét déi xir va gidm thiéu rui ro. Ty thudc vao tinh chat
va quy md to chirc clia quy vi, quy vi cling cé thé tim kiém phan hoi tir nhan vién va
nhirng chl s& hiru quyén han dé hiéu cac yéu t6 rai ro duy nhéat cho té chirc cdia minh,
chang han nhu qua mot cuéc khao sat an danh.
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Cac cau hdi can xem xét c6 thé tao co sd cho viéc danh gia rui ro:

« Cac nha lanh dao, quan ly va nhan vién cta quy vi cé hiéu nghia vu cda ho theo
luat va nghia vu tich cuc d€ ngan chan su phan biét déi x(r vdi hoat déng mai
dam khoéng?

« Cac nha ldnh dao, quan ly va nhan vién ca quy vi cé hiéu rang hoat déng mai dam
hién nay dugc quy dinh nhu bat ky cong viéc nao khac khéng?

« T6 chirc clia quy vi c6 xac dinh dugc sy phan biét d6i xir véi hoat dong mai dam
c6 thé phat sinh nhu thé nao trong té chirc chua, chdng han nhu trong qué trinh
tuyén dung?

« Quy vi da xac dinh dugc nhirng ngudi ¢ thé bi anh hudng bdi hanh vi phan biét doi
x(r trong hoat ddng mai dadm chua, chang han nhu nhan vién, ngudi thué nha hoac
khach hang hién tai hodac tuong lai?

* Quy vi da xem xét nhirng ngudi cé thé bi anh hudng mot cach khdng tuong xing
chua, chdng han nhu ngudi thudc cac cong déng Ngudi Ban dia, ngudi khuyét tat
hodc ngudi cé hoan canh kinh té xa hoi thap?

* Cac chinh sach va thi tuc clia quy vi c6 dugc cap nhat va hgp phap khong (vi du:
chdng c6 dan chi€u dén luat hién hanh vé phan biét ddi x{r véi hoat ddng mai dam
khéng)?

* Cac chinh sach va thu tuc clia quy vi cé vo tinh cho phép sy phan biét doi xr khdng,
chang han nhu nham 1an xem hoat ddng mai dam la mot nganh lién quan dén rira
tién khéng?

« Cac chinh sach va thu tuc cdia quy vi c6 dé dang cho nhan vién cdia minh tiép can
khdéng va nhan vién cé dugc dao tao vé cac chinh sach va thu tuc nay khéng?

« Cac nha ldnh dao va quan ly ctia quy vi c6 dat ky vong v&i nhan vién ctia minh vé viéc
ngan chan phan biét déi xr vdi hoat déng mai dam, chang han nhu trong cac cuéc
hop nhém va nhan vién khéng?

Cach danh gid va quan ly rai ro

Quy vi nén danh gia kha nang xay ra phan biét déi x(r véi hoat déng mai dam trong té
chirc cdia minh, sau d6 danh gia bat ky tac hai tiém tang nao néu xay ra phan biét déi
xUr vé&i hoat déng mai dam, sau d6 sé gilp quy vi xac dinh cac rui ro can dugc uu tién
giai quyét. Cudi cung, quy vi c6 thé thuc hién cac budc dé loai bo hodc kiém soat cac
yéu td rui ro va ngan chan su phan biét doi x(r véi hoat déng mai dam.

Déi vdi cac té chire I6n hon, viéc xac dinh, danh gia va quan ly rii ro lién quan dén
phan biét déi x{r v&i hoat ddng mai dam nén dugc két hgp vao cac cdng cu va khudn
kho quan ly rdi ro hién c6 cla quy vi, chang han nhu ma tran rdi ro hodc s6 dang ky.
quy vi cling nén luu gitr hd so vé cac hanh dong dugc thuc hién dé loai bo hodc kiém
soat rui ro, chang han nhu hé so tham du khoa dao tao, email ciia nhan vién, tai liéu
hop va cac chinh sach va thd tuc dugc cap nhat.

Déi vdi cac té chirc nhéd hon, quy vi c6 thé xac dinh bat ky rdi ro nao trong cac tai liéu

thd tuc va chinh sach cdia minh va cap nhat chidng, glri email cho nhéan vién véi théng
tin lién quan dén phan biét d6i xir véi hoat ddng mai dam va dam bao nhan vién tuan
theo cac chinh sach va thu tuc cap nhat.
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Tiéu chuan 4

Lanh dao va van héa

Cdc nha ldnh dao va qudn ly cda té chirc ing hé su binh ddng va xdy dung nén vdn
héa cta té chirc dé ngdn chén va irng phé vdi su’ phén biét déi xi’ véi hoat déng
mai dam.

Ky vong

* Cac nha lanh dao va quan ly dat ra nhirng ky vong ré rang vé viéc ngan nglra va irng
phé véi sy phan biét doi xtr véi hoat ddong mai dam.

* Cac nha lanh dao va quan ly phai chiu trach nhiém xac dinh va (ng phé véi su phan
biét doi x(r trong hoat dong mai dam.

« Cac nha Idnh dao va quan ly khuyén khich va hé trg nhirng ngudi ngoai cudc 1én
tiéng néu ho chirng kién hodc nghe thay vé su phan biét doi xr véi hoat déng mai
dam, dong thoi cd cac bién phap dé gir an toan cho nhitng ngudi 1én tiéng.

« T4t ca nhan vién phat huy nén van hoa tai chd lam viéc dé ngan chan sy phéan biét
doi xtr va 1én tiéng khi ho gap phai hodc chirng kién sur phan biét déi xur.

Hanh d6ng quy vi cé thé thuc hién

* Yéu cau cac nha lanh dao va quan ly dat ra su ky vong théng qua cac quy trinh danh
gia vé hiéu suat hoac quy tac irng xu.

« Chi dinh va dao tao cac dai dién vé co hoi binh dang hodc strc khée va an toan dé ho
trg nhan vién va cac nha Ianh dao trong viéc thiic ddy nén van héa tai noi lam viéc
an toan va ngan ngura sy phan biét déi xcr.

* Yéu cau ca lanh dao va nhan vién hoan thanh khoéa dao tao hang nam dé xay dung
van héa té chirc an toan va biét cach bao cdo hanh vi phan biét déi x&r ma ho nhin
thay hodc gap phai.

« DAdm bdo cac nha lanh dao va quan ly truyén dat co hdi binh dang va cac chinh sach
chéng phan biét d6i xtr cho nhéan vién/than chd/khach hang, vi du: thong qua cac
cudc hop nhan vién hodac trang mang.

* Vi dy, yéu cau cac nha lanh dao va quan ly chiu trach nhiém xac dinh va irng pho véi
hanh vi phan biét doi x{r trong hoat ddng mai dam bang cach két hgp cac yéu cau
dé ngan chan va &rng phé v&i hanh vi phan biét d6i x&r trong mé ta vi tri cdp cao va
KPI.

« Khuyén khich va hé trg nhirng ngudi ngoai cudc I1én tiéng, vi duy, bang cach khuyén
khich nhan vién bao cdo hanh vi phan biét déi x&r néu ho chirng kién hoac nghe vé
diéu d6 va ddm bao rang hanh vi ngugc dai khong dugc dung thir.

Thuc hanh tét nhat cda lanh dao trong té chirc la gi?

Cac nha lanh dao trong t6 chirc ¢ thé dau tranh cho su binh dang va xay dung nang
lurc clia té chirc d€ ngan nglra va ung ho su phan biét déi xr trong hoat déng mai
dédm bang cach dat ra nhirng ky vong ré rang, chiu trach nhiém, déng thai khuyén
khich va hé trg nhirng ngudi ngoai cudc Ién tiéng.
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bat ra nhirng ky vong

Cac nha lanh dao va quan ly déng mét vai trd quan trong trong viéc dat ra nhirng ky
vong r& rang vé viéc ngdn chan va (rng pho véi su phan biét déi xir trong mai dam.

Cac nha lanh dao va quan ly cé thé dat ra nhirng ky vong ré rang bang cach:

« thdng bao rang hanh vi phan biét doi x{r véi hoat dé6ng mai dam la vi pham phap
luat va sé khéng dugc dung thi, vi du nhu trong email, cudc hop nhém hodc budi
bi€u dién truc tiép hoac thao luén vé ky luat

« khuyén khich nhan vién doc hudng dan nay va tim hiéu vé luat |1§, chang han nhu
bang cach cung cap dao tao vé co héi binh dang hoac khuyén khich nhan vién tham
gia dao tao vé ca hoi binh déng

* nhac nhé& nhan vién vé cac chinh sach va thd tuc lién quan va ddm bao ho hiéu nghia
vu cla minh lién quan dén cac chinh sach va thu tuc nay

« md hinh héa hanh vi pht hgp bang cach chd déng thuc hién cac budc dé ngan chan
va irng phé véi sy phan biét doi xtr véi hoat dong mai dam, vi dy, dap rng nhanh
chéng trudc viec moét nhan vién khong cung cap dich vu vi khach hang nao dé la
ngudi hanh nghé mai dam.

Trach nhiém giai trinh
Quy trach nhiém cho cac nha Ianh dao va quan ly cé thé gitp cac té chidrc hanh dong
dé ngan chan va &rng phé vdi sy phan biét doi x&r trong mai dam.

Vi du: quy vi c6 thé thac day trach nhiém gidi trinh bang cach:

* bao gdm yéu cau ngan chan va irng phé véi sy phan biét doi xr (bao gém ca phan
biét d6i xr trong mai dam) trong md ta vi tri cap cao, ké hoach thuc hién va KPI
cling nhu quy tac irng xr

* nGi két bién phap phong ngira va irng pho thuc tién t6t nhat véi cac uvu dai vé hiéu
suat lam viéc (chang han nhu tién thudng) va cac quy trinh thang chirc.,

HO trg ngudi ngoai cudc

Cac nha 1anh dao va quan ly c6 thé khuyén khich va hé trg nhirng ngudi ngoai cudc
|én ti€éng néu ho nghe hodc chirng kién su phan biét doi x{r trong hoat déng mai dam,
vi du, khuyén khich nhan vién bao cdo sy phan biét déi xir trong hoat déng mai dam
v@i ngudi quan ly ctia ho bang cach ddm bdo vai ho rang ho sé khdng bi ngugc dai (la
nan nhan) vi hanh vi bao céao.

B4t ky cac budc nao dé khuyén khich nhirng ngudi ngoai cudc lén ti€ng phai dugc hod
trg bdi quy trinh bao cdo an toan va hé trg dé nhirng ngudi ngoai cudc néu 1én mai
quan ngai hoac béo cdo (Tiéu chuén 2), bao gém cung cap cac tuy chon hé trg cho
nhitng ngudi ngoai cudc nhu chuong trinh hé trg nhan vién.
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Tiéu chuans
Bao cao va phan hoi

Cdc t6 chirc phdn héi cdc bdo cdo va khiéu nai vé phén biét déi xir trong hoat déng mai
ddm theo cdch céng bdng, kip thoi, bdo mat va Idy nan nhdan lam trung tam.

Ky vong

* Viéc trd 10i cac bdo cdo va khiéu nai vé phan biét doi x{r trong hoat ddng mai dam la
cébng bang, kip thai, Idy nan nhan lam trung tam va dugc gitr bi mat.

« Nhirng ngui khiéu nai vé phan biét déi xtr trong hoat dong mai dam dugc an toan
va dugc hé trg trong sudt qua trinh khi€u nai, bao gém ca viéc xac dinh va tranh trg
thanh nan nhan.

* Ngudi khiéu nai dugc phép bdo cdo ndc danh.

« Nhitng chdi s& hiru quyén han chang han nhu nhan vién, sinh vién, khach hang va
bénh nhan biét lam thé nao va noi nao dé bao cao sy phan biét doi xir trong mai dam
hoac khi€u nai chinh thirc.

Hanh d6ng quy vi cé thé thuc hién

« Cung cdp hudng dan cho nhan vién chiu trach nhiém quan ly khi€u nai vé cach tra 1&i
khiéu nai theo cach cong bang, kip thoi, bdo mat va 1dy nan nhan lam trung tam, vi du:
bang cach dua yéu cau nay vao mo ta vi tri lién quan hoac cung cap dao tao.

« Xac dinh va cung cap cac phuong an ho trg phi hgp cho ngudi khi€u nai d€ dam bao
ho dugc an toan va dugc ho trg trong sudt qua trinh khi€u nai, bao gém bang cach
gidi quyét van dé ngugc dai nan nhan, vi du nhu bang cach cung cap dao tao cho cac
nha quan ly dé trang bi cho ho cach phan hoi cac khiéu nai vé nan phan biét doi xdr
theo cach ldy nan nhan lam trung tam.

« Chia sé théng tin vé cach thirc va dia diém khiéu nai, chang han nhu bang cach guri
email cho nhan vién hodc cung cap théng tin trén trang mang clia quy vi.

Bao cdo so vai khiéu nai

Khi€u nai la mot yéu cau chinh thirc dugc dua ra bang cach st&r dung tha tuc khiéu nai
cla t6 chirc hodc guri téi mot co quan bén ngoai yéu cau hanh déng tiép theo.

Ngugc lai, bao cdo néu 1én mdi lo ngai vé phan biét d6i xir trong hoat ddng mai dam
mot cach khong chinh thirc, ma khong phai la mét khiéu nai chinh thirc va khong nhat
thiét can hanh dong tiép theo. Vi dy, mét khach hang bay té lo ngai vé cach déi xtr cia
nhan vién d6i v&i ngudi hanh nghé mai dam.

Bay nguyén tac chinh dé xtr ly khiéu nai va béo céo

Phan hoi cac khiéu nai va bao céo lién quan dén phan biét déi xtr trong mai dam phai
cdng bang, kip thoi, bdo mét va tap trung vao nan nhan. Hau hét cac t6 chirc da c6 tha
tuc x(r ly khi€u nai cta riéng ho; tuy nhién, diéu nay can dugc xem xét dé xem xét liéu
no6 cé: a) tap trung vao nan nhan; b) cdng bang; c) c6 thé truy cap dugc; d) linh hoat; e)
kip thaoi; f) minh bach va cé trach nhiém giai trinh; va g) liéu n6 c6 luén dugc cdi tién lién
tuc hay khéng.
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Tap trung vao
nan nhéan

Khdch quan va
céng bdng

C6 thé truy cép

Linh hoat

Kip thoi

Minh bach va cé
trach nhiém

Cdi tién lién tuc

Tap trung vao nan nhan la khi lgi ich, mong mudn, sy’ an toan va an sinh
clia nguoi khiéu nai dugc bao vé va uu tién. DE tap trung vao nan nhan,
quy trinh khi€u nai nén dugc thiét k& dé gidam thiéu tac hai cho ngudi
khi€u nai, vi du, ¢ cac budc dé han ché sé lan ngudi khi€u nai phai ké cau
chuyén clia ho. Biéu quan trong nita la qua trinh ndy mang tinh hé trg
vatap trung vao nan nhan, thic day su lua chon va kiém soat, dong thdi
duy tri tinh bdo mat va an danh néu c6 thé.

Cac quy trinh khach quan va céng bang lién quan dén viéc moi nguai dugc
dé&i xtr khach quan, tén trong va cdng bang cling nhu dugc lang nghe mét
cach binh dang. Cac quy trinh giai quyét khi€u nai, hanh dong va két qua
dang va dugc coi la nhat quan va can xing, déng thoi budc nguoi tra 1o
phai giai trinh mét cach thich hop.

Cac quy trinh c6 thé truy cap cung cap mot loat cac 19 trinh ré rang trong
ndi bd va bén ngoai ma ngudi khi€u nai tin tudng, hi€u va cé thé dé dang
ti€p can.

Diéu nay lién quan dén viéc cung cap cac 16 trinh gidi thiéu cho nhirng
ngudi khiéu nai c6 ngudn goc khac nhau (bao gom ca ngudi hanh nghé
mai dam thudc cac cdng déng nguai ban dia, ngudi hanh nghé mai dam
da dang vé van hoa va/hoac ngdn ngtr, ngudi hanh nghé mai dam chuyén
gidi va khéng phan biét gidi tinh va ngudi hanh nghé mai dam khuyét tat),
dam bdo rang cac 16 trinh gidi thiéu la an toan vé mat van héa va vugt qua
moi rao can ngdn ngdt.

Cac quy trinh va két qua cling phai rd rang, dé hiéu va dugc truyén dat tét.

Cac quy trinh linh hoat cung cap nhiéu tuy chon khi€u nai, bao cdo va
phan hoi, bao gém cac tuy chon khéng chinh thirc va chinh thirc, cling
nhu cac tly chon bao cdo an danh va dugc diéu chinh dé dap irng nhu
cau clla moi ngudi tham gia vao quy trinh bao cdo hoac khiéu nai.

Cac quy trinh phai kip thai trong dé cac phan hoi doi véi cac bao cdo va
khi€u nai dugc xtr ly trong mét khung thoi gian thich hgp va nham muc
dich gidi quyét nhanh chéng.

Moi ngudi lién quan dén mét bao cao hodc khi€u nai nén dugc cap nhat
thudng xuyén.

DE thic day tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh, ca hai bén nén dugc
cung cap théng tin moét cach cdi ma vé y nghia cia quy trinh d6i véi ho va
nhing gi mong dgi.

Ly do cho cac hanh ddng va quyét dinh nén dugc thdng bao cho moi
nguai cé lién quan, khi an toan va thich hgp, va chju sy gidm sat
thich hgp.

Khi thich hgp, ban quan ly nén xem xét cac phuong phap va quy trinh cai
ti€én hé théng sau khi vu khiéu nai dugc diéu tra va gidi quyét dé ho trg cac
nd luc phong ngtra.

Lanh dao can dugc cung cdp thong tin cap nhat vé két qua tir cac khiéu
nai va bién phap cai thién hé théng dé c6 trach nhiém gidi trinh trong t6
chirc va phan anh vé cac van dé phat sinh dé cai tién lién tuc.
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Vi du vé bao cao va phan hdi trong méi truong gido duc

Minh tham gia mot khéa hoc tai trudng dai hoc va dén gdp gidng vién cdia Minh
dé cho cb dy biét rang cac sinh vién khac da phat hién ra Minh 1a ngudi hanh
nghé mai dam ban thai gian. Minh néi v&i gidng vién rang cac sinh vién da dua ra
nhirng 16i binh ludn vé tinh duc trong tdm nghe ctia Minh va néi trong cdc nhém
vé tinh trang hoat d6ng mai dam cdia Minh. Minh néi véi gidng vién rang no6 bat
dau anh hudng dén sirc khde tinh than cda Minh.

Gidng vién ctia Minh bay té méi quan tam cda c6 ay vd&i Minh vé nhirng gi dang
xay ra trong I8p va giai thich chinh sach co héi binh dang cda trugng dai hoc.
Giang vién cho Minh biét rang Minh c6 thé tim kiém su hé trg tlr van phong cong
bang va da dang cling nhu dich vu tu van sinh vién, déng thai néi chuyén véi Minh
vé nghia vu clia chinh ngudi giang vién véi tu cach la mét nha gido duc va nhan
vién theo khudn khé ngan ngtra va &rng phé cla trudng dai hoc. Véi sy déng y

cta Minh, giang vién quyét dinh giai quyét vdn dé ngay trong budi hoc tiép theo,
nai cd 8y nhac nhd sinh vién vé chinh sach co héi binh dang va hau qua cla viéc vi
pham. Giang vién cling (mdt lan nira, v&i sy dong y cia Minh) tu van riéng cho cac
sinh vién lién quan dén hanh vi khéng phu hgp véi chinh sach cta trudgng dai hoc.

Minh d6ng y dé giang vién ctia Minh bao cao kinh nghiém théng qua hé théng
quan ly clia truong dai hoc va digéu nay nhan manh sy can thiét phai nhac nh&
nhan vién trong toan truong vé bao vé chong phéan biét doi x{r véi hoat ddong mai
dam. Trudng dai hoc phat trién mot chién lugc truyén théng va gliri email nhac
nhd& cho nhan vién vé nhirng thay déi cda luat va cach nhan vién phai quan ly va
tng phé véi loai hanh vi nay clia sinh vién trong I6p.

Lam thé nao quy vi cé thé ap dung phuong cach tiép can tap trung vao
nan nhan?

Phuong phap tiép can tap trung vao nan nhan cé nghia la quy vi uu tién lgi ich, mong
mudn, su an toan va an sinh clia ngudi khi€u nai & mdc dd cao nhat c6 thé. N6 thu hat
ngudi khi€u nai vao quy trinh va giam thiéu bat ky su tai ton thuong nao bang cach té
ra théng cam, biéu 16 sy déng tinh va khéng phan xét.

Thuc hién phuong phép ti€p can tap trung vao nan nhan khong cé nghia la phan hoi
cUa quy vi sé khéng cong bang hodc thién vi nan nhan - diéu dé chi don gidn c6 nghia la
ngudi khi€u nai s& cdm thay an toan va dugc ho trg, trong khi quy vi phan héi khiéu nai
mét cach cdng bang va khong thién vi, tdn trong tat cd cac bén lién quan. D6i véi nhirng
ngudi khi€u nai da hoac da tirng la ngudi hanh nghé mai dam, ho cé thé dac biét than
trong khi td cao vi lo ngai vé quyén riéng tu.

Cac bién phap quy vi cé thé thuc hién dé dam bao quy trinh khi€u nai tap
trung vao nan nhén

* lang nghe nguai khi€u nai véi sy ddong cdm, tén trong va quan tam

« khoéng phan xét hay d6 16i cho ho

* lam r& quyén riéng tu va bao mat clia nguai khi€u nai trong quy trinh, cling nhu moi
gidi han, cang s&m cang tot

« duy tri quyén riéng tu va bado mat nghiém ngat nhat cé thé, déng thoi dap rng cac
nghia vu cung cap noi lam viéc an toan

« cung cap su lua chon va kiém soat, chang han nhu mét loat cac tuy chon linh hoat, dé
dua ra va giai quyét cac khiéu nai
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« cho ngudi khi€u nai biét rang ho c6 thé cé mot ngudi hé trg trong subt qua trinh

* hoi ngudi khiéu nai xem ho muén giai quyét khi€u nai nhu thé nao va ho muon két
qua nhu thé nao

* cung cap du thdng tin dé hd trg ho dua ra quyét dinh

* phan hoi va giao ti€p thuong xuyén

« dé nghi cung cp gidi thiéu dén cac dich vu hé trg

« cho ho biét rang ho sé khong bi doi xtr té bac (bi ngugc dai moét cach bat hgp phap)
vi da khi€u nai.

* cung cap cac diéu chinh hgp ly trong quy trinh khiéu nai khi dugc yéu cau.

Thuc hién phuong phap tiép can tap trung vao nan nhan

Vi du, mot phuong phéap ti€p can tap trung vao nan nhan cé thé dugc thuc hién
khi mét nhan vién tiét 16 rang ho da bi nhirng ngudi lao dong khac ché giéu vi ho
tirng la ngudi hanh nghé mai dam va ngudi chu:

* sap x€p moi th&r dé nhan vién cam thady an toan khi lam viéc xung quanh nhirng
ngudi lao ddng khac

« ddm bdo rang nhan vién dugc tu do noi vé kinh nghiém cutia ho véi té chirc theo
cach ma ho thay thoai mai, va

« ddm bdo rang ho c6 thé tim kiém i khuyén va sy gidp d& tir nhirng ngudi thich
hop trong viéc thuong lugng vé sirc khde va sy an toan clia ho trong qua trinh
khi€u nai.

Hon nira, phuong phap ti€p can tap trung vao nan nhan c6 nghia la ngudi quan ly
lang nghe nhéan vién clia ho, cdn nhac mong muén cta ho khi xac dinh quy trinh
va cung cap hé trg va trg giup lién tuc theo cach an toan va nhay cdm, khéng bi ky
thi va phan xét.
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Tiéu chuan 6

Panh gia va diéu chinh

Cdc t6 chirc thuong xuyén xem xét va ddnh gid cdc chinh sdch va thuc hanh dé tim
hiéu, diéu chinh va cdi thién sy’ phdn héi ciing nhu’ ngén ngira phén biét déi xur trong
mai dam.

Ky vong

* Nhirng ngudi thuc thi nghia vu thu thap va phan tich moi khiéu nai cling nhu dit liéu
lién quan khac dé biét cac xu hudng, mé hinh va bai hoc vé phan biét doi xir véi mai
dam nham thuc day cai tién lién tuc.

« Lanh dao t6 chirc thuc hién cac budc chi dong dé gidi quyét cac van dé dugc xac
dinh thdng qua giam sat va danh gia.

« Cac nha lanh dao té chirc va nhan su chia sé cac xu hudng va bai hoc khéng xac
dinh vé phan biét d6i xir trong mai dam vd&i nhan vién va nhirng chu s& hiru quyén
han khac, cling nhu cac bén lién quan.

« Cac to chirc thudng xuyén xem xét va cap nhat cac ké hoach, chinh sach va hé théng
ngan nglra viéc phan biét doi x{r qua viéc tham van véi cac nhan vién, dai dién nhan
vién va cht s& hiru quyén han.

Hanh d6ng quy vi cé thé thuc hién

« Thudng xuyén theo ddi cac khiéu nai va dir liéu lién quan khac dé xac dinh cac xu
hudng, mé hinh va bai hoc vé phan biét d6i x(r trong mai dam nham cai thién viéc
tuan thu, vi dy, thao luan vé cac xu hudng va bai hoc tai cac cudc hop cltia hdi dong
quan tri hodc quan ly.

Tim kiém phan hoi tr nhirng chi s& hiru quyén han va cdc nhém bénh vuc néu ¢
thé&, chang han nhu khao sat khach hang str dung dich vu hodc tham gia vao nhém
cdng dong, néu cé lién quan.

« K&t hgp cac chién lugc dé ngan chan su phan biét déi x(r trong hoat dong mai dam
vao cac khung giam sat va danh gia hién cé cta quy vi.

* Yéu cau cac nha lanh dao cht déng giai quyét cac van dé dugc xac dinh théng qua
giam sat va danh gia, chang han nhu bang cach cap nhéat cac chinh sach va thd tuc
dé tang cudng phan Urng cda té chirc quy vi déi véi phan biét déi x&r vai mai dam.

« C&i md va minh bach v&i nhan vién, véi cac chd sé hitu quyén han va cac bén lién
quan khac vé cac xu hudng va bai hoc lién quan dén phan biét doi xtr véi mai dam,
chang han nhu chia sé dir liéu khéng xac dinh danh tinh tai cudc hop nhan vién
hodac trén mang néi bé hoac trang mang cda té chirc quy vi dé chirng minh su tién
bd clia quy vi trong viéc ngan chan su phan biét déi x&r déi véi hoat ddng mai dam.

« D3I vGi cac to chirc I6n hon, hdy bao gém viéc gidam sat va diéu chinh nhu mot phan

cla chu trinh 13p k& hoach kinh doanh théng thudng.
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Surc manh cuda viéc thu thap va phan tich dir liéu

CAac t6 chirc rat thanh thao trong viéc thu thap va phan tich di liéu, cho du day la dir

liéu ndi bd hay dir liéu vé thuong mai/khach hang. Cac cdng nghé thu thap va phan

tich dir liéu da lan rong va do d6, kha nang ching ta c6 dugc nhirng hiéu biét hiru

ich. DIt liéu c6 thé dugc cac t6 chirc sir dung dé thic day co héi binh dang theo cac

cach sau:

« DU liéu bao cdo va khi€u nai cé thé dugc sir dung dé theo ddi va phéan tich phan biét
doéi xir trong mai dam va xac dinh cac xu huéng.

* Phan hoi tir nhan vién va khach hang c6 thé dugc stir dung dé xac dinh mdc d6 hiéu
qua cua té chirc trong viéc ngan chan va ing pho véi sy phan biét d6i xr trong mai
dam va nhirng gi c6 thé dugc cai thién.

« Cac bao cao bdo mat vé hiéu sudt va quy trinh ky luat cé thé dugc phéan tich dé dam
bao tinh nhat quan; vi du: néu nhan vién da bi ky luat vi hanh vi phan biét doi xir bat
hgp phap trong hoat dong mai dam, két qua c6 thé dugc theo d&i dé gitp t6 chirc
phan anh vé cac quy trinh phan héi cia t6 chirc.

« Cac bao cao vé dir liéu phong nglra va ing pho trong khudn kho gidam sat va danh
gia cia quy vi c6 thé dugc phan tich vé cac xu hudng va Iinh vuc cda rui ro.

H&y nh& rang viéc thi€u khi€u nai chinh thirc sé khéng c6 nghia la phan biét d6i x{r
khdng phai la mot van dé trong t6 chirc clia quy vi. Thay vao d6, diéu dé cé thé co
nghia la moi ngudi khéng du tu tin dé khi€u nai. N6 cling c6 thé chi ra thuc té 1a moi
ngudi khéng biét cach khi€u nai hoac lo 1ang vé hau qua cla viéc khiéu nai.

Theo ddi xu huéng

Bat ky xu hudng, mo hinh hodc bai hoc nao khéng xac dinh danh tinh ma quy vi xac

dinh phai nén:

* bao cdo cho cac nha Idnh dao t6 chirc va cac nha quan ly dé thuc day trach nhiém
gidi trinh, va

« dugc chia sé v&i nhan vién, nhirng chd s& hiru quyén han va cac bén lién quan khac
dé thdc day tinh minh bach.

Diéu nay bao gém viéc bao cao va chia sé bat ky van dé nao phéat sinh thong qua giam
sat va danh gia, cing nhu c6ng nhan va ton vinh nhirng thanh tich thic day binh
dang trong té chirc cda quy vi. Quy vi cling c6 thé mudn chia sé théng tin vé cac khiéu
nai khdng xac dinh danh tinh vé phan biét d6i xir trong hoat ddong mai dam va két qua
khiéu nai, néu lam nhu vay la an toan va duy tri tinh bao mat.

N&u mot xu hudng xuét hién, cac nha lanh dao té chirc c6 thé chi ddng gidi quyét cac
van dé trong Iinh vurc d6. Vi du: néu quy vi nhan dugc nhiéu khi€u nai vé sy phan biét
déi x(r véi ngudi hanh nghé mai dam trong viéc tuyén dung, cac nha lanh dao nén

uu tién xem xét cac chinh sach, thi tuc va quy cach thyc hanh cda viéc tuyén dung

dé dam bdo ching dugc cap nhat va hgp phap, déng thaoi khong cho phép xay ra su
phan biét doi xr.
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4.3 Huéng dan bod sung cho nngu@i thuc
thi nghia vu

Nhitng ngudi thuc thi nghta vu c6 thé lién hé véi Uy ban dé biét thong tin vé thudc
tinh md&i dugc bao vé ciia nghé nghiép, kinh doanh hoac céng viéc, bén phan vé nghia
vu tich cuc cla ho va viéc tuan thd Pao luat Ca hoi Binh dang.

DE biét théng tin chuyén mén vé cac chu dé khac, ngudi thurc thi nghia vu ¢ thé tham
gia v@i cac to chirc dugc liét ké bén dudi.

B6 Y Té

BO Y t€ dua ra hudng dan ddi vai cac irng pho vé y té cong cdng ddi vai viéc hgp phap
hoa hoat ddng mai dam, cu thé 1a cac cai cach lién quan dén sirc khde trong giai doan
mot, bao gdm ca nhirng thay doi ddi vai cac yéu cau xét nghiém. B cling cung cap
hudéng dan vé cac diéu khoan clia Pao luat An sinh va Strc khde Cong ddéng cho cac
chi doanh nghiép va ngudi cha.

health.vic.gov.au

WorkSafe

WorkSafe gido duc, hé trg va huéng dan cac nai lam viéc & Victoria cung cdp mot

moi trudng an toan cho ngudi lao dong cda ho. Ho cung cap hudng dan vé quyén

va nghia vu clla ngudi chi va nguai lao dong theo Dao ludt An toan va Strc khée Nghé
nghiép 2004 (Vic) (Pao luat OHS) va Bao ludt Boi thuong va Phuc héi Chdn thuong tai
Noi lam viéc 2013. WorkSafe cling sé& phat hanh thong tin cu thé vé mai dam vao thang
12 nam 2023.

worksafe.vic.gov.au

AUSTRAC

Trung tdm Phan tich va B4o céo Giao dich Uc (AUSTRAC) chiu trach nhiém ngan ngtra,
phat hién va &rng phé véi sy lam dung hinh sy cia hé théng tai chinh nham bao vé
cdng ddong khoi tdi pham nghiém trong va toi pham cé té chirc. Mét hudng dan hién
dugc soan thao veé viéc cung cap cac dich vu tai chinh cho khach hang ma cac té chirc
tai chinh danh gia la c6 rii ro cao hon va nhat la vé khai niém dinh chi tai khoan.

austrac.gov.au

Co quan Ngui Tiéu dung Victoria

Co quan Ngudi Tiéu dung Victoria cung cap thdng tin vé nganh cdéng nghiép tinh duc,
bao gébm théng tin cu thé cho cac nha cung cap dich vu mai dam. Ho cling cung cap
thong tin vé su phan biét déi x&r bat hgp phap trong viéc thué nha.

consumer.vic.qov.au
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CHUONG S5

HO tro va tro
giup cho cac
chu so hiru
quyén han




5. Ho tro, tro gilp cho
cac chu so hiru quyén
han

Chuong 5 cung cdp hd trg va trg gidp cho cac chd s& hitru quyén han bao gdm cac dich vu
bénh vurc, dich vu phap Iy va cac dich vu hé trg va an sinh. Ho cling cung cdp thong tin vé
an toan va strc khde nghé nghiép, boéi thuong thuong tich tai noi lam viéc va khiéu nai vé
su phan biét doi xcr.

5.1Dich vu bénh vuc

Vixen

Vixen la t& chirc dudi sy dan dat tir nhém déng déng cla ngudi hanh nghé mai dam
& Victoria va ing hd quyén clia tat cd nhirng ngudi hanh nghé mai dam. Vixen dugc
diéu hanh bédi nhirng ngudi hanh nghé mai dam va danh cho ngudi hanh nghé mai
dam, déng thoi cung cap nhiéu dich vy, nguén luc va chuong trinh bao gém hé trg
déng dang, bénh vuec, gidi thiéu théng tin, ti€p can cdong dong-khdng gian chi danh
cho ngudi hanh nghé mai dam hién tai va trudc day thudc moi gidi tinh, va dao tao
nhan thdrc vé ngudi hanh nghé mai dam cho cac té chirc va cac dich vu.

* Trang mang: vixen.org.au
* E-mail: info@vixen.org.au
* Dién thoai: (03) 9070 9050

Scarlet Alliance

Scarlet Alliance, Hiép hdi cia Ngudi Hanh nghé Mai Dam cuia Uc, 13 co quan quéc gia
hang dau Gng hé quyén han va strc khde ctia ngudi hanh nghé mai dam hién tai va
trudc day trong nganh cdng nghiép tinh duc. Scarlet Alliance cling cung cap dao tao
va gido duc vé cac van dé vé ngudi hanh nghé mai dam cdia Uc va di dan.

* Trang mang: scarletalliance.org.au

* E-mail: info@scarletalliance.org.au
« Pién thoai: (02) 9517 2577

RhED (Tai nguyén y té & Gido duc)

RhED 1a mét to chirc cé tru sd tai Victoria cung cap cac dich vy, chuong trinh va nguén
lyc cho nhirng ngudi hanh nghé mai dam & Victoria. RhED cung cap thong tin va
nguoén luc cho nganh cdng nghiép tinh duc réng I1&n hon va cung cap gido duc lién
quan dén nganh céng nghiép tinh duc cho cdng déng réng I&n hon.

« Trang mang: sexworker.org.au

+ E-mail: sexworker@sexworker.org.au

« bién thoai: 1800 458 752
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Cai cach Luat vé Hoat dong Mai dam cua Victoria

Cai cach Luat vé Hoat dong Mai dam cla Victoria la mot té chirc tinh nguyén phi lgi
nhuan va phi dang phai do nguoi hanh nghé mai dam Ianh dao nham dng hé quyén
han cdia ngudi hanh nghé mai dam va thic day sy ton trong cling nhu bao vé nhirng
ngudi da tirng va hién dang lam viéc trong nganh céng nghiép tinh duc.

+ Trang mang: sexworklawreformvictoria.org.au
* E-mail: contact@swlrv.org.au
* Dién thoai: 0420 644 330

5.2 Dich vu phap ly

Lién doan cac Trung tam Phap ly Cong dong (Vic)

Lién doan lanh dao va ho trg xuat sac trong linh vurc phap ly ciia cong dong. Cé cac
Trung tdm Phap ly Céng déng trén khap Victoria cung cdp tu van phap ly mién phi cho
nhirng nguai gap bat lgi.

« Trang mang: www.fclc.org.au

+ E-mail: administration@fclc.org.au
+ Pién thoai: (03) 9652 1501

Southside Justice

Southside Justice cung cdp dich vu phap ly mién phi cho cac ca nhan c6 thu nhap thap
& cac thanh phd Port Phillip, Stonnington va Bayside. Chuong trinh Phap ly danh cho
Ngudi hanh nghé Mai dam cua té chirc cung cdp ho trg phap ly cho nhitng ngudi
hanh nghé mai dam & Victoria va cac té chirc ho trg ho.

« Trang mang: southsidejustice.org.au

+ E-mail: info@southsidejustice.org.au
« Pién thoai: (03) 7037 3200

Trg giup Phap ly Victoria

Victoria Legal Aid la mot dich vu phéap ly cung cdp théng tin va ho trg phap ly, tap
trung vao viéc ngan ngira sém va giai quyét cac van dé phap ly. Ho c6 thé cung cap tu
van phap ly mién phi qua dién thoai vé cac van dé phan biét déi xr trong mai dam va
ho trg phap ly cho nhirng ngudi c6 thu nhap thap.

+ Trang mang: www.legalaid.vic.gov.au

« Pudng Day Tro Gilip Phap Ly: 1300 792 387
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5.3 Cac dich vu ho tro’ va an sinh

Vixen

Vixen 1a t6 chirc dudi sy dan dat tir nhém déng dang cla ngudi hanh nghé mai dam
@ Victoria va Ung hd quyén cda tat ca nhirng ngudi hanh nghé mai dam. Vixen dugc
diéu hanh béi nhirng ngudi hanh nghé mai dam va danh cho ngudi hanh nghé mai

dam, déng thoi cung cdp nhiéu dich vy, ngudn luc va chuong trinh bao gém hé trg

déng dang, bénh vurc, gidi thiéu thong tin, ti€p can cdng dong-khong gian chi danh

cho ngudi hanh nghé mai dam hién tai va trudc day thudc moi gidi tinh, va dao tao

nhan thdrc vé ngudi hanh nghé mai dam cho cac té chirc va cac dich vu.

+ Trang mang: vixen.org.au

* E-mail: info@vixen.org.au
+ Pién thoai: (03) 9070 9050

Red Files

Red Files la mét to chirc tap trung vao viéc ngan chan bao hanh va bdc 16t ngudi hanh
nghé mai dam. V&i quyén truy cap cda thanh vién, ho cung cdp mot khéng gian dé két
ndi, théng tin va nguon tai liéu vé OHS va an sinh cho nhitng ngudi hanh nghé mai
dam trong quéa kh va hién tai cé tru sé tai Uc.

* Trang mang: redfiles.org.au

St Kilda Gatehouse

St Kilda Gatehouse 1a mot t& chirc phi Igi nhuan cung cdp hé trg va ddm bao an toan
cho phu ni hanh nghé mai dam trén dudng phd tai St Kilda. Trung tdam ghé ngang
cla td chirc nay cung cap dich vu cham soc khing hodng, thuc pham, quan 4o va tiép
can véi cac dich vu nha &, phap ly va y té.

* Trang mang: stkildagatehouse.org.au

+ E-mail: info@stkildagatehouse.org.au
 Pién thoai: (03) 9534 2916
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5.4 An toan va sirc khoe nghé
nghiép va béi thwaong thuwong
tat tai noi lam viéc

WorkSafe

WorkSafe 1a ca quan quan ly strc khoe va an toan tai noi lam viéc va céng ty bao hiém
thuong tich tai noi lam viéc cla Victoria, dong thai quan ly Pao luat An toan va Strc
khoe Nghé nghiép va Bgo ludt Boi thuong va Phuc h6i Chdn thuong tai Noi lam viéc
2013, trong so cac luat khac. WorkSafe c6 thé bubc ngudi chd cdu tha phai chiu trach
nhiém va thi hanh luat OHS néu ngudi lao ddong phai chiu rdi ro hoac bj ton hai.

T thang 12 nam 2023:

+ WorkSafe sé diéu chinh ca OHS va boi thudng cho ngui lao dong doi véi tat ca cac
hoat d6ng mai dam & Victoria, khéng chi cac hoat ddng mai dam dugc cap phép, va

* Ngudi chu clia hoat ddng mai dam va nhan vién hanh nghé mai dam sé c6 cung cac
quyén han, nghia vu va bién phap bao vé OHS téng quat dugc ap dung tai tat ca cac
nai lam viéc khac & Victoria.

Cé san thong tin va huéng dan khac cho nganh céng nghiép tinh duc trén trang mang

clia WorkSafe worksafe.vic.gov.au.

5.5 Khiéu nai phan biét doi xur

Néu quy vi cho rang minh da bi phan biét d6i x{r dudi bat ky hinh thdrc nao (cling nhu
bi ngugc dai va/hoac qudy réi tinh duc), ké ca tlr Canh sat Victoria, quy vi c6 thé lién
hé véi Uy ban Nhan quyén va Co hdi Binh dang Victoria dé biét thém thong tin hodc
ndp don khiéu nai. Goi cho Budng day Héi dap Thac méc mién phi ctia Uy ban theo s&
1300 292 153 néu quy vi can thém thong tin hodc guri khi€u nai trén trang mang clia
chung t6i."3

Cac khiéu nai vé phan biét doi xtr cling c6 thé dugc dua ra bdi cac dai dién hoac bai
mot ngudi hanh nghé mai dam s dung tén nghé nghiép clia ho, nhung danh tinh
cla ngudi khi€u nai khong thé hoan toan an danh dgi vdi bi don.

Vi Uy ban chi c6 thé chdp nhan cac khiéu nai chéng lai cdnh sat trong nhitng trudng
hop cu thé, chang han khi mot canh sat dang cung cdp hang hoa va dich vu chang
han nhu dugc yéu cau gilip d& hodc hoé trg, ngudi hanh nghé mai dam ciing c6 thé
khi&u nai v&i Bon vi Ung xtr cla Canh sat tai Canh sat Victoria theo s 1300 363 101
hoac Uy ban Bdc lap Chéng tham nhiing Trén Pham vi rong (IBAC) qua s6

1300 735 135 hoac truc tuyén tai www.ibac.vic.gov.au/general/contact-us.
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Ai c6 thé khi€u nai vé phan biét déi xur?
Ca nhan

NEu mot ngudi cho rang ho cé thé da bi phan biét doi xtr trong hoat dd6ng mai
dam, ho cé thé khiéu nai 1én Uy ban Nhan quyén va Co héi Binh dng Victoria
hoac VCAT. Ngudi dé c6 thé la ngudi hanh nghé mai dam, ngudi lam viéc cho mot
doanh nghiép trong nganh céng nghiép tinh duc chang han nhu nhan vién tiép
tan hoac ngudi don dep hodc quan ly doanh nghiép trong nganh céng nghiép tinh
duc chdng han nhu quan ly dich vu mai ddm déng hanh.

Vidu:

+ M6t ngudi hanh nghé mai dam c6 thé da bi phan biét déi x{r trén co s& nghé
nghiép, thuong mai hodc nghé nghiép cdia ho khi dang ky thué ché & va ghi ré
nghé nghiép cda ho trong don dang ky.

Nhan vién |& tan tai mot co s& kinh doanh cdng nghiép tinh duc c6 thé da bj
phan biét déi xtr khi bi tir chdi cho vay dura trén nghé nghiép, kinh doanh hoac
céng viéc cla ho.

Chu doanh nghiép nganh cong nghiép tinh duc c6 thé da trai qua sy phan biét
doi x(r khi xin viéc trong nganh khac nhung khéng thanh cong vi nghé nghiép,
kinh doanh hoac cong viéc trudc day cda ho.

Cac doanh nghiép

Cac doanh nghiép trong nganh céng nghiép tinh duc, thudng dugc goi la nha thé
va dich vu mai dam déng hanh, cé thé bj d6i x{r bat Igi vi ho cung cap dich vu tinh
duc. Bay la mét kinh nghiém dugc ghi chép day du trong nghién ciru & Victoria va
thudng dugc néu ra trong cac cudc tham van vdi Uy ban.” Vi du, khi mot té chirc
tai chinh 'dinh chi tai khodn' hodc phan biét déi x{r vdi co sd kinh doanh nha thé
hoac dich vu mai ddm dong hanh bang cach tir chéi cung cap dich vy, thi hanh
dong nay gay bat lgi cho co s& kinh doanh d6 va lam ban than co s& kinh doanh
dd bi tén hai.

Cac doanh nghiép hgp nhat trudc day khéng thé dua ra khi€u nai vé phan biét doi
x(r theo Pao luat Ca hdi Binh dang vi ho khdng dugc toa an coi la cé thé sé hiru
cac thudc tinh dugc bao vé theo Dao luat.’ Tuy nhién, toa an cé thé cho phép

cac doanh nghiép dugc thanh 1ap, chang han nhu cac doanh nghiép trong nganh
céng nghiép tinh duc, cé thé dua ra khi€u nai vé phan biét doi x{r trén co sé ho c6
nghé nghiép, kinh doanh hoac céng viéc.

Mot doanh nghiép trong nganh céng nghiép tinh duc hop nhat cling c6 thé dua ra
khiéu nai nhu mot co quan dai dién thay mat cho mot ngudi hodc nhirng ngudi bi
phéan biét déi x(r trai phép trong hoat ddng mai dam néu c6 thé chirng minh rang
ho c6 du lgi ich trong vu tranh chap.''®
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Céc dich vu gidi quyét tranh chap cia Uy ban Co hdi Binh dang va Nhan
quyén Victoria

Néu tirng bi phan biét d6i xtr trong hoat ddng mai dam, quy vi cé thé khiéu nai vai Uy
ban Nhan quyén va Co héi Binh dang Victoria. Dich vu gidi quyét tranh chdp mién phi,
an toan va tu nguyén ctia Uy ban s&n sang giadi quyét cac khiéu nai vé phan biét d6i
xUr, qudy roi tinh duc, phi bang chiing tdc va tén gido va/hoac ngugc dai.

Dich vu gidi quyét tranh chap nham muc dich gitp nguai dan Victoria gidi quyét tranh
chap cda ho nhanh nhat cé thé thong qua mot quy trinh goi la hoa gidi. Hoa gidi vién
c@ia ching t6i hé trg ngudi tham gia (hoac cac bén) khdm phé cac lua chon dé giai
quyét sy tranh chap hodc vu viéc.

Quy Vi c6 thé lién hé véi Budng day Héi dap Thac méc mién phi ctia Uy ban, gUi
email téi enquiries@veohrc.vic.gov.au hodc truy cap trang mang ctia ching téi tai_
humanrights.vic.gov.au/get-help

Toa an Dan su va Hanh chinh Victoria (VCAT)

Ngudi dan Victoria tirng bi phan biét déi xtr, qudy roi tinh duc, ngugc dai hodc phi
bang bat hgp phap c6 thé nép don téi VCAT theo Pao luat Ca hdi Binh déng. Théng
qua VCAT, ngudi ndp dan cé thé tién hanh sy hoa gidi hoadc héi nghi bat buéc dé dat
dugc thoa thuan vé tranh chap hodc trinh bay quan diém cda minh tai phién diéu
tran, nai VCAT sé dua ra quyét dinh ma méi bén phai tuan theo.

M6t ngudi hanh nghé mai dam quan ngai vé viéc sir dung tén khai sinh hodc tén da
dang ky clia ho trong cac thi tuc té tung ctia VCAT ¢6 thé ndp don I1én VCAT dé xin
lénh cdm luu gilt tén nay nhu mot sy viéc trong ho so cdng khai.

Tuan thu luat phan biét déi x{r cta Victoria v@i tu cach 1a mét td chirc chia
quéc gia

NE&u mot té chirc o tru s ngoai tiéu bang Victoria, nghia vu tich cuc van c6 thé
dugc ap dung néu t6 chirc dé c6 da méi lién hé vGi nhirng chl sé hiru quyén han
& Victoria. Do d4, cac chii s& hitu quyén han van cé thé khi€u nai vé su phan biét
doi xr.

Vi du: khi mot chudi s& hitu quyén han & Victoria tham gia cac dich vu cia mot chi
nhanh & Victoria thudc mét t6 chirc quéc gia, thi té chirc qudc gia d6 c6 thé la doi
tugng phai tuan theo luat chéng phan biét déi xtr clia Victoria ngay ca khi ban
quan tri cGia t6 chirc d6 6 tru s& & noi khac.

B4t k& khu vuc phap ly nao, hudng dan nay cung cdp phuang phap thuc hanh tét
nhat ma ho c6 thé hudng dan cho cac té chirc qudc gia bén ngoai Victoria vé cach
ngan chdn va irng pho véi sy phan biét d6i xtr trong hoat déng mai dam.
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Phu luc

Tu chinh vé phap luat tir Pao Luat Hop
Phap Héa Hoat Pong Mai Dam

Thay doi phuong an ké hoach

Cac thay d6i vé phuang an ké hoach cho hoat d6ng mai dam va cac noi/co sé& cung
cap dich vu tinh duc ¢6 hiéu luc vao ngay 1 thang 12 nam 2023 va sé sira déi cac Quy
dinh vé K& hoach cua Victoria va tat ca cac phuong an ké hoach dé thuc hién hgp
phap héa hoat ddng mai dam. Nhitng thay déi nay sé yéu cau nhung noi hoat déng
mai dam phai dugc quan ly theo cung cac diéu kién va yéu cau ap dung cho mot clra
hang trong tat ca cac khu ké hoach. XV

Nhitng thay d6i chinh d6i véi phuang an ké hoach cho hoat dong mai dam bao gém:'’
* cho phép hoat d6ng mai dam nhu mét co s& kinh doanh tai nha

* sap xép cac bién phap kiém soat cé ké hoach cho co s& vé dich vu tinh duc voi
nhirng bién phap 4p dung cho mét clra hang trong cac khu vuc thuong mai va
st dung hén hop

* loai bd thuat ng 'nha thé' va thay thé bang thuat ngit 'co s& dich vu tinh duc’

néu can.
K& tlr thang 12 nam 2023, ngudi hanh nghé mai dam sé c6 thé diéu hanh hoat déng
kinh doanh tai nha néu ho dap rng cac yéu cau vé hoat déng kinh doanh tai nha
trong phuong an ké hoach, nghia la chang bao lau nira ngudi hanh nghé mai dam c6
thé lam viéc tai ngi ho sinh séng, ké ca tai nha chinh phu. Cac yéu cau vé kinh doanh
tai nha 4p dung cho tat cad cac doanh nghiép tai nha va dugc chinh phu dia phuong
quan ly va thuc thi.

Luu y: Khd nang lam viéc tai nha ctia nhirng ngudi hanh nghé mai dam la mét su thay déi
dang ké so vai khuén khé trudce day, nagi ma su phan biét ddi xtr dugc cho phép rd rang theo
Pao luat Co hoi Binh dang khi cung cdp ché & cho nhirng ngudi hanh nghé mai dam c6 y dinh
lam viéc tai cac ca s6.X*V Muc nay clia Pao luat Co hoi Binh dang da bi bai bo.

Su thodi mai dé chiu

Mot trong nhirng yéu cau theo phuong an ké hoach cho tat ca cac doanh nghiép tai
nha 13 ho khéng dugc 1am dnh hudng xdu dén su thodi mai dé chiu cda khu vuc. Néu
hang xém hoac cac bén bj dnh hudng khac tin rang mét doanh nghiép tai nha dang
anh hudng xau dén su thoadi mai dé chju cda khu vuc, ho cé thé bao cao hanh vi nghi
ngd vi pham phuong an ké hoach cho chinh phd dia phuong cé lién quan, ma sau d6
chinh phl c6 thé diéu tra va thuc thi theo yéu cau clia phuong an ké hoach. Chinh phd
dia phuong phai tudn theo Pao luat Co héi Binh dang va khéng dugc phép phan biét
doéi x&r véi ngudi hanh nghé mai dam trong viéc thuc thi phuong an ké hoach trir khi
trudng hgp ngoai 1é dugc ap dung.

Xem Muc 3.2.7 dé biét thém théng tin vé phan biét d6i x{r trong hoat d6ng mai dam

lién quan dén chinh phu dia phuong.

XXV Note: ‘Shop’ is defined broadly in clause 73.03 of the Victoria Planning Provisions.

XXVI Previously the Equal Opportunity Act contained an exception that enabled accommodation
providers to refuse accommodation to sex workers (under s 62). The Sex Work
Decriminalisation Act 2022 removed this exception, meaning that discrimination against sex
work in the provision of accommodation is now unlawful.
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Nhirng thay d6i ddi véi Pao luat An sinh va Sirc khde Cong déng

Vao thang 12 nam 2023, muc vé nha thé va dich vu mai ddm dong hanh trong Pao

luat An sinh va Strc khde Cong dong sé bij bai bd."®

Phan nay clia Pao luat An sinh va Strc khde Céng dong bao gom cac diéu khoan danh

cho chl s& hiru nha thé va dich vu mai ddm dong hanh vé:

* cung cap va bao quan bao cao su

* str dung bao cao su

« ttr choi dich vu

* bang chirng kiém tra y té khéng dugc hién thj

« thong tin cho ngudi hanh nghé mai dam va khach hang

* cung cap vai sach, voi hoa sen va bon tam, va kiém tra.

Thay d6i nay sé& phu hgp vdi viéc bai bd hé théng cap phép cho nai cung cap dich

vu mai dam. Cac nha diéu hanh doanh nghiép trong nganh cong nghiép tinh duc va

ngudi hanh nghé& mai dam lam viéc & dé sé& van c6 trach nhiém tuan theo Dao luat

OHS dé dam bao méi trudng lam viéc an toan.

BO Y Té da soan thdo ban huéng dan phu hop v&i muc dich cho nganh cong nghiép

tinh duc, trong d6 trinh bay chi tiét khudn khé y té cdng céng hién cé cla Victoria dé

quan ly STI va BBV, déng thdi mo ta cac phuong phap phong ngira thuc hanh phé

bién thich hgp nhat cho ngudi hanh nghé mai dam va nguai diéu hanh hoat dong

doanh nghiép trong nganh céng nghiép tinh duc.

Mac du Pao Luat OHS chua dugc tu chinh nhu mét phan cuta viéc hgp phap héa hoat

ddéng mai dam, tur thang 12 nam 2023:

+ WorkSafe sé diéu chinh ca OHS va boi thudng cho ngudi lao dong doi véi tat ca cac
hoat d6ng mai dam & Victoria, khéng chi cac hoat déng mai dam dugc cap phép, va

« Ngudi chu clia hoat ddng mai dam va nhan vién hanh nghé mai dam sé c6 cung cac
quyén han, nghia vu va bién phap bao vé OHS téng quat dugc ap dung tai tat ca cac
noi lam viéc khac & Victoria.

DE biét thém théng tin vé vai trd ca WorkSafe, hdy xem Muc 5.4.
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Thay d6i doi vdi ki€ém soat vé quang cdo

Trong giai doan thay d6i dau tién, cac han ché quang céo trudc day cé trong Quy dinh
vé Hoat dong Mai dam 2016 khong con dugc ap dung. Quang cdo cho hoat ddng mai
dam & Victoria hién c6 thé hgp phap:

* mo ta cac dich vu dugc cung cap hodc khéng dugce cung cap

« dugc phat séng hoac truyén hinh

« dugc sir dung dé tuyén dung vao cac vi tri trong cho ngudi hanh nghé mai dam

* bao gébm cAc tai liéu tham khao cho viéc bién phap tinh duc an toan hon

* bao gébm anh hoac cac hinh anh dai dién khac, ké ca dnh khoa than

« dung tir ngr gan vd&i dich vu massage.

Nguoi hanh nghé mai dam va cac doanh nghiép trong nganh cdng nghiép tinh duc
gi® day cling c6 thé xuat ban quang cdo ma khong can ghi sé dang ky dugc cap phép
hoac dugc mién trir, quang cao str dung hinh &nh mét phan hodc toan bo co thé,

s dung hinh anh khda than trong quang cdo trén internet va xuat ban quang cao
I6n han 18 cm x 13 cm trén bao hodc &n pham khac.

Tuy nhién, quang cdo van phai tudn theo quyét dinh clia chd quang céo c6 lién quan.
Cac luat va quy tac lién quan cda lién bang va ti€éu bang cling dugc ap dung, chang
han nhu luat nguoi tiéu dung Uc va Quy tac Bao dirc AANA.

DE biét thém thong tin vé phan biét d6i x(r lién quan dén dich vu quang céo, vui long
xem Muc 3.2.3 cQia hudng dan nay.
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