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Phan biét ddi xir d6i véi nghé mai dam:
Trach nhiém cua toi la gi?

CAac to chirc c6 nghia vu theo Bao ludt Co hdi Binh ddng 2010 (Vic) khéng phan biét doi xur véi
ngudi ban dam va nhirng ngudi lam viéc trong nganh cdng nghiép tinh duc cing nhu ngan
chdn sy phan biét doi xr va phan ing véi bat ky su phan biét doi xr nao xay ra.

La mét phan clia Bgo Ludt Hop Phdp Héa Nghé Mai Dam 2022 (Vic), cac cdi cach da dugc dua
ra khién viéc phan biét déi xr véi ngudi ban dam va nhirng ngudi khac trong nganh cong
nghiép tinh duc dua vao nghé nghiép, kinh doanh hodc céng viéc cla ho la bat hgp phap
(trtr khi cé trudng hgp ngoai |é dugc ap dung). Ngan chan nan phan biét doi x&r ngudi ban
dam nén 1a mot phan trong chién luge ngan chan nan phan biét déi xir tong thé cta quy vi.
Nhirng thay déi nay sé gilip chéng lai lich st 1au dai viéc nhitng ngudi ban dam bi ky thj va
| bi d6i xUr bat cong vi cdng viéc cda ho.

Theo Pao Luat Co Hdi Binh Pang nhirng ai cé nghia vu?

Pao Luat Co Hoi Binh Bang bao gém hau hét cac Iinh vurc clia ddi séng cong cdng, bao géom
viéc lam, gido duc, ch6 &, cau lac bé va cac nhom thé thao cling nhu viéc cung cap hang héa
va dich vu.

Vi du: néu quy vi dang diéu hanh mét doanh nghiép, cho thué cdn hé hodc cung cap dich vu,
quy vi c6 nghia vu xéa bé nan phén biét déi xir déi vdi nguoi bdn dém va nhing ngudi lam viéc
trong nganh céng nghiép tinh duc.

Quy vi nén dac biét nhan thirc dugc cac nghia vu ca minh néu quy vi hoat dong trong bat ky

linh virc phé bién nao cda nan phan biét d6i x&r d6i vdi nghé mai dam ma dugc xac dinh béi
nguoi ban dam va ngudi lam viéc trong nganh cong nghiép tinh duc, bao gom:

* cac dich vu tai chinh » dichvu ho trgvay té

* tuyén dung viéc lam * tuong tac véi canh sat (trong mot sé trudng
. quang cao hgp nhét dinh)

¢ chd&vanhad * chinh phfj dia phuong

Phan biét ddi xir d6i véi nghé mai dam va cac dang ctia hanh vi bat hgp
phap khac déi véi ngudi ban dam la nhu thé nao?

Phan biét d6i x&r

Phan biét doi xir d6i véi nghé mai dam la khi ai 6 phan biét déi x&r ngudi ban dam hoac

ngudi lam viéc trong nganh céng nghiép tinh duc, bao goém déi xir bat cdng véi ho vi nghé

nghiép, kinh doanh hoac cong viéc cta ho.

* Truc ti€p phan biét d6i xr d6i véi nghé mai dam la khi ai d6 doi x{r bat cong véi mot
ngudi khac vi ho la ngudi ban dam hoac lam viéc trong nganh céng nghiép tinh duc -
nghia la vi nghé nghiép, kinh doanh hodc cong viéc cia ho.

Vi du: ngan hang tir ch6i mao tai khodn ngdn hang cho ngudi bdn dém hodc chi doanh nghiép
nganh céng nghiép tinh duc bdi vi nghé nghiép, kinh doanh hodc céng viéc cua ho.



* Gian tiép phan biét doi x{r d6i véi nghé mai dam la khi c6 mot yéu cau, diéu kién hoac
thong |é vo ly gay bat lgi cho nguai ban dam hoac nhirng ngudi lam viéc trong nganh
c6ng nghiép tinh duc - nghia la vi nghé nghiép hodc céng viéc cla ho.

Vi du: mét céng ty truyén thong cé quy dinh chung cdm moi tai liéu cé tinh chdt tinh duc duoc
qudng cdo trén nén tdng cta ho, diéu nay gdy bat lgi cho nhitng ngu'di bdn dam vi khéng thé
quadng cdo dich vu cua ho.

Quay roi tinh duc

Quay r6i tinh duc nhirng ngudi ban dam ciing la vi pham phap luat. Quay roéi tinh duc la bat
ky hanh vi nao mang tinh chat tinh duc khong dugc su ddng y ma cé thé khién ngudi khac
cam thay bi xdc pham, si nhuc hoac bi de doa.

Vi du, mét chuyén gia y té thuc hién thad thudt y té€ cho mdt nquoi bdn dém va ddt nhiing céu
hdi mang tinh chdt tinh duc khéng pht hop vé hoat déng tinh duc cta ngudi bdn dam véi
khdch hang.

Tr& thanh nan nhan

Viéc trd thanh nan nhan c6 thé xay ra khi mot ngudi ban dam bj déi x(r té bac vi ho da néu
|&én van dé hodc khi€u nai vé su phan biét doi xir hoac hanh vi trdi phap luat khac ma ho da
gap phai. biéu nay cling trai v&i phap luat.

Vi du, mot nqudi bdn dém tirng bj phuc vu téi té tai mét khdch san vi thdn phén la nqudi ban
ddm, sau dé bi cdm buéc vao khdch san vi dé chinh thuc khiéu nai vé cdch khach san déi xor
Vvdi ho.

Nghia vu cua toi la gi?

J Victoria, Pao Luat Co Hoi Binh Pang bao gém nghia vu tich cuc, nghia 1 nhitng ngudi thuc
hién nghia vu can thuc hién cac bién phap hop ly va tuong xirng dé loai bd cang nhiéu néu co6
thé dugc nan phan biét déi x(r, quay roi tinh duc va ngugc dai. Dieu nay bao gém phan biét
doéi xtr doi véi nghé mai dam.

Lam thé nao dé tuan thia nghia vu phap ly ctia téi d6i véi nguai ban dam?
Nghia vu tich cuc la nghta vu phap ly cho tat ca nhirng nguai thuc hién nghia vu & Victoria.

N6 khdéng chi la su tuan thi theo dung nghia clia luat phap. N6 khuyén khich thuc hanh tot
nhét va thay déi hé théng dé mang lai nhiéu Igi ich dang ké cho moi ngudi cé lién quan.

Uy hoi Co hdi Binh dang va Nhan quyén Victoria da dua ra sau tiéu chuan t6i thiéu ma tat ca

cac t chirc phai tuan thd dé dap irng nghia vu tich cuc trong viéc ngan chan nan phan biét

doi xtr véi nghé mai dam (va cac hinh thirc phan biét déi xtr khac), quay réi tinh duc va ngugc

dai.

CAc tiéu chuan bao gom:

« kién thirc va hiéu biét can thiét dé c6 thé xac dinh sy phan biét doi x&r d6i vai nghé mai
dam khi quy vi nhin thay né trong té chirc ctia minh

* ngan chan su phan biét déi xr véi nghé mai dam xady ra ngay tur dau

¢ rng phé vd&i hanh vi trai phép, bao gom phan biét déi xir véi nghé mai dam, khi né xay ra.

Dé biét thém théng tin vé nan phan biét déi xr d6i véi nghé mai dam va nghia vu clia quy vi
theo luat, quy vi c6 thé lién hé vai Uy ho6i Co héi Binh dang va Nhan quyén Victoria theo s
1300 292 153 hodac tai xuéng Hudng dan vé Phan biét B&i x{r d8i vai nghé Mai dam tir trang
mang cla chung téi tai humanrights.vic.gov.au
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