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위원장 메시지

2023년 5월

모든 사람은 자신이 하는 일의 종류에 관계없이 공정한 대우를 받고 사회에 
온전히 참여할 권리가 있습니다. 하지만 성 산업에 종사하는 사람들에게 차별은 
흔한 경험이었습니다. 

성 노동의 비범죄화는 성 노동자의 권리를 위해 필수적입니다. 이는 성 노동자와 
그 옹호자들이 자신의 권리를 지키기 위해 노력할 때 직면하는 차별과 기타 
장애물을 제거하는데 일조할 것입니다. 비범죄화는 성 노동을 합법적인 노동으로 
인정하기 위한 중요한 첫걸음입니다. 면허 제도가 폐지되고 성 노동법  1994 
(Vic)가 철회되면 성 노동이 다른 유형의 노동과 동일하게 취급될 수 있으며, 이는 
성 노동이라는 직업을 낙인찍는 데에서 벗어나게 하는 필수적인 역할을 하게 될 
것입니다.

빅토리아주의 기회 균등 및 인권 규제 기관인 빅토리아주 기회 균등 및 인권 
위원회는 빅토리아주 정부가 빅토리아주의 성 노동 비범죄화에 대한 검토와 이에 
따라 성 노동 비범죄화법  2022 (Vic)의 일환으로 도입한 개혁을 환영합니다. 

이러한 개혁의 일환으로 기회균등법  2010 (Vic)이 개정되어 이제 예외가 
적용되지 않는 한 성노동자와 같은 직업, 업계 또는 업종을 이유로 사람을 
차별하는 것은 불법이 되었습니다. 이제 더 많은 성 노동자들이 '합법적인 성 
활동'이라는 보호되는 속성에 의존할 수 있게 될 것입니다.

본 위원회는 이러한 차별 보호 강화가 성 노동 차별과 성 노동에 대한 사회적 
낙인을 줄이고 빅토리아주의 모든 성 노동자의 건강, 웰빙 및 인권을 증진하는 데 
도움이 되기를 희망합니다. 

이를 지원하기 위해 우리는 빅토리아주의 모든 의무 보유자를 위한 필수 도구인 
이 가이드라인을 소개하게 되어 기쁘게 생각합니다. 본 위원회는 성 노동 차별이 
가능한 한 조기에 다루어지고 예방될 수 있도록 의무 보유자들을 지원하여 이들이 
자신들의 법적 의무를 이행할 수 있도록 많은 노력을 기울이고 있습니다.

저희의 협의에 참여하여 이 가이드라인을 통해 자신들의 이야기와 성찰을 
공유해주신 전직 및 현직 성산업 종사자 그리고 성산업 사업체 관계자분들께 
감사드립니다. 협의를 통해 저희는 공공 생활의 모든 영역에서 성 노동 차별이 
미치는 영향에 대한 이야기를 들었습니다. 

이 가이드라인은 포괄적인 모범 사례 프레임워크를 제공하며, 성 노동 차별을 
방지하기 위한 적극적 의무를 준수하기 위해 의무 보유자가 충족해야 하는 6가지 
명확한 최소 기준을 포괄합니다. 또한 이 가이드라인은 성 노동자, 성 산업 종사자,  
성 노동 옹호자들에게 그들의 권리에 관한 중요한 정보를 제공합니다.

로 앨런 (Ro Allen) 
빅토리아주 기회 균등 및 인권 위원회 위원장
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정의
주요 용어

시스젠더 (Cisgender) 성 정체성이 출생 시 가졌거나 지정한 성별과 일치하는 사람.1

시스섹시즘 (Cissexism) 시스젠더가 아닌 사람들에 대한 편견 (위 참조)2

범죄화 (Criminalisation) 무언가를 불법으로 만드는 행위 또는 과정3

범죄학에서 범죄화란 행동과 개인이 범죄 및 범죄자로 변모하는 과정을 
말합니다.4

장애 (Disability) 장애에는 다음이 포함됩니다.

•	 신체적, 정신적 또는 신경학적 질병 또는 기능 장애
•	 일시적 혹은 영구적 질병
•	 업무 관련 부상을 포함한 상해.

차별 차별은 직접적 혹은 간접적일 수 있습니다. 

직접 차별은 기회균등법에 의해 보호되는 속성으로 인해 누군가를 부당하게 
대우할 때 발생합니다. 

간접 차별은 보호되는 속성을 가진 사람 또는 집단에 불이익을 주는 불합리한 
요건, 조건 또는 관행이 있을 때 발생합니다.5

의무 보유자  
(Duty holder)

기회균등법에 따라 법적 책임이 있는 사람. 이는 고용주, 숙박, 교육, 상품 및 
서비스 제공업체, 지역 정부, 클럽 및 스포츠 단체를 포함합니다.6

성 불평등  
(Gender inequality)

성별 (sex 혹은 gender)이 개인의 권리 접근 또는 향유에 결정적인 영향을 
미치는 법적, 사회적, 문화적 상황. 여기에는 한 개인이 성별에 따라 사회에서 
수행해야 하는 사회적, 문화적 역할에 대한 가정이 포함됩니다.7

홈 기반 성산업 사업 
(Home-based sex 
industry business)

집에서 성 서비스를 제공하는 업체로, '인콜 (incalls)'이라고도 합니다.  
이 정의는 개별 성 노동자가 제공하는 서비스를 포함할 수 있습니다.

동성애 혐오 
(Homophobia), 성전환 
혐오 (transphobia), 
양성애 혐오 (biphobia)

성별 또는 성 정체성에 근거한 편견이나 불리한 대우. 이는 모욕적인 언어 
사용부터 괴롭힘, 학대, 신체적 폭력, 그리고 제도적 장벽에 이르기까지 
다양합니다.8

합법적인 성 활동  
(Lawful sexual activity)

성 노동을 포함하여 빅토리아 주에서 합법적인 모든 형태의 성 활동을 
참여하기로 선택하거나 선택하지 않는 것.9

적극적 의무  
(Positive duty)

기회균등법에 따른 이 적극적 의무는 차별, 성희롱 및 피해자화 
(victimisation)를 가능한 한 없애기 위해 합리적이고 비례적인 조치를  
취해야 하는 의무 보유자의 법적 의무입니다.10

더 자세한 내용은 섹션 4.1을 참조하세요. 

직업, 업계, 업종 
(Profession, trade, 
occupation)

이 모든 용어는 일반적인 의미를 담고 있습니다. 

더 자세한 내용은 섹션 3.1.1을 참조하세요. 

합리적인 조정 기회균등법은 고용주가 장애가 있는 사람을 위해 합리적인 조정을 하도록 
요구합니다. 합리적 조정은 다음과 같이 누군가에게 필요한 경우 반드시 
수행해야 하는 변경입니다:

•	 채용 절차에 참여
•	 업무의 진정성 있고 합리적인 요구 사항을 수행.

조정은 근무 시간이나 업무 수행 요건과 같은 사소한 변경부터 특정 장비나 
작업장의 구조적 변경이 필요한 대규모 변경까지 다양할 수 있습니다. 

권리 보유자  
(Rights holder)

직업, 업계 또는 업종에 근거하여 차별받지 않을 권리를 포함하여 
기회균등법에 따른 권리를 가진 사람. 이 지침의 목적상 권리 보유자는 현재 
및 미래의 직원, 세입자, 거주자, 학생, 고객, 소비자, 클럽 회원 및 스포츠 
참가자를 포함합니다.11

성산업 사업체  
(Sex industry business)

매춘 업소, 룸살롱, 에스코트 에이전시 등 성 서비스를 제공하는 모든 사업체. 
이 용어는 개별 성 노동자를 포괄할 수 있습니다. 현장에서 서비스를 제공하는 
성산업 사업체의 경우, 특히 계획 운영안과 관련하여 '성 서비스 업소' (아래 
참조)라고도 할 수 있습니다.

성 서비스 업소  
(Sex services 
premises)

2023년 12월 1일 이후 빅토리아 계획 조항은 성 서비스 업소를 다른 사람의 
성적 흥분 또는 성적 만족을 위해 사람의 신체를 사용하거나 전시하는 
서비스를 판매하는 데 사용되는 시설로 정의합니다.12

이 정의에는 매춘 업소나 안마시술소 등 현장에서 서비스를 제공하는 성산업 
사업체가 포함됩니다. 이 정의에는 스트립 클럽과 섹스온프레미스 업소는 
제외됩니다.I

성 노동/성 서비스  
(Sex work/sex services)

'성 노동' ('성 서비스'와 같은 의미로 사용)의 정의는 넓은 의미이며 성 노동에 
포함될 수 있는 다양한 형태와 형식적 수준을 포괄합니다.

성 노동은 현재 성 노동법 1994에 정의되어 있지만, 이 법적 정의는 2022년 성 
노동 비범죄화법 에 포함된 새로운 정의로 대체될 예정입니다. 이 법은 2023년 
12월 1일에 형사법 1958을 개정하여 '상업적 성 서비스'에 대한 정의를 포함할 
예정이며, 이 정의는 a) 상업적 이익, 또는 b) 대가, 또는 c) 보상을 위해 타인의 
성적 흥분 또는 성적 만족을 위한 서비스를 제공하는 사람의 신체 사용 및 전시 
관련 서비스를 넓게 설명합니다.II

성 노동은 또한 대가나 보상을 받고 다른 사람과 성 활동에 참여하는 사람과 
관련된 서비스로 단순히 정의될 수도 있습니다.

성 노동 차별 (Sex work 
discrimination)

성노동 차별은 성노동자가 성노동자라는 이유로 공적 생활 영역에서 부당한 
대우를 받을 때 발생합니다.13 이는 직업, 업계 또는 업종, 합법적인 성 활동을 
근거로 또는 개인적인 관계를 이유로 하는 차별에 속합니다.

I	 As per amendment VC217 of the Victoria Planning Provisions. For more information  
on this exclusion visit: planning.vic.gov.au/policy-and-strategy/decriminalisation-of-sex-work-
in-victoria.

II	 Under the definition in the Sex Work Decriminalisation Act 2022, this includes circumstances 
where the commercial benefit, payment or reward is given to another person, as well as 
circumstances where the reward is the supply of a drug of dependence.
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1. 가이드라인 소개
이 가이드라인은 성 노동 차별에 대한 정보 및 기회균등법  2010 (Vic)에 따른 관련 보호 조치를 
제공합니다.

이 가이드라인은 주로 성노동자 및 기타 성산업 종사자들이 경험하는 차별에 초점을 맞추고 
있지만, '직업, 업계 또는 업종'이라는 속성에 근거한 차별은 성노동 이외의 모든 직업, 업계 
또는 직종에서 발생할 수 있습니다. 

차별 금지 요건 외에도 고용주, 상품 및 서비스 제공자, 숙박 시설 제공자 등 의무 보유자는 
누군가의 직업, 업계 또는 업종 등을 이유로 한 차별을 없애기 위해 합리적이고 비례적인 
조치를 취해야 합니다. 이는 '적극적 의무'로 알려져 있으며 모든 형태의 불법 행위 (차별, 
성희롱 및 피해자화)에 적용됩니다.14 이는 불만이 제기된 후 이에 대응하는 것만으로는 
충분하지 않으며, 의무 보유자는 애초에 불법 행위가 발생하지 않도록 사전 조치를 취해야 
한다는 의미입니다. 이러한 적극적 의무는 의무 보유자가 조직 차원에서 차별에 대응하고 
예방하는 데 가장 적합한 위치에 있음을 나타냅니다. 이 가이드라인은 모든 조직이 이 적극적 
의무를 준수하기 위해 따라야 하는 6가지 최소 기준을 제시합니다.

의무 보유자()는 기회균등법에 따라 법적 책임이 있는 모든 사람을 의미합니다. 이는 
고용주, 숙박, 교육 또는 상품 및 서비스 제공업체, 지역 정부, 클럽 및 스포츠 단체를 
포함합니다.

의무 보유자는 직원, 임차인, 학생, 고객, 소비자, 클럽 회원, 스포츠 참가자 등 권리 보유자를 
차별하지 않아야 한다는 법적 의무를 이해하고 조직 내 차별, 성희롱 및 피해자화 발생을 
적극적으로 방지하는 것이 중요합니다. 

적극적 의무 준수 요건 외에도 고용주는 직원이 직업, 업계 또는 업종을 이유로 누군가를 
차별했는데 고용주가 이를 방지하기 위한 합리적인 조치를 취하지 않는 경우에도 책임을  
져야 할 수 있습니다. 

이 가이드라인을 준수함으로써 의무 보유자는 차별 금지 의무 뿐만 아니라 적극적 의무를 
이행하기 위한 입증 가능한 조치를 취함으로써 기회균등법에 따른 대리 책임의 위험을 줄임과 
동시에 인권이 존중되고 모든 사람이 공정하고 존엄하게 대우 받는 환경을 조성할 수 있습니다. 

1장에서는 본 가이드라인의 목적, 가이드라인 개발에 대한 본 위원회의 권한, 성 노동자가 
직면한 차별의 간략한 내력, 본 가이드라인을 준비하기 위해 수행한 협의 과정의 개요 
그리고 주요 정의 등의 정보를 제공합니다.

1.1 가이드라인의 대상
이 지침은 모든 빅토리아주의 의무 보유자가 적극적 의무를 포함하여 기회균등법에 따른 법적 
의무를 이행하는 데 필요한 정보와 지원을 제공하도록 하기 위해 작성되었습니다. 이는 성 노동 
차별을 예방하고 이에 대응하는 방법에 대한 실질적인 지침을 제공합니다. 

이 가이드라인은 또한 직업에 따른 차별을 경험한 전직 및 현직 성산업 종사자 및 기타 성산업 
종사자를 포함한 권리 보유자를 지원하기 위해 개발되었습니다. 이 가이드라인은 의무 보유자의 
권리와 책임을 명확히 하고 차별에 대한 불만을 제기할 수 있는 사람을 명시합니다 (불만을 
제기할 수 있는 사람에 대한 더 자세한 내용은 5.5조 참조).

1.2 법률 집행 당국
빅토리아주 기회균등 및 인권 위원회(이하 위원회)는 다음과 같은 빅토리아주 법률에 따라 
책임을 지는 독립적인 법정 기관입니다:
•	 기회 균등법

	• 인권 및 책임 헌장법  2006 (Vic) (헌장)

	• 인종 및 종교적 관용법  2001 (Vic)

	• 변경 또는 억압  (전환) 관행 금지법 2021 (Vic). 

우리의 역할은 인권을 보호하고 증진함과 아울러 차별, 성희롱, 피해자화, 변경 또는 억압 관행을 
가능한 한 최대한 없애는 것입니다. 이는 불만 제기 및 신고 해결, 연구 완성, 교육, 빅토리아 
주민을 위한 옹호, 헌장 운영 모니터링, 그리고 기회균등법과 인종 및 종교 관용법, 변경 또는 
억압 (전환) 관행 금지법 시행 등 다양한 기능을 통해 이루어집니다. 

이 가이드라인은 법적 구속력이 없습니다. 그러나 법원 또는 빅토리아주 민사 및 행정 재판소 
(VCAT)는 차별이 발생했는지의 여부를 판단할 때 의무 보유자가 이 가이드라인을 준수했는지 
여부를 고려할 수도 있습니다. 

본 위원회는 또한 우리가 아래 사항을 수행할 때 이 가이드라인을 사용할 수도 있습니다. 
•	 성 노동 차별에 대한 전반적인 문제 조사

•	 조직적 검토 수행

•	 의무 보유자 교육

•	 빅토리아 주민들이 자신들의 권리를 이해하도록 지원.

이 가이드라인은 의무 보유자가 직면할 수도 있는 모든 가능한 상황과 환경을 다루지는 
않습니다. 여러분이 명확히 해야 할 문제가 있는 경우 법률 자문 모색을 고려해 보십시오. 성 
노동 차별에 대한 더 자세한 정보가 필요한 경우 본 위원회의 무료 문의 전화 (1300 292 153)로 
연락할 수 있습니다. 

제4장에 명시된 최소 기준은 일반적인 적극적 의무 준수를 위한 본 위원회의 6가지 최소 
기준에서 채택한 것입니다. 이 기준들은 성 노동 차별을 없애는 방법에 대한 구체적인 지침을 
제공하도록 맞춤화되었습니다.



14 성 노동 차별 가이드라인

1.3 협의
본 가이드라인은 기회균등법 148조에 따라 지역사회 및 이해관계자들과 협의하여 
개발되었습니다.15 본 위원회는 성노동자 옹호 단체, 지원 서비스, 성산업 사업체, 의료 및 
지역사회 서비스 제공자, 그리고 기타 성노동 차별 관련 전문가들과 협의했습니다. 

본 위원회는 이번 협의에서 의견을 제공해 주신 Vixen, Scarlet Alliance, St Kilda 
Gatehouse Inc., Southside Legal, RhED, 성 노동법 개혁 빅토리아, Working Man, 
Australian Adult Entertainment Industry Inc., Estelle Lucas를 비롯하여 많은 분들에게 
감사의 말씀을 전합니다. 

본 위원회는 또한 성 노동 차별이 발생할 가능성이 높은 선정된 지역들의 의무 보유자들과도 
협의했습니다. 

이 상담을 통해 빅토리아주의 공공 생활 영역에서 성 노동자들이 낙인과 차별을 경험하는 것이 
흔한 일임을 확인했습니다. 낙인과 차별은 주택 확보, 취업, 서비스 이용에 대한 능력에 심각한 
부정적 영향을 미쳤고, 이는 지금도 계속되고 있습니다. 이러한 협의 과정을 통해 가이드라인에 
정보를 제공하게 되었고 우리는 성 노동자의 실질적 평등을 달성하는 데 있어 주요 쟁점에 대한 
이해를 할 수 있게 되었습니다.

15
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2. 성 노동 비범죄화
2장에서는 기회균등법에 따라 차별로부터 성 노동자를 보호하는 새로운 내용을 포함하여 
성 노동 비범죄화법이 도입한 개혁에 대한 정보를 제공합니다.

2.1 성 노동 비범죄화 법에 대하여
"빅토리아주에서 성 노동이 비범죄화되어 저와 제 동료들이 판단과 기소에 대한 두려움 없이 
모든 사람이 받을 자격이 있는 필수 서비스를 이용할 수 있게 되기를 바랍니다."  
 
앨리스, 2022년 빅토리아주 성 노동자의 건강 및 사회적 웰빙 필요 사항 이해하기 16

성 노동 비범죄화법 (Vic)은 성 노동 관련 일부 범죄를 삭제했으며, 완전히 시행되면 면허 체제가 
해체되어 성 노동이 다른 서비스 사업체와 마찬가지로 규제될 수 있게 됩니다. 

성노동 비범죄화법에 따른 비범죄화는 두 단계로 도입되고 있습니다. 

개혁의 1단계는 2022년 5월 10일에 시작되었으며 다음과 같은 내용이 포함되어 있습니다.
•	 대부분의 위치에서 거리 기반 성 노동의 비범죄화 (아래 참조)

•	 성병 (STI) 감염자 근무에 대한 위법성 그리고 성산업 사업체 종사자에 대한 정기적인 성병 
검사 실시 요건 폐지

•	 안전한 성 관행을 사용하지 않는 개별 성 노동자에 대한 위법성 폐지

•	 소규모 소유주-운영자 성노동 서비스 제공자 (또는 개인 성노동자) 등록제 폐지

•	 성 산업에 적용되는 광고 규제 변경

•	 '직업, 업계 또는 업종'의 보호되는 속성을 신설하고 62조를 폐지하여 근로자를 차별로부터 
보호하기 위한 기회균등법 개정안을 발의, 이는 숙박 제공업체가 더 이상 성 노동자를 차별할 
수 없음을 의미.

2023년 12월 1일에 시작되는 2단계에는 다음이 포함됩니다.
	• 성노동 법  1994를 폐지하여 성 노동 서비스 제공업체 허가 시스템 폐지

•	 성노동 법의 폐지 후, 기타 법률에서 아동 및 강요에 관련된 범죄에 지속적으로 적용하기 위해 
법률을 다시 제정

•	 성산업 사업체를 다른 사업체와 같이 취급하고 가정집에서 성 노동이 이루어질 수 있도록 
계획 운영안 변경III

•	 성 산업에 대한 적절한 주류 규제 확립

•	 특정 성 산업 규제를 없애기 위해 공중 보건 및 웰빙법  2008 (Vic)에서 매춘 업소 및 에스코트 
에이전시 조항을 폐지. 

III	 Home-based sex industry businesses must meet the requirements of all home-based usinesses 
as listed in the Victorian Planning Provisions.

2023년 12월 1일까지 성매매법은 폐지되며, 성 노동은 직업 보건 및 안전 (OHS) 그리고 
직장 내 상해 보상 (WorkSafe를 통한)과 같은 기존 체제를 통해 규제될 예정입니다. 성 노동 
비범죄화법의 일환으로 시행되는 관련 법 개정에 대한 더 자세한 내용은 부록을 참조하세요. 

대부분 지역에서의 비범죄화: 빅토리아주에서는 대부분의 상황에서 성매매가 비범죄화되지만, 
학교나 보육 서비스 근처에서 오전 6시와 오후 7시 사이에 이루어지는 거리 기반 성 노동은 
여전히 형사 범죄로 유지됩니다. 예배 장소에서도 마찬가지로 적용되며, 오전 6시부터 오후 
7시 사이 또는 종교 축제 기간과 같이 지정된 날에는 언제든지 거리에서 성매매를 하는 것은 
위법 행위입니다.IV

2.2 허가 체제
"빅토리아의 허가 및 범죄화 프레임워크 하에서 성 노동자들은 우리의 건강과 안전보다는 
허가 시스템의 위험하고 실행 불가능한 요건에 따라 선택을 강요당해 왔습니다. 
빅토리아주의 성 노동 비범죄화는 성 노동을 노동으로 인정하고 성 노동자를 지원하는 데 
필수적이며 빅토리아주 성 노동자에 대한 여러 해의 피해와 차별을 바로잡기 위한 중요한 
첫걸음입니다."  
 
딜런  오하라  - 매니저, Vixen17

2023년 12월에 폐지되는 성매매법은 허가제 (2022년 5월 10일 이전에는 등록제)를 통해 
업계를 규제하고 있습니다. 허가 없이 영업하는 성 노동 서비스 제공자에게는 여전히 위법성이 
있습니다.18 성 노동자가 2023년 12월 1일까지 집이나 자신이 예약한 호텔 방에서 고객을 받을 
경우 ('인콜'이라고도 함)에도 범죄에 해당합니다.

2022년 5월 10일 이전에는 성 노동자가 다음과 같은 행위를 하는 경우에도 범죄를 저지른 
것으로 간주되었습니다:

•	 거리 기반 성 노동에 종사

•	 성 노동에 종사했는데 소규모 소유주-운영자 성 노동 서비스 제공자 등록부에 등록되지 
않았음

•	 지난 3개월 이내에 의무적인 성 건강 검진에 참석했음을 증명할 수 없는 상태에서 성 
서비스를 제공함

•	 성병에 걸렸거나 HIV 양성인 상태에서 성 서비스를 제공함, 또는

•	 콘돔을 사용하지 않고 성 서비스를 제공함.19

IV	 S 28 of the Sex Work Decriminalisation Act 2022 (Vic) (or s 38B of the Summary Offences Act 
1966 (Vic)).
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허가제가 시대에 뒤떨어져 있어서, 빅토리아주의 성 노동자와 성 노동 서비스 제공업체가 이를 
이용하는 데 어려움이 있습니다. 성 노동자들은 이 제도가 부담스럽고 업무에 대한 자율성을 
제한한다고 보고합니다.20 실제 수치를 파악하기는 어렵지만, 많은 전문가들은 빅토리아에서 
수행되는 성 노동의 대부분이 허가 제도 밖에서 이루어지고 있으며, 이는 성 산업 종사자 중 
상당수가 불법적으로 운영하고 있다는 것을 의미한다고 주장합니다.V 성산업에 대한 이러한 
도외시는 노동자들이 경찰을 포함한 서비스에 접근하거나 스스로 직업 보건 및 안전 조치를 
취하는 것을 어렵게 만들었습니다.21 이는 또한 성 노동자에 대한 기존의 낙인을 고착화하고 
강화했습니다.22

허가제가 폐지되면 성 노동이 노동으로 완전히 인정받을 수 있게 될 것입니다. 또한 이를 통해 
빅토리아에서 성 노동자들이 직면해 왔고 지금도 계속 직면하고 있는 피해와 차별을 해결하기  
위한 노력이 시작될 것입니다. 

2.3 성 노동 차별의 주 원인
차별은 종종 실제 또는 인지 차이에 근거하여 한 집단의 다른 집단에 대한 편견에서 비롯되며, 이는 
해당 집단의 구성원이라는 이유로 그 사람을 불리하게 대우하도록 이끕니다.23 편견은 종종 의식적 
또는 무의식적으로 불공정한 대우로 이어지게 하는 어떤 형태의 차이에 근거합니다.24 예를 들어 
이러한 인지 차이는 외모, 능력, 종교, 문화, 언어 또는 삶이나 일에 대한 접근 방식과 관련될 수도 
있습니다. 차별은 체계적으로 또는 간접적으로 발생할 수도 있는데, 이는 특정 사회 집단을 위해 
시스템이 적절하게 고안되지 않았고 이러한 시스템적 실패가 해당 집단에 부정적인 영향을 미치는 
경우입니다.25

"집주인에게 성노동자라는 것이 드러나서 모든 부동산 사무실이 문을 닫는 크리스마스 일주일 
전에 퇴거당했어요. 전 집을 구하기 전까지 3개월 동안 여기저기 신세를 져야 했어요. 주거는 
기본적인 인권입니다. 주거 이용에 관한 것이 내가 얼마나 보수적인 성 도덕을 준수할 의향이나 
능력이 있는가에 달려있어서는 안 됩니다." 
 
Vixen이 제공한 빅토리아주의 성 노동자로부터의 인용문26

전 세계적으로 자신의 일 때문에 낙인과 편견을 경험해 온 성노동자의 역사는 오래되었습니다.27 
성노동 차별의 주 원인은 복잡하며 다음을 포함하지만 이에 국한되지는 않습니다. 즉, 성별, 성적 
성향, 성과 도덕에 대한 사회적 규범, 피해자 의식에 대한 가정 그리고 성 노동의 역사적 범죄화 
등입니다. 성 노동자에 대한 차별의 다양한 원인을 이해함으로써 모든 사람, 특히 의무 보유자는 
애초에 차별이 발생하지 않도록 예방을 시작할 수 있습니다.

다음과 같은 모든 요인에는 여러 형태의 낙인과 편견이 복합적으로 섞여 있을 수 있습니다. 다중 
차별에 대한 논의는 3.5조를 참조하세요.  

V	 A minority of sex workers and sex work businesses operated legally, with the majority operating 
outside the law in underground, unregulated environments. See lawreform.vic.gov.au/wp-content/
uploads/2021/07/Sub_33_Sex_Work_Law_Reform_Victoria_final.pdf.

2.3.1 성 불평등, 동성애 혐오, 시스섹시즘 및 
트랜스포비아
성 노동에 대한 편견과 부정적인 태도의 주요 원인 중 하나는 성, 성별, 성적 성향에 대한 
역사적이고 지배적인 사회적 규범 또는 규칙입니다.VI 성노동에 종사하는 여성들은 특히 
성 활동 측면에서 이러한 관습에 맞서고 있습니다.28 예를 들어, 여성의 몸과 성적 성향을 
통제하려는 규범은 종종 남성을 다른 성별들을 배제하는 성적으로 적극적인 존재로 
놓습니다.29한편, 여성은 결혼과 같이 승인된 상황에서만 성관계를 갖는 수동적인 존재로 
놓습니다.30 이런 식으로 성 노동의 본질은 뿌리 깊은 규범이나 기대에 도전하며, 그 결과 
성 노동자들은 편견과 소외를 경험하게 됩니다. 일부 성 노동자들은 또한 동성애 혐오, 
시스섹시즘, 트랜스포비아에 기반한 편견을 경험합니다.31 예를 들어, 트랜스젠더는 이분법적 
성별에 대한 규범을 따르지 않으며, 이는 성 및 성적 성향에 대한 다른 규범과 복합적으로 
작용할 수 있으므로 트랜스젠더 성 노동자들은 편견의 복합적 수준에 직면하게 됩니다.32 
따라서 성, 성별 및 성적 성향에 대한 경직되고 유해한 태도는 성 노동자에 대한 편견을 
강화하여 차별을 초래할 수 있습니다.

VI	 Much of the analysis around the role of social gender norms (and also norms around sex and 
sexuality) in patriarchal societies comes from feminist academics and social theorists such as 
Judith Butler, Simone de Beauvoir and Michel Foucault. See Judith Butler, ‘Performative acts 
and gender constitution’ (1990) Theatre Journal 40(4) 270, 282.
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2.3.2 주체성 및 피해의식과 관련된 가정
"모든 성 노동이 모든 여성에 대한 남성의 착취라는 진술의 주요 문제 중 하나는 
(성 노동자와 고객의 성별 다양성의 현실을 부정한다는 사실 외에도) 더 나은 근무  
조건을 찾고, 범죄를 다룰 사법에 접근하고, 성 노동자로서 우리의 권리를 주장하는 우리의 
능력을 손상시킨다는 점입니다. 모든 성 노동이 착취라는 프레임에 갇혀 있는 상황에서 
우리의 노동과 인권의 실제적 침해에 대한 구제를 우리가 어떻게 옹호할 수 있을까요?"  
 
줄스 김, 스칼렛 얼라이언스  (Scarlet Alliance)의 이전  CEO33

성 노동에 대한 편견의 또 다른 원인은 모든 성 노동자가 자신의 일 때문에 본질적으로 
성폭력의 피해자라는 오해에서 비롯됩니다.34 이 오해는 성 노동자에게 주체성이 부족하다는 
생각을 지속시키고 성 노동을 성적 인신매매나 성 노예와 같은 폭력적인 관행과 혼동시키는 
경우가 많습니다.35 동의하지 않은 성관계와 성 노동을 명확히 구분하는 것이 중요합니다. 성 
노동에는 반드시 합의에 의한 성 활동이 포함되며, 그렇지 않은 경우에는 성 노동자에 대한 
범죄입니다.36 그러나 성 노동에는 합의에 의한 성관계가 포함되지만 성 노동자가 모든 폭력, 
성폭행 및 착취에 대해 영구적인 동의 상태에 있는 것은 아니라는 점도 중요합니다. 이러한 
가정들은 성 노동에 대한 유해한 고정관념을 만들고 낙인과 편견을 증가시킵니다.37

실제로 성 노동자들은 보수를 대가로 성 서비스 제공을 협상하며, 성 노동자마다 제공하기로 
동의하는 서비스 및 기대하는 보수의 경계가 다릅니다. 성 노동자의 권리를 증진하는 가장 
좋은 방법은 사법 서비스, 직장 보건 및 안전, 그리고 직장 내 분쟁 해결 수단에 대한 접근성을 
제공하는 것입니다.38

2.3.3 성 노동의 범죄화
"경찰이 우리의 검사이고 때로는 심지어 가해자인 한, 경찰은 우리를 보호하는 존재로만 
보여질 수는 없습니다. 그렇게 보여져야만 되는데 말이지요."  
 
렉시, 2022년 빅토리아주 성 노동자의 건강 및 사회 웰빙 필요사항 이해하기39

빅토리아주의 성 노동자에 대한 편견은 범죄화로 인해 더욱 강화되고 고착화되었습니다. 
범죄화는 행동과 개인이 범죄와 범죄자로 변모하는 과정입니다.40 경찰은 역사적으로 성 
노동과 관련된 범죄를 기소하는 데 핵심적인 역할을 해왔지만, 성 노동과 관련된 몇가지 
범죄가 삭제되면서 그러한 것이 이제 변화되기 시작했습니다. 길거리 성노동과 같은 특정 
유형의 성노동에 대한 범죄가 존재했다는 것은 일부 유형의 성노동이 범죄에 해당한다는 것을 
의미했습니다. 이는 성 노동자와 고객이 일탈자라는 개념을 영속화시켰고,41 결과적으로 낙인과 
편견을 고착화하여 성 노동 차별을 초래하는 효과를 낳았습니다.

이는 또한 허가된 성 산업 밖에서 일하는 노동자에 대한 구제책이 거의 없었기 때문에 개인,  
조직 및 기관이 성 노동자를 부당하게 대우할 수 있도록 허용했습니다. 예를 들어, 성 
노동자들은 2022년 5월 10일 이전에는 기회균등법에 따른 차별 보호를 통해 구제받을 수  
있는 방법이 없었습니다.

2023년 12월에 허가제가 종료되고 성 노동자를 위한 새로운 차별 금지 보호가 이미 시행됨에 
따라 빅토리아주는 성 노동을 노동으로 인정하고 낙인과 차별을 없애기 위한 여건을 조성하기 
위해 필요한 첫 걸음을 내디뎠습니다. 

2.4 성 노동 차별의 만연함
빅토리아주의 성 노동자들은 공공 생활의 다양한 영역에서 성 노동자라는 신분으로 인해 
차별을 경험했다고 보고했습니다.VII 차별은 개인의 안전, 주거, 재정적 안정, 정신 건강 및 
전반적인 웰빙에 치명적인 영향을 미칠 수 있습니다. 2022년 빅토리아주 개혁 이전에는 성 
노동자의 건강이 낙인과 편견, 그리고 성 노동의 범죄화로 인해 영향을 받는다는 사실이 연구를 
통해 지속적으로 밝혀졌습니다.42

2020년에 스칼렛 얼라이언스 (Scarlet Alliance)는 보건사회연구 센터와 협력하여 호주 
전역의 성노동자(VIII)를 대상으로 낙인 및 차별 경험에 대한 설문조사를 실시했습니다.43 조사 
결과 96%가 지난 12개월 이내에 성 노동과 관련하여 어떤 형태의 낙인이나 차별을 경험했다고 
답했으며, 34%는 '자주' 또는 '항상' 경험했다고 답했습니다.44 참가자 중 91%가 의료 
종사자로부터 부정적인 대우를 경험했으며, 24%는 그것을 '자주' 또는 '항상' 경험한 것으로 
나타났습니다.45

또한 연구에 따르면 일부 보건 종사자들은 성 노동자를 차별할 수도 있는 편견을 가지고 
있으며, 31%는 성 노동자의 업무 때문에 성 노동자에게 부정적으로 행동할 것이라고 스스로 
보고했습니다.46 일반 대중의 경우 이 비율은 64%였습니다.47

VII	 This is based on consultations the Commission conducted with sex worker support 
organisations in 2022.

VIII	 This data is drawn from across Australia, not just within Victoria and in some instances is 
specific to the health sector but consultation determined this is illustrative of the prevalence 
of this discrimination overall.
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3장

기회 균등법 
이해하기
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3. 기회 균등법 이해하기
기회균등법은 직장, 숙소 이용, 상품 및 서비스 제공, 교육 환경, 클럽 및 스포츠 단체 등 다양한 
환경에서 현재 및 전직 성 노동자들이 직업을 이유로 불공정한 대우를 받지 않도록 보호합니다. 
성 노동자 및 성 노동과 관련된 기타 노동자는 합법적인 성 활동 및 개인적인 관계를 포함하여 
기회균등법에 열거된 기타 속성을 이유로 초래된 차별로부터도 보호받습니다. 

3장 에서는 기회균등법에 대한 개요와 성 노동자가 공공 생활 영역에서 직면할 수도 있는  
성 노동 차별, 성희롱 및 피해자화에 대한 정보를 제공합니다.

3.1	차별
위에서 설명한 바와 같이 성노동 비범죄화법에는 성노동자를 차별로부터 보호하기 위한 
기회균등법 개정안이 포함되어 있습니다. 해당 법 6조에 '직업, 업계 또는 업종'의 새로운 
보호되는 속성이 추가되어 이제 현재 또는 과거의 직업, 업계 또는 업종을 이유로 누군가를 
차별하는 것은 불법이 됩니다. 이 개정안은 또한 숙박 제공업체가 성 노동자를 차별할 수 
있도록 허용했던 법 조항을 폐지하고, 고용과 관련하여 진정한 직업적 요건이 있는 경우 차별이 
허용된다는 예외 조항을 추가했습니다.IX

3.1.1 직간접적인 성 노동 차별
성노동 차별은 누군가가 성노동자 또는 성산업 종사자를 직업, 업계 또는 업종을 이유로 
부당하게 대우하거나 괴롭히는 등 차별하는 것을 말합니다.

IX	 See Sex Work Discrimination Act, ss 6, 35, 36.

'직업, 업계 또는 업종'의 의미
기회균등법에는 '직업, 업계 또는 업종'에 대한 정의가 없습니다. 이러한 용어를 이해하기  
위해 일반적인 의미를 살펴볼 수 있습니다.  
예를 들어 캠브리지 사전에서는 '직업', '업계', '직종'을 다음과 같이 정의하고 있습니다.X

	• 직업  (Profession)은 학문 또는 과학의 특정 분야, 특히 신학, 법학, 의학의 세 가지 직업  
중 하나에 대한 지식이 필요한 직업으로 정의할 수 있습니다.48

	• 업계  (Trade)는 여러 가지 가능한 의미로 광범위하게 정의됩니다. 예를 들어, 가) 국가 내 
또는 국가 간 도매 또는 소매로 상품을 매매하거나 교환하는 것, 나) 구매, 판매 또는 교환, 
또는 다) 생계 또는 영리를 목적으로 사업 또는 소명으로서 추구하는 직업의 형태를 의미할 
수 있습니다.49 해당 조항이 도입된 법적 맥락과 "성 노동을 비범죄화하고 성 노동자에 대한 
차별과 피해를 줄이기 위한" 성 노동 비범죄화 법의 목적(XI)을 고려할 때, 이러한 모든 업계 
(trade) 정의가 적용될 수 있습니다. 예를 들어, 성 노동자는 성 산업 종사자라는 이유로,  
또는 자신들의 일 (job)이나 성 서비스 판매 활동을 근거로 차별을 받을 수 있습니다. 

	• 업종  (Occupation)은 개인의 평소 고용, 사업체, 업계 또는 소명을 의미하므로 광범위한 
의미를 가집니다.50

이 새로운 속성은 성 노동자에 대한 차별을 방지하고 평등을 증진하기 위한 의도로 
도입되었지만, 이는 또한 직업, 업계 또는 업종으로 인해 차별과 낙인에 직면한 다른 노동자 
집단의 권리를 보호하는 데에도 더 광범위한 이점을 가지게 될 것입니다.51

기회균등법은 '직업, 업계 또는 업종'과 같은 보호되는 속성에 근거한 직간접적인 차별을 모두 
금지합니다. 

직접적인 차별
직접 차별은 기회균등법에 의해 보호되는 개인적 특성이나 속성으로 인해 누군가를 부당하게 
대우할 때 발생합니다. 보호되는 속성의 예로는 연령, 장애, 인종, 성적 지향, 합법적인 성 활동 
참여가 있으며, 새로운 보호 속성이 도입되는 직업, 업계 또는 업종이 있습니다. 

차별을 하는 사람의 동기와 의도는 직접적인 차별 여부의 판단에 관련이 없습니다. 

고용, 교육, 숙박 그리고 상품 및 서비스 제공 등 공공 생활의 영역에서 차별이 발생할 경우 
이는 법에 위배됩니다. 

직접적인 성 노동 차별은 누군가가 성 노동과 관련된 직업, 업계 또는 업종을 이유로 다른 
사람을 불리하게 대우하는 것을 말합니다. 이는 한 개인이 성 노동에 연루되었다는 이유로  
상품 및 서비스 제공, 고용, 숙박, 교육 환경 또는 스포츠 클럽과 관련하여 부당한 대우를 받는 
것을 의미할 수도 있습니다. 

X	 We note VCAT may rely on these definitions, or other dictionaries such as the Macquarie 
Dictionary, to obtain the meaning of these words.

XI	 Sex Work Decriminalisation Act s 1(a).
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예를 들어, 성 노동자에 대한 불리한 대우에는 다음이 포함될 수 있습니다:

•	 성노동자라는 이유로 또는 성산업 사업체에서 일한다는 이유로 금융 서비스 제공 또는 
인출을 거부

•	 성 노동자로 일한 적이 있다는 사실을 알게 된 후 고용을 거부

•	 세입자가 성 노동자임을 밝힌 후 세입자의 임대 계약 연장을 거부

•	 학생이 현재 성 노동에 종사하고 있거나 종사한 적이 있다는 사실을 알게 된 후 학생에게 
교육 기회 제공을 거부

•	 현재 성 노동자로 의심되거나 혹은 과거에 성 노동자였다는 것이 의심된다는 이유로 클럽 
회원 가입 신청을 거부.

이러한 행위는 성노동자 또는 성노동자였던 사람과의 개인적인 관계를 기반으로 하는 
경우에도 불법입니다 (아래에서 '개인적인 관계' 속성에 대한 더 자세한 내용을 참조하세요).

직업, 업계 또는 업종과 개인적인 관계에 근거한 
빈센트와 미라벨라의 직접적인 차별 이야기XII

Vincent는 한 대형 은행의 장기 고객으로, 그 은행에 개인 및 비즈니스 계좌를 여러 개 
보유하고 있습니다. 빈센트는 성 산업 사업체를 하나 운영하며 그 은행에 자신의 직업에 
대해 이야기합니다. 여러 해 동안 그 은행의 고객이었던 빈센트는 '상업적 이유'로 그의 
계좌가 폐쇄된다는 우편 서신을 받게 됩니다. 개인 및 비즈니스 계좌가 모두 폐쇄되고 그의 
은행 서비스 이용이 금지됩니다. 그는 은행에 불만 제기를 시도하지만 '상업적 이유'에 따른 
결정이라는 답변을 다시 듣습니다. 또한 은행에서 그에게 금지 조치를 내려 다른 은행을 
찾기가 매우 어렵게 되었습니다. 빈센트는 괴로움을 느끼고 금융 서비스에 대한 그의 신뢰가 
약화됩니다.

빈센트의 여동생인 미라벨라는 빈센트와 동일한 은행에서 빈센트보다 하루 전 날 계좌가 
해지됐습니다. 그녀도 그 은행으로부터 그 결정이 '상업적 이유'에 따른 것이라고 들었습니다. 

"은행으로부터 저의 모든 계좌가 폐쇄될 것이라는 구두 통보를 받았을 때 저는 충격과 
혼란에 빠졌어요. 정말 무슨 일이 벌어지고 있는지 몰랐어요. 그 이유를 물었더니 은행 
측에서 이유를 모른다는 답변을 보냈어요. 전 너무 혼란스러웠고 제 감정은 화에서 
분노로 바뀌었지요. 그 은행 직원은 '상업적 이유'로 은행 탈퇴가 되었다는 내용의 편지를 
건네주었습니다. 전 그게 도대체 무슨 뜻이냐고 물었습니다. 전 잘못한 게 없습니다. 그 
지점에 있던 은행 직원은 저를 멀거니 쳐다보다가 저에게 등을 돌리며 건물을 나가라고 
했습니다. 저를 부당하게 대우했다고 느꼈어요!" 

미라벨라는 성노동자나 어떤 다른 성산업 종사자도 아니며, 자신의 계정이 폐쇄된 이유가 
오빠와의 관계 그리고 오빠의 직업 때문이라고 생각합니다.

빈센트가 은행 계좌 폐쇄 및 금지 조치와 같은 불리한 처우가 그의 직업, 업계 또는 업종,  
즉 성산업 사업자로서의 업무를 근거로 한 것임을 입증할 수 있다면 그러한 행위는 차별에 
해당할 가능성이 높습니다. 

미라벨라는 은행의 처우가 빈센트와의 개인적인 관계를 이유로 한 직접적인 차별이라고 
주장할 수 있습니다. 하지만 그녀의 계정 폐쇄가 성산업 사업자로서의 빈센트와의 관계 
때문이라는 사실을 입증해야 합니다.

XII	 The names and details of this case study have been changed to preserve the privacy of the 
authors. The authors have approved this case study. 
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간접적 차별
간접 차별은 보호되는 속성을 가진 사람 또는 집단에 불이익을 주는 불합리한 요건, 조건 또는 
관행이 있을 때 발생합니다.

간접적 성 노동 차별은 불합리한 요건, 조건 또는 관행이 성 노동자 개인 또는 성 노동자 집단에 
불이익을 주는 경우입니다. 

예를 들어, 플랫폼에 성적인 성격의 자료를 광고하는 것을 금지하는 포괄적 규정을 두고 있는 
미디어 회사는 간접 차별에 대한 책임을 질 수도 있습니다. 왜냐하면 그 규칙이 아래에 해당되기 
때문입니다.
•	 성 노동자 및 성 산업 사업체가 광고 서비스를 받을 수 없어 이들이 사업을 홍보할 수 없도록 

불이익을 줍니다.

•	 미디어 플랫폼의 청중, 플랫폼에서 광고가 게재될 수도 있는 시간 그리고 호주 
전국광고주협회 (AANA) 윤리 강령을 고려할 때 합리적이지 않은 것으로 간주될 수도 
있습니다. 

성 노동과 관련하여 차별적일 수도 있는 정책 및 절차에 대한 더 자세한 내용은 4장에 설명된 
최소 기준의 기준 2를 참조하세요. 

'개인적인 관계'
또한 보호되는 속성을 가진 사람과의 관계를 이유로 차별하는 것도 법에 위배됩니다. 이를 
'개인적인 관계 차별'이라고 합니다. 예를 들어, 성산업 종사자와 결혼했거나 성산업 종사자의 
가족인 경우, 이러한 개인적인 관계를 이유로 채용에서 탈락하거나 서비스를 거부하는 등 
불리한 대우를 한다면 이는 불법적인 차별에 해당될 수도 있습니다. 

'합법적인 성 활동'
기회균등법에 따라 '합법적인 성 활동'을 이유로 차별하는 것은 불법이며, 이는 '합법적인 성 
활동에 참여하거나 참여하지 않거나 거부하는 것'으로 정의됩니다. 개인의 성 활동은 합법적인 
한 취업이든, 은행 대출이든, 스포츠팀 입단이든 상관없어야 합니다. 합법적 성 활동은 성적 
지향이 그 자체로 보호되는 속성이 되기 전인 1995년에 성적 지향에 근거한 사람들을 보호하기 
위해 보호되는 속성으로 도입되었습니다.52 시간이 지남에 따라 이 보호되는 속성은 허가된 성 
노동 활동에 종사하는 사람들에게 적용되는 것으로 해석되었습니다.

비범죄화 이전에는 빅토리아주의 차별 보호 (즉, 합법적인 성 활동의 속성과 관련된)가 거리 
기반 성노동이나 무허가 성노동에는 적용되지 않았습니다. 허가된 성 노동만 보호되었습니다. 
그러나 2023년 12월 1일부터 성 노동과 관련된 모든 위반 행위 (특정 장소에서의 특정 시간대 
호객 행위와 관련된 제한 사항 제외, 부록 참조)가 삭제될 것입니다. 따라서 이 단계에서는 
대부분의 성 노동 형태가 합법적인 성 활동으로 간주되며, 이는 성 노동이 '직업, 업계 또는 
업종'의 속성과 '합법적인 성 활동'으로 모두 보호된다는 것을 의미합니다.XIII

합법적인 성 활동 (직업, 업계 또는 업종에 근거할 수도 있음)을 이유로 한 차별의 예()는 다음과 
같습니다:

•	 관련 기준을 충족함에도 불구하고 성노동자라는 이유로 은행 대출을 거부

•	 성공적인 지원자가 이전에 성 노동자로 일한 적이 있다고 밝혔다는 이유로 채용 제안을 철회

•	 성 노동에 종사한다는 이유로 스포츠 활동 등록을 거부

3.1.2 차별적인 정보 요청
면접 시 성 노동자였는지 여부를 묻는 등 특정인을 차별하는 데 사용될 수 있는 정보를 요청하는 
행위도 기회균등법에 따라 불법이 됩니다. 성노동자라고 대답한 사람이 최고의 후보자임에도 
불구하고 성노동자 경력을 이유로 채용 제안이 철회되는 경우, 이는 요청된 정보가 직업, 업계 
또는 직종을 근거로 차별하는 데 사용되는 예입니다. 

차별적이지 않은 목적으로 그러한 정보를 요청하는 경우에는 예외가 적용됩니다. 예를 들어, 고용 
전 심사를 해야 하는 상황에서, 가령 성 노동자가 특정 역할에 요구되는 수행 능력에 영향을 미칠 
수 있는 장애가 있어 그 장애에 맞춰 적절한 조정이 필요한 지 아닌 지의 여부를 판단하기 위해 
정보 제공을 요청받은 경우, 그것이 고용주의 작업장 안전 관리 의무의 일부분으로 필요하다면 
이것은 차별이 아닐 수 있습니다. 이러한 상황에서는 차별적 정보 요청 금지의 예외가 적용될 
수도 있습니다. 

XIII	 With the exception of street-based sex work carried out near schools, children’s services, and 
education and care services between 6am and 7pm every day, and near places of worship 
between 6am and 7pm every day, and at any time on designated days such as during religious 
festivities and on certain holy days, as this is not lawful under s 38B of the Summary Offences Act 
1966.
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3.1.3 차별을 승인하거나 지원하는 행위
의무 보유자를 포함한 어떤 사람도 누군가가 다른 사람을 차별하도록 요청, 지시, 유도, 장려, 
승인 또는 지원하는 것은 법에 위배됩니다.53 다른 사람이 누군가를 차별하도록 승인 또는 
지원하는 행위에는 어떤 의무 보유자가 차별이 발생하고 있음을 알고 있지만 이를 중지하거나 
재발을 방지하기 위해 아무런 조치를 취하지 않는 상황이 포함될 수도 있습니다.54

상황에 따라 일부 경우 의무 보유자가 차별을 승인하거나 지원하는 것으로 간주될 수 있습니다. 
예를 들어, 직업 알선 기관이 고용주에게 성 노동 경력이 있는 사람을 고용하지 말라고 
지시하는 경우, 그 기관은 불법적으로 차별을 승인하거나 지원하는 것일 수도 있습니다. 

3.1.4 법적 책임
책임이란 불법 차별에 대한 법적 책임을 의미합니다. 기회균등법에 따라 사람들은 자신의 
행동에 대해 개별적으로 책임을 질 수 있으며, 고용주 및 교육 당국 (예: 학교)은 직원의 행동에 
대해 대리 책임을 질 수 있습니다. 책임 소재를 파악하면 보상금 지급, 사과 표현 또는 기타 
형태의 구제 조치 등 차별에 대응할 궁극적인 책임이 누구에게 있는지를 결정할 수 있습니다.

개인 책임
개인 (개인 및 비법인 협회 또는 단체 포함)이 상품이나 서비스, 숙박 시설 또는 스포츠에서 
다른 사람을 차별하는 경우 개별적으로 책임을 져야 할 수도 있습니다. 즉, 그들은 자신의 
행위에 대해 직접적인 책임을 지고 다른 비금전적 구제책과 함께 차별한 사람에게 개인적으로 
보상금을 지급하라는 명령을 받을 수도 있습니다.55 공적 생활의 교육 및 고용 영역에서는 불법 
차별에 대한 청구가 직원 개인이 아닌 조직을 상대로만 제기될 수 있습니다. 교육 분야에서 
직원의 행동에 대한 책임은 해당 교육 기관에 있습니다. 고용에서 직원 또는 대리인의 
행위에 대해 책임을 지는 것은 고용주 또는 대표입니다. 그러나 고용주는 직원 또는 대리인이 
기회균등법을 위반하지 않도록 적절한 예방 조치를 취했음을 입증할 수 있는 경우 책임을 피할 
수 있습니다. 

대리 책임
어떤 사람이 고용 과정에서 또는 조직의 대리인으로 활동하는 동안 차별을 하는 경우, 그들의 
고용주가 해당 행위에 대해 법적 책임을 질 수 있습니다. 이를 '대리 책임'이라고 합니다. 위에서 
언급한 바와 같이, 고용주가 차별이 발생하지 않도록 적절한 예방 조치를 취했음을 입증하지 
못하면 직원 및 대리인의 행위에 대해 대리 책임을 져야 합니다.56 무엇이 적절한지는 고용주의 
규모와 자원에 따라 달라집니다.57

3.2 성 노동 차별의 영역

3.2.1 금융 서비스
성 노동자, 옹호자 및 성 산업 사업체와의 협의 과정에서 수많은 이해관계자들이 금융 
서비스로부터의 차별에 대한 우려를 제기했습니다.58

확인된 차별의 종류에는 다음이 포함됩니다.
•	 은행이 가맹점 시설을 포함하여 성 노동자에게 서비스 제공을 거부
•	 기존 은행 계좌 (개인 및 직장 계좌 모두) 및 가맹점 은행 기능의 취소 - '디뱅킹 (은행 탈퇴)' 

이라고도 함.

•	 정기적이고 안정적인 소득이나 좋은 신용 등급을 증명함에도 불구하고 금융 기관이 모기지  
및 대출 제공을 거부

•	 온라인 결제 시스템이 서비스 액세스를 차단
•	 서비스를 이용하려는 성 노동자에게 금융 기관에서 추가 지불을 요구 59

금융 서비스에서 차별이 미치는 영향은 광범위하며 이는 재정 불안, 주거 불안, 트라우마, 
사회적 배제를 포함합니다.60

자금 세탁 방지 및 테러 방지 조항
금융 기관은 금융 서비스 제공에 있어 불법적인 성 노동 차별에 대한 방어 수단으로 연방 자금 
세탁 방지 및 테러 자금 조달 방지법  2006 (Cth) (AML/CTF 법)에 대한 의존을 모색할 수도 
있습니다. AML/CTF법은 금융 기관이 자금 세탁 및 테러 자금 조달 위험을 식별, 감소 및 
관리하도록 요구하는 자금 세탁 방지 및 테러 자금 조달 방지 규칙(규칙),61을 준수할 의무를 
부과하고, 가령 계좌 개설, 해당 계좌와 관련된 거래 허용, 예금 수취 및 대출 등 금융 기관이 
제공하는 많은 서비스를 규제합니다.62

그러나 AML/CTF 법과 규칙은 은행이 성 노동자 또는 성 노동 서비스에 종사하는 사람을 
금지하거나 제한하는 포괄적인 정책, 조건 또는 요건을 갖도록 허용할 가능성이 거의 없을 
것입니다. 그 이유는 이 법과 규칙이 자금세탁 방지 및 테러 방지 활동에 특정적으로 적용되기 
때문입니다. 성 산업에 종사하는 사람들에게 포괄적인 정책이나 요건을 적용하는 것은 AML/
CTF 법과 규칙에 의해 금융 기관에 요구되는 수준을 넘어설 가능성이 높습니다. 또한 모든 
불리한 조치는 적절하고 맞춤화된 위험 평가에 근거해야 한다는 요건들도 있습니다. 금융 
기관이 승인을 거부할 수 있기 위해서는 성산업 사업체 또는 성 노동자가 적정 수준의 위험을 
내포하고 있으며 개별 사업체/노동자와 자금 세탁 또는 테러 자금 조달 사이에 관계가 있음을 
입증하는 증거를 제시해야 될 가능성이 높습니다. 
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AML/CTF 법은 법에 따라 취한 조치에 대한 책임으로부터의 보호를 제공하며, 일부 금융 
기관은 성 노동자에 대해 불리한 조치를 취할 경우 그러한 보호를 요구할 수 있습니다. 그러나 
이러한 조치는 '선의'로 이루어져야 하며, 기회균등법 등 주정부의 차별 금지 법률을 위반하는 
행위는 '선의'로 이루어진 조치로 간주되지 않을 수도 있습니다.XIV 즉, 은행과 같은 금융 기관은 
자신의 행위가 기회균등법을 위반하는 경우 이 법의 선의의 항변에 의존할 수 없을 수도 
있습니다.

XIV	 See Anti-Money Laundering and Counter-Terrorism Financing Act 2006 (Cth) s 235(1).

자스민의 금융 서비스 차별 이야기XV

성 노동자인 자스민은 몇 년 동안 한 주요 은행의 고객이었습니다. 그녀는 처음 지점에 가서 
계좌를 개설할 때 은행에 자신의 직업을 알렸고, 은행은 그것이 "문제가 되지 않을 것"이라고 
조언했습니다. 그러나 몇 년 후 그녀는 은행에서 그녀의 직업 때문에서비스 제공을 중단할 
예정이라는 서신을 우편으로 받았습니다. 이 결정에 대한 자세한 내용이나 이의 제기를 할  
수 있는 방법은 서신에 명시되어 있지 않았습니다. 

"갑자기 편지가 날아왔어요. 전 은행과 문제가 없었고 좋은 고객이었어요. 그 서신을 받은 후 
저는 언론을 찾아갔고, 그 다음에는 [빅토리아주 기회균등 및 인권위원회]를 찾아갔습니다." 

그러자 은행은 자스민에게 전화를 걸어 성산업 사업체에 대한 서비스 제공을 은행에서 
중단하기로 했다는 입장을 밝혔습니다. 그녀는 자신이 개인 사업자로 일하고 있다고 밝혔고 
은행은 자신을 잘못 분류했다고 주장했습니다. 

"매춘 업소가 왜 불법인지 물어봤어요. 그들은 [자금 세탁 방지 및 테러 자금 조달 방지법]을 
언급하며 유흥업소가 위험하다고 말했지만 어떤 위험 정보도 제공하지 않았고 또한 제공하지 
않을 것이라고 말했습니다. 이들에게 빠져나갈 길이 많다고 생각합니다."

"은행이 그것을 피할 수 있는 방법을 갖고 있었기 때문에 이번 일은 실망스러웠습니다. 
[빅토리아주 기회균등 및 인권 위원회]는 어느 한 쪽 편만을 들지 않습니다. 하지만 우리는 
주위를 돌기만 했고 은행은 주인의식을 갖고 있지 않았습니다." 

자스민이 언론에 공개되면서 커뮤니티 센터에 있던 다른 직장의 동료들이 그녀가 성노동자라는 
사실을 알게 되었습니다. 상사들은 그녀의 다른 업무를 문제삼지 않았지만, 일부 동료들은 
그녀를 다르게 대했습니다. 

자스민은 자신의 계좌 폐쇄와 관련하여 은행 측에 정책 검토와 사과 서한을 요청했습니다. 
은행은 잘못한 것이 없고 그녀에게 빚진 것도 없다며 두 요청을 모두 거절했습니다. 

"은행은 제가 사회의 일원이 아닌 것처럼 느껴지게 합니다. 그들은 이번 일로 저에게 미친 
결과들에 대해 사과하지 않았어요."

본 위원회의 조정 절차를 통해 은행은 그녀에게 700달러의 합의금 [수치 변경]을 
제공했습니다. 

"은행은 제가 이 문제에 대해 말하지 않으면 제게 돈을 주겠다고 했어요."

이는 기회균등법에 따라 직접적인 차별의 예가 될 수 있으며 불법일 가능성이 높습니다. 

XV	 The names and details of this case study have been changed to preserve the privacy of the 
author. The author has approved this case study. 
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3.2.2 고용
고용은 차별이 발생할 가능성이 높은 공공 생활의 주요영역입니다.XVI 성 노동자는 성산업 
사업체 내 고용에 관한 측면이든 성산업 외부의 일이든 업무에서 차별을 경험할 수 있으며 
실제로 차별을 경험하고 있습니다.

성 노동자는 '피고용인'인가요?
성산업 사업주와 성노동자 간의 법적 관계에 대한 많은 연구에 따르면 성노동자는  
'피고용인' 또는 '독립 계약자'입니다.63 성노동자들은 자신들이 피고용인이 아니라고 
주장하는 사람도 있고, 피고용인이라고 주장하는 사람도 있는 등 관계 규정 방법에 대한 
선호는 서로 다릅니다. 성산업 사업체도 고용 관계를 부인하는 경향이 있습니다.64

법률과 관할권에 따라 다를 수 있지만, '피고용인'은 기회균등법에 따라 광범위하게 
정의되며 서비스 계약에 따른 피고용인과 독립 계약자 등의 서비스 계약에 따른 고용된 
사람을 모두 포함합니다. 따라서 이러한 방식으로 종사하는 성노동자는 기회균등법의 
목적상 '피고용인'에 해당할 수 있으며 (성산업 사업체에서 이를 부인하더라도), 따라서 
공공 생활의 고용 영역 내에서 차별 금지 법률의 보호를 받을 수 있습니다.65 그러나 당사자 
간 관계의 정확한 성격은 성산업 사업체의 고용 성격에 달려 있을 것입니다.

성 산업 비즈니스 내 차별
성 산업 비즈니스에서 차별은 다양한 방식으로 발생할 수 있습니다. 예를 들어, 다음과 같이 
고용과 관련된 차별이 있을 수도 있습니다.
•	 성 노동자가 성 노동자 신분을 이유로 경영진으로부터 조롱이나 학대를 당함 

•	 성 노동자가 자신의 직업 때문에 고용주로부터 성병 검사를 받도록 요구 받음

•	 성 노동자가 나이 또는 신체적 특성으로 인해 교대 근무를 잃는 경우XVII

•	 성 노동자가 인종 때문에 의도적으로 배제되거나 고립됨

•	 HIV 양성인 성노동자가 장애를 이유로 취업이 허용되지 않음.

XVI	 Almost half (46 per cent) of complaints received by the Commission in 2020–21 were about 
unfair treatment in the workplace. humanrights.vic.gov.au/resources/annual-report-2020-21

XVII	 An employer may limit the offering of employment to people of one sex or discriminate on the 
basis of physical features in some circumstances: s 26 of the Equal Opportunity Act.

성병 검사 의무화
2장에서 논의한 바와 같이, 성 노동을 비범죄화하기 위한 개혁의 첫 번째 단계에는 성 
노동자가 성병에 걸린 채로 일하는 것에 대한 범죄 그리고 성 노동자가 정기적인 성병 
검사를 받았음을 증명해야 하는 요건이 폐지되는 것이 포함되었습니다 (성 노동법 19조 
및 20조). 보건 연구에 따르면 이와 같은 성병 의무화는 불필요하고 비효율적이며 낙인을 
찍는다고 합니다.66 성병/혈액 매개 바이러스 (BBV)를 예방하고 대응하기 위한 보다 
효과적인 대안적 접근 방식에는 콘돔과 같은 안전한 성 관행에 대한 접근성 제공, 동료 교육 
촉진, 자발적 검사 및 치료에 대한 접근성 개선이 포함됩니다.67

성산업 사업주 또는 고용주가 해당 업소의 성 노동자에대한 정기적인 성병 검사 요구가 
있을 경우, 이는 기회균등법에 따라 직접적인 차별로 간주될 수도 있습니다. 한 피고용인이 
이를 근거로 직접 차별에 대한 불만을 제기하는 경우, 승소하기 위해서는 고용주가 그 
직업을 이유로 의무적인 성병 검사를 받도록 요구했다는 사실을 입증해야 합니다. 또한 
의무적인 성병 검진이 불리한 처우에 해당된다는 사실도 입증해야 합니다.

HIV 감염 성 노동자
HIV 양성인 성 노동자는 더 이상 성 노동 참여에 배제되지 않습니다.XVIII 또한, 섹션 3.3에 
논의된 특정 상황을 제외하고는 성 노동자가 고객, 동료 또는 고용주에게 자신의 HIV 상태를 
공개할 요건이 없습니다. 감염 예방은 자신이 HIV 양성인 것을 알고 있는 사람 뿐만 아니라 
모든 사람의 책임입니다.

HIV 상태는 기회균등법의 목적상 '장애'의 속성에 해당합니다.68 즉, 성산업 사업체가 근로자의 
HIV 상태를 알게 되어 이를 이유로 근로를 금지하는 경우, 이는 기회균등법상 장애를 근거로 한 
차별에 해당될 수도 있습니다. 

더 자세한 내용은 아래의 장애인 차별 관련 3.3조를 참조하세요. 

HIV를 가지고 일하는 것에 대한 더 자세한 정보는 보건부 웹사이트를 참조하세요:  
https://www.health.vic.gov.au/preventive-health/sex-worker-health.

XVIII	 Since 10 May 2022, as per the Sex Work Decriminalisation Act.
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기타 고용 상황에서의 차별

"[임대 신청서나] 입사 지원서에 어떻게 거짓말을 해야 할지 고민해야 하는 스트레스와 
심리적 영향을 과소평가하지 않는 것이 중요합니다. 왜냐하면 차별을 받을 것을 뻔히 알기 
때문에 당연히 나는 성노동자라고 다른 사람들에게 말할 수 없기 때문입니다." 
 
1단계 상담 참여자69

"해당 산업체 밖에서 일자리를 구할 때 이력서에 성 노동 내용이 있으면, 최소한 인지 
상으로도, 퇴짜를 놓을 것이 분명합니다."  
 
1단계 상담 참여자70

"저는 차별에 대한 두려움 때문에 '이성애자' 직업을 구하는 예비 고용주에게 내가 
성노동자(였다)라는 사실을 결코 밝히지 않을 것입니다." 
 
개인 성노동자, 호주의 성노동자를 위한 차별 및 비방 방지71

일부 성 노동자들은 성 산업체 밖에서 고용 내 차별을 겪습니다.72 직업, 업계 또는 업종 속성은 
개인의 현재 및 이전 직업, 업계 또는 업종을 모두 보호합니다. 따라서 현재 성 노동자이든 과거 
성 노동자이든 차별이 발생할 수도 있습니다.73

예시:

•	 피고용인이 성노동자라는 이유로 승진이나 교육과 같은 혜택을 거부 당하는 경우.

•	 지원자가 이전에 성 노동자였다는 이유로 어떤 직무에 채용되지 않는 경우.

•	 피고용인이 이전에 성 노동자였다는 이유로 동료들로부터 조롱을 당하는 경우.

본 위원회는 상담을 통해 일부 사람들에게는 성 노동이 일시적인 직업일 수 있다는 사실을 
알게 되었습니다. 성 노동자들은 일정 기간 성 노동을 한 후 다른 직업을 갖거나 다른 경력으로 
옮기는 경우가 많습니다. 이는 채용 과정이 성 노동자들이 차별을 경험하는 흔한 장소임을 
의미합입니다. 성 노동자는 (법에서 요구하지 않는 한) 현재 또는 이전에 그 직업에 종사했음을 
공개할 필요가 없습니다. 이들은 널리 퍼져 있는 낙인 때문에 성 노동 경험을 공개하는 것을 
주저하는 경우가 많습니다. 

성산업 종사 경력을 공개하지 않기로 선택하면 성산업 종사자의 경력에 공백이 생겨 이를 
설명하는 데 어려움을 겪을 수 있습니다. 특히 성노동자의 직업이 널리 알려져 있을 수도  
있는 작은 마을이나 지역사회에서는 사람들이 그 사실을 알게 될까봐 두려워합니다.

채용 시 차별은 현재 및 이전 성 노동자들에게 상당한 재정적 영향을 미칠 수 있습니다.  
이는 금융 서비스, 주택 및 사회 서비스 제공과 같은 다른 차별 경험과 겹칠 수 있습니다. 

3.2.3 광고
"대규모 상업 성노동 업소를 말하는 것이 아닙니다. 개인 성 노동자들은 다른 광고주보다 몇 
배나 더 많은 비용을 지불합니다. 이 차이에는 이유가 없는 것 같습니다. 이러한 관행은 너무나 
오랫동안 지속되어 왔으며, 우리가 보기에 신문사들이 성 노동자를 이용하는 것으로 보입니다."  
 
Janelle Fawkes, 호주 성노동자 협회, 스칼렛 얼라이언스  (Scarlet Alliance)의 전직  CEO74

성노동 비범죄화법이 도입되기 전에는 성 노동 광고가 여러 가지 방식으로 금지되었으며, 광고의 
위치와 내용에 모두 제한이 있었습니다. 이제 이러한 광고 제한이 삭제되어 성산업 사업체가 
투명하고 명확하게 서비스와 고용 기회를 광고할 수 있게 되었습니다. 즉, 성 노동 광고는 다른 
사업체 광고와 마찬가지 방식으로 규제됩니다.

성 노동 광고를 제외하거나 부당한 제한을 두는 정책을 운영하는 광고 호스트는 이들의 정책이 
합리적이지 않다고 판단되는 경우 직간접적인 차별에 대한 책임을 질 수도 있습니다. 광고 서비스 
제공에 있어 차별은 다음과 같은 다양한 방식으로 발생할 수 있습니다.

•	 고객이 성노동자라는 이유로 광고 서비스 제공 거부

•	 고객이 성노동자라는 이유로 광고의 비용, 크기 및 내용을 상황에 따라 변경 (아래 설명 참조). 

성노동자 및 성산업 사업체는 종종 신문 및 미디어 매체로부터 광고 서비스를 거부당하거나 신문 
또는 미디어 매체의 관련 섹션에 대한 접근을 거부당하고 대신 신문의 더 비싼 섹션 (예: 무역 
섹션이 아닌 개인 섹션)에 게재하는 것으로 밀립니다.75 성노동자는 또한 미디어 플랫폼에서 다른 
사람보다 높은 가격으로 견적을 받거나 청구 받을 수도 있습니다.

성 노동자에게 다른 사람들과 동등한 조건으로 광고 서비스를 제공하는 것을 거부하는 불합리한 
포괄적 정책을 가진 미디어 플랫폼은 성 노동자를 직접적으로 차별하고 있을 가능성이 높습니다. 
미디어 플랫폼은 서비스 제공 방식에 대한 재량권이 있지만, 예외가 적용되지 않는 한 직업, 업계 
또는 업종 등 기회균등법에 따라 보호되는 속성에 근거하여 어떤 사람을 차별할 수는 없습니다.

광고에 제한을 두는 모든 고객에게 해당되는 정책도 성을 암시하는 콘텐츠 사용에 대한 제한과 
같이 성 노동자에게 특별히 불이익을 주는 정책은 불합리한 경우 간접 차별에 해당될 수도 
있습니다.

미디어 플랫폼은 AANA 윤리 강령 또는 기타 기준에 부합하기 위해 노골적인 콘텐츠 혹은 광고가 
방영되거나 배치되는 시간이나 장소 또는 기타 고려 사항을 제한하거나 제외할 수 있는 점에서 
성 노동 광고를 여전히 제한할 수도 있습니다. 윤리 강령은 법률은 아니지만, 이는 간접 차별 
테스트에 따른 '합리성' 고려에 영향을 줄 수도 있습니다.76 미디어 플랫폼은 또한 호주 소비자법을 
방어 수단으로 제기할 수도 있으며, 이러한 법률이 상호 작용하는 방식에 대해서는 3.6.2조를 
참조하십시오.

광고 제한 변경 사항에 대한 더 자세한 내용은 부록을 참조하십시오.
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광고에서 차별을 경험한 사스키아의 이야기XIX

온라인 성 노동자로 운영하던 사스키아는 디지털 매니저를 고용하려고 했습니다. 그녀는 광고 
웹사이트를 통해 이 역할을 광고하길 원했습니다. 그녀는 업계가 '성인용'이라고 언급했지만 
성적인 내용이 포함되지 않은 역할의 광고 초안을 작성했습니다. 

"저는 광고를 제출했는데 그 광고를 받은 업체에서 이용약관에 따라 서비스를 제공하지 
않겠다며 게재를 거부했어요. 하지만 이용약관을 찾아보니 성인 콘텐츠와 관련된 내용이나 
해당 광고가 이용약관을 위반했다고 볼 수 있는 내용이 없었어요." 

그 후 사스키아는 웹사이트에 금지 조치에 대한 설명을 요청하는 서신을 보냈지만, 그들은 
응답하지 않았습니다. 이 웹사이트는 또한 그녀의 계정을 정지시켜 다른 광고를 게시할 수  
없게 했습니다. 

그녀는 빅토리아주 기회균등 및 인권위원회에 연락하여 차별에 대한 불만을 제기했습니다. 

"이번이 처음이 아니었어요. 전 무엇보다도 직업 때문에 또다시 차별을 받고 있다는 사실에 
좌절감을 느꼈어요. 하지만 이번에는 어떤 조치를 취해야 할지 알았고 [빅토리아주 기회균등  
및 인권위원회]에 연락한 후 매우 빠른 절차를 거쳤지요. 위원회가 [그 광고 회사와] 연락이 
닿지 않는 얼마의 시간이 있었지만, 일단 연락이 닿은 후에는 그 과정이 검증되고 있었습니다."

사스키아는 합의금의 일부를 지급받았고, 회사는 그녀의 계정을 복원하고 광고를 
게시했습니다. 그 회사는 또한 그 불만 제기에 대한 대응으로 성 서비스 광고에 관한 정책을 
업데이트했습니다.

XIX	 Names and details of the story have been changed to protect the author’s privacy but are 
based on a true experience. This case study has been approved by the author.

3.2.4 숙박 및 주택
"성 노동자들은 차별을 두려워할 뿐만 아니라 차별이 올 것임을 알고 있습니다. 임대 
신청서에 '성매매 업소에서 일함'이라고 기재할 수는 없지요. 전 살 곳을 마련하기 위해 어쩔 
수 없이 계속해서 거짓말을 해야 했어요. 정신적, 정서적, 육체적으로 얼마나 힘이 드는지 
사람들이 알았으면 좋겠어요. 집주인이 전화할 때마다 저를 쫓아낼까봐 불안합니다." 
 
빅토리아주의 한 성 노동자로부터 빅센  (Vixen)이 제공한 인용77

주택과 숙박시설은 성 노동 차별이 발생하는 주요 영역입니다. 이전에는 기회균등법 62조에 
따라 빅토리아주에서 이러한 형태의 차별이 명시적으로 허용되었습니다. 이는 성 노동 
비범죄화법에 의해 폐지되었습니다. 

성 노동 비범죄화법 변경 사항에 대한 더 자세한 내용은 2.1조 및 부록을 참조하십시오. 

숙박 예외 폐지
기회균등법 제62조에 따라 숙소 제공업체는 성 노동자가 성 노동을 위해 숙소를 
이용하려는 경우 숙소 제공을 거부할 수 있었습니다. 이 예외 조항을 통해 숙박 제공업체는 
성 노동자가 성 노동을 위해 숙소를 사용한다고 판단되는 경우 성 노동자를 퇴거시키거나 
불리하게 대우할 수 있었습니다 (예: 더 높은 청소 요금 부과). 이 예외 조항은 성 
노동자들이 주거 및 상업용 숙박시설을 이용하여 성 노동을 수행하는 데 있어 전반적인 
차별을 가능하게 하고 성 노동자에 대한 낙인과 편견을 더욱 심화시켰습니다.

다음 경우와 같이 숙박 시설에서 차별이 발생할 수 있습니다. 

•	 부동산 중개인 또는 집주인에게 주택 임대 계약을 신청할 때 성노동자라는 이유로 신청자를 

거부하는 경우

•	 공공 주택을 신청할 때 성 노동자라는 이유로 주택 제공자가 거부하는 경우

•	 게스트가 성노동자라는 이유로 단기 숙박 또는 휴가용 숙소 대여를 거부한 경우

•	 임대 계약이 체결되어 있는데 세입자가 성노동자라는 이유로 퇴거당하는 경우

•	 단기 숙박 시설에 머무는 동안 게스트가 성노동자라는 이유로 퇴실 요청을 받은 경우

•	 성 노동자가 아닌 다른 투숙객보다 성 노동자에게 1박당 더 많은 요금을 부과하는 경우.

이러한 형태의 차별은 성 노동자들의 주거 불안을 악화시키고 많은 노동자들이 자신의 직업을 

공개하지 못하도록 하거나 자신의 일에 대해 거짓말을 하도록 부추길 수 있습니다. 
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3.2.5 건강 및 지원 서비스
"저는 많은 서비스 제공자들이 교육을 받고 강하며 자율적인 사람이 성노동자가 되기를 
원하고, 그러한 선택에 힘을 얻고, 심지어 자신이 하는 일에 자부심을 느낀다는 사실을 
이해하거나 믿기 어렵다는 것을 알았습니다... 제 이야기를 믿지 않고 들어주지 않는 그들의 
태도는 저를 효과적으로 침묵시켰습니다... 저는 이러한 서비스를 이용하지 않기로 결정했고, 
이로 인해 서비스 이용이 전면적으로 제한되었습니다."  
 
앨리 다니엘, 스칼렛 얼라이언스  (Scarlet Alliance) 전직 부사장78

상담 결과 성 노동자들은 일반적인 건강, 성 건강, 정신 건강을 포함한 보건 서비스를 이용할 
때와 가정 폭력 서비스 지원을 요청할 때 종종 차별에 직면하는 것으로 확인되었습니다.79  
성 노동자들은 오진, 부적절한 검사 또는 기타 부적절한 대우를 받은 경험을 보고합니다.  
성 노동자들은 또한 임상적 상태보다는 성 노동 상태에 근거하여 자신에 대한 임상적 가정이 
내려진다고 보고합니다.80 성 노동자 커뮤니티에서 보건 및 지역사회 서비스에 대해 일반적인 
불신과 환멸이 있음이 연구에서 보여지고 있습니다. 불만을 제기할 경우 서비스가 중단될 
것이라는 두려움으로 인해 이러한 점이 더욱 악화됩니다.81

성 노동자들은 또한 정신 건강 서비스를 모색할 때 심각한 낙인과 차별을 경험할 수 있으며, 
이는 지원을 원하는 사람들에게 상당한 장벽이 됩니다.82

낙인과 차별의 경험은 또한 성 노동자들이 가정 폭력 및 성폭력 지원 서비스를 찾지 못하게 
합니다. 이는 중요한 응급 서비스에 대한 접근을 제한하는 결과를 가져올 뿐만 아니라 상당한 
축소 보고로 이어져 성 노동자에 대한 폭력 사례와 관련된 유병률 데이터의 이용 가능성을 
제한합니다.83 이는 폭력이 '업무의 일부일 뿐'이라는 유해한 견해에 의해 강화되는 데, 이것은 
피해자 책임전가의 명백한 예로서 또 다른 형태의 불리한 대우입니다.84

건강 및 지원 서비스 제공에 있어 차별의 예는 다음과 같습니다:

•	 성 노동자라는 이유로 가정 폭력 쉼터 서비스 제공 거부

•	 발/발목 부상으로 의료 서비스를 받으려는 성 노동자에게 제공되는 서비스 또는 기타 
서비스에 대한 접근성 감소 및 성병에 대한 불필요한 질문 받기

•	 서비스 직원이 성 노동에 대해 '불편하다'는 말을 함. 

지원 서비스 차별에 대한 앤디의 이야기
앤디는 거리 기반 성 노동자로 주로 밤늦게까지 유명 유흥가가 밀집한 거리에서 일합니다. 

앤디는 사생활 중에 가정 폭력 사건을 겪고 지역 위기 서비스에서 정보와 지원을 요청합니다. 
앤디는 가정폭력 서비스 직원과 이야기를 나눈 적이 없지만, 직원들은 앤디를 지역 거리의 
성노동자로 인식하고 있습니다. 

앤디는 직원들이 보안 장벽 뒤에서 조용한 어조로 이야기하고 있고 리셉션 직원들이 속삭이며 
힐끗 쳐다보는 것을 알아차립니다. 

담당 사회복지사가 나와서 앤디와 이야기를 나눕니다. 앤디는 사회복지사에게 가정 폭력을 
겪고 있으며 파트너와 함께 살고 있는 집을 떠나기 위해 도움과 지원을 구하고 싶다고 
말합니다. 앤디는 파트너가 학대를 일삼고 있으며 앤디가 자신을 떠나지 못하도록 하기 위해, 
대가족들 모두에게 앤디가 성노동자임을 폭로하겠다고 위협하고 있다고 담당 사회복지사에게 
말합니다. 

담당 사회복지사는 앤디가 파악한 문제에 초점을 맞추는 대신, 앤디의 성 노동과 앤디가 성 
노동을 중단해야 할 필요성에 초점을 맞춰 대화를 돌려서 진행합니다. 담당 근무자는 앤디가 
사실이 아니라고 알고 있는 성 노동에 대한 쓸모 없는 고정관념을 반복해 이야기하고 앤디가 
이를 바로잡기 위해 끼어드는 것을 허용하지 않습니다. 

앤디는 사회복지사 때문에 수치심과 부끄러움, 오해를 느낀다며 가야겠다고 말합니다. 이들은 
서비스를 종료합니다.
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3.2.6 빅토리아 경찰
"저는 직장에서 고객으로부터 폭행을 당해서 신고하기로 결심했어요. 첫 번째 경찰관은 
제가 한순간은 섹스와 돈에 대해 '예스'라고 했다가 다음 순간에는 '노'라고 하는 등 엇갈린 
메시지를 보내고 있었다고 말했습니다. 다음 경찰관은 제 말을 믿지만 배심원단이 정장 
차림의 사업가보다 '직업 여성'을 믿겠느냐며 나의 진술을 철회하라고 권유했습니다. 강간 
증거 채취를 하러 저를 데려간 사람은, 마치 제 잘못인 것처럼 다시는 이런 일이 일어나지 
않으려면 성 노동을 그만둬야 한다고 말했습니다. 저는 지원을 받아야 마땅했는데도 오히려 
비난과 모욕을 당하고 사람이 아닌 것처럼 취급당했습니다. 솔직히 경찰에 신고한 것이 폭행 
자체보다 훨씬 더 충격적이었습니다."  
 
빅토리아주의 성 노동자로부터 빅센  (Vixen)이 제공한 인용85

2장에서 논의한 바와 같이, 성 노동의 범죄화는 일부 성 노동자들이 경찰과 힘든 경험을 
겪어왔음을 의미합니다. 일부 성 노동자들은 또한 경찰과의 상호작용에서 차별, 성희롱, 
낙인을 경험했다고 보고했습니다. 예를 들어, 일부는 범죄를 저질렀다는 비난을 받았다고 
보고했습니다.86 일부는 경찰에 도움을 요청해도 믿어주지 않거나 진지하게 받아들이지 
않았다고 보고했습니다.87 일부 성 노동자들은 또한 경찰에 의한 성적 제안, 성 요구, 폭행 및 
불법 수색을 경험했다고 보고했습니다.88

비범죄화의 첫 번째 단계에서 많은 범죄가 삭제됨에 따라 성 노동과 관련하여 경찰의 역할이 
크게 변화하기 시작했습니다. 지역사회 안전 문제를 경찰이 계속 책임지고 있는 동안, 성산업 
종사자도 차별이나 낙인 없이 경찰의 도움을 추구할 수 있어야 합니다. 

"과거에 성폭행을 당했을 때 경찰은 아무것도 하지 않았어요."  
 
개인 성노동자로서, 전 맞아 죽어도 경찰을 부르지 않을 겁니다89

"앞으로 [경찰의] 도움을 요청하려면 제게 아주 아주 심각한 상황이어야 될 것입니다." 
 
개인 성노동자로서, 전 맞아 죽어도 경찰을 부르지 않을 겁니다90

빅토리아 경찰의 구성원은 언제 기회균등법에 따른 의무 보유자에 
해당되나요?
일반적으로 빅토리아 경찰은 피해자를 돕고, 일반인을 보호하고 지원하고, 도움 요청에 
응답하고, 질서를 유지하며, 범죄를 예방할 때 서비스를 제공하고 있는 것으로 간주되며 
기회균등법에 따른 의무가 적용됩니다.91 반면 빅토리아 경찰은 예를 들어 범죄 혐의자를 
추적, 체포 및 기소 결정, 보석, 소환장 및 영장 처리 또는 수사 수행 등 범죄 기소 의무를 
수행할 때에는 일반적으로 서비스를 제공하는 것이 아니므로, 따라서 이러한 차별 보호가 
적용 되지 않습니다.92

즉, 경찰이 지역사회 서비스 활동을 수행하는 과정에서 개인이 보호되는 속성 (예: 보호되는 
속성 '직업, 업계 또는 업종'에 따른 성 노동자 신분)을 이유로 경찰과의 상호작용에서 
불리한 대우를 받는 경우 이는 차별에 해당할 수도 있습니다.

예를 들어, 성노동자가 폭력 범죄를 당한 사실을 경찰에 신고했는데 경찰이 피해자가 
성노동자라는 이유로 초동 조치나 수사 개시를 거부하는 경우 이는 불법적인 차별에 
해당할 수도 있습니다.

빅토리아 경찰은 성 노동 비범죄화를 지원하기 위해 성 노동자들이 경찰에 범죄를 신고할 
때 직면하는 장벽에 대해 경찰관들에게 지속적으로 교육하고, 또한 업계를 상대하는 적절한 
방법도 포함하여 교육할 예정입니다.93

3.2.7 지역 정부
지역 정부는 비범죄화를 지원하는 데 중요한 역할을 합니다. 지역 정부는 지역정부 법을 제정할 
수 있는 권한을 통해 허가, 면허, 수수료, 요금 또는 등록 제도를 도입할 수 있으며, 지역정부 법 
위반에 대한 벌칙을 규정할 수 있습니다. 

성 노동 비범죄화 법 2022에 따라 2023년 12월 1일부터 성 노동은 지역정부 법률을 포함한 
표준 사업법을 통해 규제됩니다. 지역정부 법률이 성 노동의 비범죄화를 지원하고 성 노동자에 
대한 차별과 피해를 줄이도록 규정하는 것은 법적 요건입니다.XX

지역 정부도 기회균등법에 따른 의무 보유자이며 이는 이들 정부가 차별을 없애기 위해 
합리적이고 비례적인 조치를 취하고 성 노동자를 직간접적으로 차별하지 않도록 해야 함을 
의미합니다. 따라서 성 노동자에게 적용되는 모든 지역정부 법률 (허가제 포함)은 성 노동자의 
직업, 업계 또는 업종을 이유로 성 노동자를 부당하게 대우해서는 안 되며, 성 노동자에게 
불이익을 주는 불합리한 요건, 조건 또는 관행을 부과해서는 안 됩니다. 

재택 사업
2023년 12월까지 성노동자와 성산업 사업체는 재택 사업이 허용되는 등 계획 운영안에 따라 
다른 근로자 또는 서비스 사업체와 같은 대우를 받게 될 것입니다. 지역 정부는 사람들이 운영 
위반을 신고하는 과정과 절차를 감독하는 등 계획 운영안을 관리하고 시행할 책임이 있습니다. 

재택 기반 성산업 사업체는 계획 운영안의 재택 사업 요건을 준수해야 합니다 (계획 운영안에 
관한 자세한 내용은 부록 참조). 

XX	 S 3 of the Sex Work Decriminalisation Act.



4746 성 노동 차별 가이드라인

예를 들어, 재택 성산업 사업체가 재택 사업 요건을 완전하게는 준수하지 않은 상황에서 계획 
허가가 필요한 경우, 계획 허가 신청을 평가하는 것은 지역 정부의 역할입니다. 때때로 이러한 
평가에는 재량권 사용이 개입될 수 있으며, 이로 인해 불법적인 차별 발생 가능성이 초래될 
수 있습니다. 그러나 지역정부는 의무 보유자로서 성 노동자를 직간접적으로 차별해서는 안 
된다는 법적 의무를 준수해야 합니다.

지역 정부의 성 노동 차별 사례 
샘은 2023년 12월 1일 이후 지역 정부 계획 운영안에 따라 재택 사업체로서 합법적으로 
자택에서 영업하는 성 노동자입니다. 이웃 주민은 사업체에서 초래하는 주차로 인해 
거리에 혼란이 야기되고 '불미스러운 인물들'을 동네에 들여 온다고 주장하며 시의회에 
신고합니다. 시의회는 거주자 주차 허용 구역을 도입하여 샘의 고객을 위한 주차 공간을 
효과적으로 없애는 것으로 대응합니다. 나중에 샘은 인근 거주지의 한 재택 기반 
미용실에서도 비슷한 주차 문제가 발생했는데 시의회에서 사업체 외부에 거주자 주차 
구역과 시간 제한 주차 공간을 도입하여 대응했다는 사실을 알게 되었습니다. 

샘은 그 위원회의 결정이 샘의 성 노동자 신분, 즉 '직업, 업계 또는 업종'의 보호되는 속성에 
해당된다는 이유로 불법 차별이라고 주장할 수 있습니다.

거리 기반 사업
이러한 지역정부 법률 제정 권한을 통해 지역 정부는 거리 사업 및 필요한 거리 사업 허가증 
발급을 규제할 수 있습니다. 즉, 공공장소에서의 판매 또는 호객행위에 대한 허가 관련 
지역정부 법률이 거리 기반 성 노동자에게 적용될 수도 있습니다. 다시 언급하지만, 그러한 
법은 어떠한 것이든 성 노동자에 대한 차별과 피해를 줄이기 위한 성 노동 비범죄화법의 목적에 
부합하지 않거나 이를 훼손하는 법이 되어서는 안 됩니다. 

3.3 장애인 차별 
장애인 차별은 장애를 이유로 부당한 대우를 받는 것을 말합니다. 성 산업에서의 장애인 차별의 
예로는 다음과 같은 것들이 있습니다: 

•	 성 노동자가 매니저에게 HIV 양성 반응임을 말했다는 이유로 교대 근무 상실

•	 성 산업 사업체가 누군가를 자폐 스펙트럼에 속한다는 이유로 고용을 거부

•	 성 노동자가 지적 장애로 인해 동료로부터 괴롭힘을 당함 

•	 성 산업체가 근로자들에게 대체 품목 없는 특정 신발을 착용하도록 불합리하게 요구하는 
포괄적인 균일 정책을 시행하여 특정 장애를 가진 근로자들에게 불이익을 줌.

합리적인 조정
경우에 따라 성 노동자 또는 장애가 있는 다른 성산업 종사자는 안전하게 일할 수 있도록 
합리적인 조정을 요청할 수 있습니다. 예를 들어 업무 환경이나 조건 변경이 될 수 있습니다. 
예를 들면:
•	 직무의 수행 요건을 검토하고 필요한 경우 조정

•	 업무 시간의 유연성 제공

•	 만성적 통증이나 피로가 있는 사람들을 위해 더 규칙적인 휴식을 승인.

근로자가 합리적 조정을 요청하는 경우, 고용주는 근로자에게 이러한 합리적 조정의 필요성에 
대한 세부 정보를 제공하도록 요청할 수도 있습니다. 

공개 
성 노동자 및 기타 성산업 종사자는 일반적으로 자신의 장애를 누구에게 공개할지를 결정할 
수 있습니다. 기회균등법에 따라 고용주와 같은 의무 보유자는 개인에게 차별적인 방식으로 
사용될 수 있는 정보를 제공하도록 요청해서는 안 됩니다. 차별적인 정보 요청과 관련된 자세한 
내용은 3.1.2조를 참조하세요. 

그러나 특정 상황에서 의무 보유자는 개인의 장애에 대해 질문할 수 있는데 이를테면 그 정보가 
금지된 차별을 수반하지 않는 목적을 위해 합리적으로 요청되는 경우입니다. 예를 들면: 

•	 해당 정보가 직장 내 모든 사람의 건강과 안전을 보장하는 데 필요하며 모든 사람이 유사한 
정보를 제공하도록 요청받음

•	 해당 질문이 근로자가 업무를 수행하는 데 도움이 되고 장애로 인해 불이익을 받지 않도록 
하기 위해 필요할 수도 있는 작업장 또는 장비의 변경에 관한 질문임

•	 해당 정보가 그 역할과 직접적으로 관련된 정보임.94

고용주가 성 노동자에게 부상과 같은 장애가 있는지 여부에 대해 질문하는 경우, 차별 금지법에 
따라 해당 근로자는 장애가 업무 수행을 방해하지 않는 한 이를 알릴 필요가 없습니다. 성 
노동자가 업무 수행 능력에 영향을 미칠 수 있는 기존 질병이나 부상에 대해 고용주에게 알리지 
않기로 결정할 경우, 장애가 재발하거나 악화될 경우 해당 노동자의 보상 청구 능력이 제한될 
수도 있다는 점을 참조하세요.

또한, 고용주가 해당 근로자에게 장애에 관한 정보 제공을 요청하는 경우, 그 고용주는 해당 
정보가 금지된 차별을 수반하지 않는 목적을 위해 합리적으로 요청된다는 사실을 입증할 
책임이 있습니다. 고용주가 성 노동자에게 장애에 관한 정보를 요청하는 경우, 고용주는 다음 
사항을 수행해야 합니다.

•	 정보를 요청하는 이유를 말하기

•	 정보를 제공하지 않을 경우 발생할 수 있는 결과 (예: 고용주가 합리적인 조정을 제공하지 
못할 수 있음)에 대해 알리기 

•	 근로자가 자신의 정보에 액세스할 수 있도록 허용하기.
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장애를 이유로 차별을 당한 알리사의 이야기 - HIV
알리사는 중간 규모의 성 산업 사업체에서 일하는 성 노동자입니다. 수요일부터 일요일까지 
정기적으로 야근을 합니다. 8개월 전, 그녀는 자신이 HIV 양성인 것을 알게 되었습니다. 
알리사는 자신의 HIV 감염 사실을 고용주에게 공개할 법적 의무가 없었기 때문에 이를 밝히지 
않았습니다. 

그러나 어느 날 알리사는 직원 휴게실에서 동료에게 HIV에 관한 동료 건강 조언을 해주다가 
자신이 HIV 양성인 사실을 공개합니다. 알리사의 고용주는 이 대화를 엿듣고 교대 업무가 끝난 
후 알리사를 불러 그녀가 HIV 양성 판정을 받았으므로 더 이상 해당 시설에서 일할 수 없다고 
말합니다. 알리사의 교대 업무가 중단되고 업무 복귀가 금지됩니다. 

알리사는 상황의 불공평함에 화가 났을 뿐만 아니라 주 수입원을 잃을까 봐 걱정하고 있습니다. 
그녀는 매니저에게 문자를 보내어 그 결정을 재고해 달라고 요청하지만 매니저는 마음을 
바꾸지 않습니다. 

알리사는 고용주 (성산업 사업체 매니저)가 자신의 HIV 상태를 이유로 교대 업무를 거부했다는 
사실을 입증할 수 있다면 기회균등법에 따라 보호되는 속성 중 하나인 장애를 이유로 한 
직접적인 차별에 대해 불만을 제기할 수 있습니다. 

3.4 기록 해제된 유죄 판결 차별
기록 해제된 유죄 판결법  2021 (Vic)은 고용주 및 서비스 제공업체와 같은 사람들과 유죄 기록을 
공유해야 하는 경우를 제한하고 있습니다. 기록 해제된 유죄 판결법은 범죄를 저질렀지만 이후 
재활 능력을 입증한 빅토리아 주민들에게 불공정한 장벽을 없애기 위해 제정되었습니다. 유죄 
판결이 '소멸'되면 더 이상 범죄 기록 조회에 표시되지 않으며, 면제 사유가 적용되지 않는 한 
해당 개인은 더 이상 해당 유죄 판결을 공개할 필요가 없다는 의미입니다.

또한 기회균등법도 기록 해제된 유죄 판결을 이유로 인한 차별로부터 사람들을 보호하며 이는 
직장 및 기타 공적 생활 영역에서 기록 해제된 유죄 판결을 이유로 부당한 대우를 받는 상황을 
포함합니다. 이러한 보호되는 속성이 포함됨으로써 기록 해제된 유죄 판결을 가진 사람들은 
자신의 삶을 계속 영위하고 사회에 완전히 참여할 수 있게 됩니다.95 이는 매우 제한된 상황을 
제외하고는 기록 해제된 유죄 판결을 가졌다는 이유로 차별을 할 수 없음을 의미합니다.

성 노동이 새롭게 비범죄화됨에 따라 전과가 있는 사람과 성 노동에 종사하는 사람 사이에 
중복되는 부분이 있습니다. 이러한 유죄 판결은 재범 없이 일정 기간이 지나거나 빅토리아주 
Magistrates 법원에 기록 해제된 유죄 판결 명령을 신청한 후 즉시 기록 해제가 될 수 있습니다. 

이러한 상황에 처한 사람은 빅토리아 법률 구조 (Victoria Legal Aid), 지역 법률 센터 또는 개인 
법률 사무소에 연락하여 기록 해제된 유죄 판결에 대한 자세한 정보를 얻을 수 있습니다 (5장의 
지원 및 자료 참조). 기록 해제된 유죄 판결에 대한 더 자세한 정보는 법무 및 지역사회 안전부 
웹사이트를 방문함으로써, 그리고 기록 해제된 유죄 판결 차별에 대한 정보는 본 위원회의 기록 
해제된 유죄 판결 차별 가이드라인에서 확인할 수 있습니다.96
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3.5 다중 차별
성 노동자는 직업, 업계 또는 업종을 이유로 차별을 경험할 수 있지만, 인종, 성 정체성, 신체적 
특징, 성적 지향 또는 장애와 같이 기회균등법에 따라 보호되는 다른 개인적 특성과 겹치는 
다양한 형태의 차별을 추가로 겪을 수 있습니다. 교차성 또는 교차적 차별로 알려진 이러한 
겹침은 차별의 영향을 더욱 가중시킵니다. 예를 들어, 트랜스젠더인 성 노동자는 직업, 업계 
또는 업종에 근거하여 그리고 성 정체성에 근거하여 서비스 제공자로부터 교차적이고 다층적인 
낙인과 차별을 경험할 수 있습니다.97 또한 성 노동자 옹호자들은 일부 성 노동자 그룹이 겪는 
교차적 차별이 경찰과의 접촉을 약화시키는 핵심 요소라고 주장합니다. 특히 인종 차별과 
과도한 유폐 생활을 겪는 유색인종 성 노동자와 원주민 성 노동자의 경우 더욱 그러합니다.98

아래는 한 개인이 두 가지 이상의 차별을 동시에 겪을 수 있음을 보여주는 교차 차별에 대한 
도표입니다.99 한 사람의 교차 차별 경험은 인생의 여러 시기와 여러 사회적 맥락에 따라 달라질 
수 있습니다.

차별에 대한 불만을 제기할 때 (불만 제기 절차에 대한 자세한 내용은 5.5조 참조) 성 노동자는 
차별 경험의 근거로 하나 이상의 보호되는 속성을 근거로 삼을 수 있습니다. 불리한 처우가 
불법적인 차별로 간주되려면 주장된 해당 속성으로 인한 것이어야 합니다. 

3.6 예외 사항
기회균등법은 차별에 대한 특정한 예외 사항을 명시하고 있습니다. 예외가 적용되는 경우,  
불법 차별에 해당할 수 있는 행위가 합법적인 차별이 됩니다.

아래에 명시된 예외 사항은 성 노동 차별과 관련이 있을 수도 있습니다.

3.6.1 실제적 직업적인 요건
기회균등법에 따라 고용주는 직원이 특정 성별의 사람이어야 하는 것이 실제적 직업적인 
요건인 경우 고용을 제공할 때 어떤 성별의 사람을 차별할 수 있으며100 특정 상황에서 신체적 
특징에 근거하여도 차별할 수 있습니다101

예를 들어, 성산업 사업체에서 여성 성노동자에 대한 수요가 많은 경우, 여성이라는 것이 
실제적 직업적인 요건임을 입증할 수 있다면 해당 사업체는 이 예외에 의존하여 여성만 고용할 
수 있습니다. 

고용주는 특정 직업, 업계 또는 업종에서의 경력이 고용 또는 제안과 연관이 있고, 그리고 
제안된 직위 또는 역할에 대한 실제적 직업적인 요건인 경우에는 고용 제안과 관련하여 직업, 
업계 또는 업종의 새로운 속성에 근거하여 차별할 수는 있습니다.102

3.6.2 법적 권한
기회균등법은 차별이 다른 법률을 준수하기 위해 필요하거나 다른 법률에 의해 승인된 경우 
(법적 권한에 의한 예외) 의무 보유자의 차별을 허용합니다.103 이 예외는 빅토리아주 법률에만 
적용되며 연방 법률에는 적용되지 않을 가능성이 높습니다.XXI

예를 들어, 성 노동자가 예배 장소 또는 그 근처에서 오전 6시에서 오후 7시 사이에 의도적으로 
성 매매를 권유하는 경우, 다른 노점상들이 이러한 방식으로 영업하는 것이 금지되지 않더라도 
경범죄처벌법  1966 (Vic)에 따라 그것을 금지하는 것은 합법적인 차별에 해당될 가능성이 
높습니다. 

XXI	 Although s 75 does not apply to Commonwealth Acts, Commonwealth Acts may be raised 
as a defence to allegations of discriminatory conduct. In these circumstances, s 109 of the 
Australian Constitution will become relevant and the matter will raise issues of constitutional 
inconsistency to be dealt with by VCAT. Where a state law interferes with a Commonwealth 
law, the Commonwealth law will prevail to the extent of the inconsistency: classic.austlii.
edu.au/au/legis/cth/consol_act/coaca430/s109.html; further, s 77 of the VCAT Act explains 
the process for matters raising federal subject matter, which are to be transferred to the 
Magistrates’ Court.

http://classic.austlii.edu.au/au/legis/cth/consol_act/coaca430/s109.html
http://classic.austlii.edu.au/au/legis/cth/consol_act/coaca430/s109.html
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경범죄처벌법은 매일 오전 6시부터 오후 7시 사이에 성노동자가 예배 장소 또는 그 근처에서 
하는 성 노동을 명시적으로 금지하고 있으므로, 이 조항에 따라 취한 조치는 법적 권한에 의한 
예외에 해당하며 불법적인 차별로 간주되지 않습니다.

3.6.3 가정 내 서비스 및 개인 서비스
한 개인은 또한 자신의 집에서 제공되는 가정 내 서비스 및 개인 서비스와 관련된 고용과 
관련하여 합법적으로 차별할 수 있습니다.104 이 예외는 자신의 집에서 일할 사람을 고용하는 
개인과 자신의 집에서 서비스를 받는 사람의 요청에 따라 재택 서비스를 제공하는 사업체에도 
적용됩니다. 이 예외 조항은 그 외 재택 서비스를 제공하는 사업체가 차별하는 것은 허용하지 
않습니다.

예를 들어, 집에서 간병 서비스를 제공할 사람을 찾는 경우, 성 노동자로 현재 일하고 있거나 
이전에 일한 적이 있는 사람 ()을 차별하는 것은 합법입니다.

3.6.4 거주용 숙박시설
한 개인은 자신 또는 가까운 친척과 함께 사는 거주 숙소를 누구와 함께 사용할 지를 결정할 
때 차별할 수 있는데, 그 셰어하우스에 차별을 하는 사람 외에 3명을 초과할 수 없는 경우에 
그렇습니다. 이 예외는 주택 공급자에게는 적용되지 않습니다.105

예를 들어, 집을 함께 사용할 새로운 동거인을 구하는 경우 성노동자라는 이유로 동거인을 
거부하는 것은 불법적인 차별이 아닙니다. 

3.6.5 보험
연방 차별 금지법에 따라 허용되는 경우XXII 또는 보험사가 신뢰할 수 있는 보험 통계 또는 통계 
데이터에 근거하고 이 데이터 또는 기타 관련 요소를 고려하여 차별하는 것이 합리적인 경우와 
같이 특정 상황에서 보험사가 보험 제공을 거부하거나 보험 제공 조건 및 보험 비용에 대해 
차별적인 결정을 내리는 것은 법에 위배되지 않습니다.106

XXII	 Age Discrimination Act 2004 (Cth), Disability Discrimination Act 1992 (Cth), Racial 
Discrimination Act 1975 (Cth) and Sex Discrimination Act 1984 (Cth).

3.7	 특별 조치
의무 보유자는, 현재 및 이전 성 노동자에 대한 일자리 제의 제한 등, 성 노동자가 겪는 낙인, 
차별 또는 불이익을 해결하고 싶어하기 때문에 성 노동자의 권리를 증진하기 위한 조치를 
취하고자 할 수 있습니다. 이를 기회균등법에 따른 '특별 조치'라고 합니다. 

특별 조치는 일부 사람들이 겪는 불이익을 인식하고 이들이 다른 사람들과 동일한 기회를  
누릴 수 있도록 의무 보유자가 특별 지원을 제공하는 것을 허용합니다. 

특별 조치는 특정 요건을 충족해야 합니다. 특별 조치는 다음 사항을 충족해야 합니다. 

•	 실질적 평등 촉진 혹은 실현 목적을 위한 하나의 속성을 가진 집단의 구성원을 대상

•	 해당 그룹 구성원의 실질적 평등을 증진하거나 달성하기 위해 선의로 수행

•	 이 목적을 달성할 합리적 가능성이 높음

•	 이 목적을 달성하기 위한 비례적 수단임

•	 해당 그룹 구성원에게 발전 또는 지원이 특별히 필요하기 때문에 정당화됨.

특별 조치는 차별이 아닙니다. 특별 조치를 취하는 사람은 다른 사람을 차별하는 것이 
아닙니다.107

예를 들어, 트랜스젠더 성노동자를 위한 교육 및 아웃리치 프로그램을 운영하는 동료 전용 
성노동자 단체에서는 트랜스젠더 성노동자인 지원자들 중에서만 채용합니다. 이 프로그램의 
목표는 트랜스젠더 성 노동자들이 동료들로부터 지원과 정보를 구할 수 있는 안전하고 
접근하기 쉬운 장소를 제공하는 것입니다. 따라서 이 모델에서 중요한 부분은 해당 아웃리치 
담당자가 트랜스젠더 성노동자라는 점입니다. 이는 특별 조치의 요건을 충족할 가능성이 
높은데 그 이유는 트랜스젠더 성 노동자가 서비스 및 지원을 받는 데 있어 직면할 수 있는 
문제를 해결하여 실질적인 평등을 증진하는 것이 목표이기 때문입니다. 
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3.8 성희롱
성희롱은 상대방이 불쾌감, 굴욕감 또는 위협을 느낄 것으로 합리적으로 예상될 수도 있는 
상대방이 원치 않는 성적인 성격의 행위입니다. 이는 물리적, 구두 또는 서면 (전자 통신 
포함)으로 가능합니다. 성희롱은 성 노동의 맥락에서 발생할 수 있습니다. 

성 노동자에게 영향을 미치는 성희롱XXIII의 예는 다음과 같습니다.

•	 성산업 업체의 접수 직원이 성 노동자를 더듬는 행위

•	 동료가 다른 성 노동자에게 그녀가 아름답고 저녁 식사를 함께 하고 싶다고 반복적으로 
문자를 보냄

•	 매니저가 근로자의 개인 생활에 대해 성적인 성격의 거슬리는 질문을 하여 해당 근로자를 
불편하게 함

•	 은행 매니저가 고객이 성노동자라는 사실을 알고 성적 호의를 요구함

•	 성 노동자를 모욕하기 위해 성적으로 노골적인 언어를 사용하여 소셜 미디어에 댓글을 담

•	 경비원이 성적인 제안을 함

•	 경영진이 여성 프런트 직원들에게 고객을 유치하기 위해 노출이 심한 옷을 입도록 지시.XXIV

이러한 모든 경우에서 그러한 행위가 성희롱으로 간주되는지 여부는 해당 행위가 원치 않는 
성적인 성격인지 여부와 합리적인 사람이라면 해당 행위로 인해 그 근로자가 불쾌감, 굴욕감 
또는 위협을 느낄 것이라고 예상할 수 있는지 여부에 따라 결정됩니다. 

성희롱을 당했을 때 발생하는 상황과 취할 수 있는 조치에 대한 자세한 내용은 직장 내 성희롱 
예방 및 대응108 에 대한 본 위원회의 지침을 참조하세요.

XXIII	 Sexual harassment can also be a form of sexual assault. See Victoria Legal Aid’s website for 
more information: legalaid.vic.gov.au/sexual-harassment.

XXIV	 This example could also be sex-based discrimination. A worker could argue that the request is 
discriminatory on the basis of their sex, depending on the detriment suffered. 

3.9 피해자화 (Victimisation)
기회균등법에 따라 불만을 제기했다는 이유로 당사자를 피해자화하는 것은 기회균등법에 따라 
불법입니다.109 피해자화란 성노동자나 성산업 종사자 등 누군가를 다음 행위를 했다는 이유로 
나쁘게 대하거나 위협하는 것을 의미합니다: 

•	 차별 또는 성희롱에 대한 불만 또는 주장을 제기했거나 불만을 제기한 것으로 판단됨 

•	 다른 사람이 차별 또는 성희롱에 대한 불만을 제기하도록 도움

•	 기회균등법에 위배될 수 있는 행위를 거부함.110

차별 또는 성희롱에 대해 불만을 제기한 사람을 괴롭히거나 협박하는 행위, 동료의 불만 제기를 
도왔다는 이유로 강등시키거나 강등시키겠다고 위협하는 행위, 이전에 차별에 대해 불만을 
제기한 사람에게 서비스를 거부하는 행위 등이 피해자화의 예가 될 수 있지만 이에 국한되지는 
않습니다.
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4장

의무 보유자의 책임
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4. 의무 보유자의 책임
4장에서는 고용주, 숙박, 교육 또는 재화 및 서비스 제공자, 클럽 및 스포츠 단체 등 
기회균등법에 따라 의무가 있는 모든 사람에게 기회균등법에 따른 의무 이행에 관련된, 
특히 적극적 의무에 따라 가능한 한 최대한으로 성 노동 차별을 없애는 것과 관련된 정보를 
제공합니다.

4.1	적극적 의무
적극적 의무에 따라 의무 보유자는 차별, 성희롱 및 희생자화를 가능한 한 없애기 위해 
합리적이고 비례적인 조치를 취해야 합니다. 여기에는 성 노동 차별도 포함됩니다. 

적극적 의무는 의무 보유자가 애초에 불법 행위가 발생할 가능성이 낮아지게 하는 조치를 
취하도록 요구합니다. 

직장보건안전 (OHS) 법 하에 고용주가 직장에서 부상이 발생하지 않도록 사전 조치를 
취하도록 요구하는 것처럼, 적극적 의무는 조직이 차별, 성희롱, 피해자화가 없는 안전하고 
존중하는 문화를 조성하는 데 도움이 됩니다.

적극적 의무는 조직의 규모, 성격 또는 자원에 관계없이 적용됩니다. 그러나 적극적 의무는 
의무 보유자가 해당 상황에서 '합리적이고 비례적인' 조치를 취할 것을 요구할 뿐이므로,  
조직이 표준을 이행하는 방식은 다음과 같은 요인에 따라 달라질 것입니다.

•	 사업체 또는 조직의 규모

•	 사업체 또는 운영의 성격과 상황

•	 사용 가능한 자원 및 예산

•	 사업체 및 운영의 우선순위

•	 조치의 실용성 및 비용.111

적극적 의무는 단순히 법률을 세부적으로 준수하는 것만은 아닙니다. 적극적 의무는 의무 
보유자를 위한 모범 사례를 권장하고 권리 보유자 (예: 취업 지원자, 임대 신청자, 고객 및 
학생)와 의무 보유자 (예: 빅토리아의 중소기업 및 대규모 조직)에게 다양하고 중요한 혜택을 
제공하는 전반적 변화를 장려합니다. 연구에 따르면 조직 내 낮은 차별 비율은 직원 웰빙,  
직원 유지율 및 생산성 향상과 관련이 있는 것으로 나타났습니다.112

4.2 의무 보유자에 대한 최소 기준
본 위원회는 차별, 성희롱 및 피해자화 방지를 위한 적극적 의무를 이행하기 위해 모든 조직이 
준수해야 하는 6가지 최소 표준을 개발했습니다. 가이드라인은 각 최소 표준에 대해 다음과 
같이 명시하고 있습니다:

•	 달성해야 할 세 가지 핵심 기대치

•	 상황에 따라 표준을 구현하기 위해 여러분이 취할 수 있는 조치 목록.

아래에 설명된 기대치와 조치는 여러분 조직의 규모, 성격 및 자원을 고려해서 봐야 합니다. 
소규모 조직은 대규모 조직과 동일한 수준으로 표준을 구현할 필요는 없습니다. 마찬가지로, 
성 산업체와의 교류가 제한적인 조직은 성 노동 차별이 만연한 주요 영역의 조직과 동일한 
수준으로 표준을 이행할 필요는 없습니다. 성 노동 차별 영역에 대해서는 3.2조를 참조하세요. 

최소 표준은 성 노동 차별의 식별, 대응 및 예방에 대해 안내합니다. 

표준 1은 조직에서 여러분이 차별, 피해자화 또는 성희롱을 발견했을 때 식별할 수 있도록 하는 
지식과 이해에 관한 것입니다. 

표준 2, 3, 4는 성 노동 차별이 애초에 발생하지 않도록 예방하는 방법에 관한 것입니다. 

표준 5와 6은 성 노동 차별을 포함한 불법 행위가 발생했을 때 이에 대응하는 방법에 관한 
것입니다.
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표준 1

성 노동 차별에 대한  
지식과 이해
조직은 기회 균등법에 따른 책임을 이해하고 성 노동 차별을 식별하는 방법을 이해합니다. 

기대치
•	 조직의 리더와 매니저는 기회균등법 하에서 무엇이 차별을 구성하는지 알고 있습니다. 

•	 조직의 리더, 매니저 및 직원은 성 노동 차별의 영향과 그 차별이 일부 집단에 불균형적으로 
영향을 미치는 방식을 포함하여 성 노동 차별을 해결하는 것이 중요하다는 것을 이해합니다. 

•	 조직의 리더와 매니저는 성 노동 차별과 관련된 자신의 책임을 이해하고 있으며, 이러한 
차별을 없애야 할 적극적 의무도 이해합니다. 이들은 성 노동 차별이 발생할 경우 이를 
식별하는 방법과 성 노동 차별의 원인과 위험 요인을 이해하여 애초에 성 노동 차별이 
발생하지 않도록 적극적으로 예방하고, 사업체 또는 운영 상황에서 무엇을 해야 하는지 
이해합니다.

•	 직원은 성 노동 차별과 관련된 자신의 권리와 책임, 차별이 발생할 경우 이를 식별하는 
방법과 이에 대응하는 조치를 이해합니다. 

여러분이 취할 수 있는 조치
•	 직원, 매니저 및 경영진에게 실시간으로 제공되는 빅토리아주 차별 금지법에 대한 정기적인 

대화형 교육에 성 노동 차별 금지가 포함되어 있는지 확인하십시오.

•	 직원은 2년마다 성 노동 차별에 대한 교육이 포함된 공식적인 기회 균등 교육을 받아야 
합니다. 팀 회의, 감독, 그리고 정책 및 관행에 대한 내부 커뮤니케이션과 수행 절차에서 
학습한 내용을 강화해야 합니다. 

•	 연락 담당자, 보건 및 안전 담당자 등 지원 역할을 담당하는 직원에게 매년 전문 교육을 
실시하여 법 개정 사항 그리고 차별을 없애기 위한 모범 사례 접근법을 최신 상태로 유지해야 
합니다. 

•	 빅토리아주의 차별 관련 법률에 관한 구독 또는 전자 업데이트를 신청하여 이 분야에 대한 
최신 정보를 확인합니다.

•	 매니저와 직원이 이 가이드라인을 숙지하여 성 노동 차별에 관한 법률, 차별의 원인과 영향, 
차별을 예방하는 방법을 이해하도록 권장합니다. 

•	 직원 신규 교육 자료에 성 노동 차별을 포함한 차별에 대한 정보를 제공합니다. 

•	 직원에게 추가 정보를 얻을 수 있는 곳을 전달합니다. 

•	 직원들에게 성 노동 차별을 식별, 대응 및 예방할 의무를 상기시키는 포스터를 게시합니다. 

•	 조직 내에서 성 노동 차별의 영향을 받을 수 있는 사람이 누구인지, 이들이 다른 형태의 
차별이나 추가적인 속성에 따른 복합적 차별 (교차 차별)을 겪고 있는지 고려합니다. 

성 노동 차별에 대해 알아야 할 사항은 무엇인가요?
여러분은 다음에 대한 지식이 있어야 합니다.

•	 성 노동 차별이 무엇이며 사업체 또는 운영 측면에서 차별을 식별하는 방법

•	 여러분의 법적 의무가 무엇인지

•	 성 노동 차별을 없애기 위한 여러분의 적극적 의무

•	 성 노동 차별 불만 제기에 대한 여러분의 대응 의무

•	 성 노동 차별이 여러분의 조직에 영향을 미치는 방식

•	 성 노동 차별의 원인과 영향이 무엇인지

•	 성 노동 차별에 대응하는 방법

•	 성 노동 차별에 대해 여러분이 법적 책임을 지는 방법

•	 추가 정보, 조언 및 지원을 받을 수 있는 곳. 
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표준 2

시스템, 정책 및 절차
조직은 관련 시스템, 정책 및 절차를 검토 및 업데이트하고 공백, 오류 또는 불일치에  
대응하기 위한 계획을 개발하여 성 노동 차별은 물론 다른 형태의 차별, 피해자화 및  
성희롱을 효과적으로 예방하고 대응합니다.  

기대치
•	 조직에는 불법적인 성 노동 차별을 다루는 정책, 절차 및 시스템이 있습니다. 

•	 조직은 성 노동 차별, 피해자화, 성희롱을 포함한 차별을 예방하고 이에 대응하기 위한 맞춤형 
실행 계획을 수립합니다. 

•	 성노동자 및 성 산업 종사자와 같은 권리 보유자는 성노동 차별과 관련된 정책 및 절차를 
인지하고 이에 접근할 수 있습니다. 

•	 조직 리더는 성 노동 차별과 관련된 정책을 적극적으로 시행합니다.

•	 조직은 직원 및 직원 대표와 성 노동 차별을 없애기 위해 격차 및 적절한 조치에 대해 
협의하고 실행 계획의 수립에 이를 반영합니다. 

여러분이 취할 수 있는 조치
•	 기존 절차와 시스템 간의 격차를 파악하고 이러한 격차를 해소하기 위한 계획을 개발합니다.

•	 기존 시스템 및 데이터베이스를 검토하고 업데이트하여 조직에서 개인의 직업, 업계 또는 
업종에 대한 정보 또는 성 노동과 관련된 기록 해제된 유죄 판결 기록 등 차별을 초래할 수 
있는 정보를 보유하거나 '표시'하지 않도록 합니다.

•	 기존 정책 및 절차를 검토 및 업데이트하여 성 노동 차별을 예방하고 대응하는 방법에 
대한 지침을 제공하며, a) 기회 균등, b) 채용, c) 서비스 이용에 관련된 정책 및 절차를 
포함시킵니다. 

•	 직원 및 직원 대표와 상의하여 성 노동 차별을 없애기 위한 적절한 조치 및 문제를 
파악합니다.

•	 성 노동 (또는 직업, 업계 또는 업종)을 이유로 한 차별에 관한 기존 불만 처리 절차를 
검토하고 업데이트하여 공정하고 시의적절하며 비밀이 보장되고 피해자 중심적인 방식으로 
불만 제기에 대응할 수 있도록 합니다. 

•	 관련 정책과 절차가 쉽게 접근 가능하도록 하고, 조직 인트라넷에 정책을 게시하는 등 
정기적으로 권리 보유자와 의사소통을 합니다.

•	 관련 정책과 절차에 검토 및 개선 메커니즘이 포함되어 있는지 확인합니다. 

시스템, 정책 및 절차를 업데이트하는 방법

1단계: 시스템 감사

조직 내에서 성 노동 차별의 영향을 가장 많이 받을 수 있는 사람을 고려하여 성 노동 차별을 
예방하고 대응하기 위해 업데이트해야 할 사항을 결정하기 위해 시스템, 정책 및 절차에 대한 
감사를 실시합니다.

기회 균등 정책은 물론 채용, 불만 제기, 고객 서비스 등의 기타 정책을 포함시킵니다. 

성 노동 차별을 효과적으로 예방하고 대응하기 위해 개발해야 할 새로운 정책이나 절차가 
있는지 고려합니다. 

2단계: 검토 및 협의

성산업 사업체에 종사하는 직원이 개인 또는 직업 은행 계좌를 개설하거나 보유하는 것을 
허용하지 않는 금융 기관이나 은행의 정책 등 관련 시스템과 데이터베이스를 검토하여 차별을 
허용하지 않도록 합니다. 직원 및 직원 대표와 상의하여 성 노동 차별을 없애기 위한 적절한 
조치와 사안을 파악하는 데 도움을 받습니다. 과거 기록에 대한 액세스 제한 그리고 특정 직업, 
업계 또는 직종에 대한 표시 삭제 등 여러분이 취할 수 있는 조치에 대해 생각해 봅니다. 

GP 클리닉의 과거 기록

성 노동자들은 일부 기관들이 특히 의료 서비스 쪽에서 고객 및 사용자의 성 노동 상태를 
표시하는 것을 확인했습니다. 이는 GP 진료소에서 접수 직원, 간호사, 의사가 부적절한 
발언을 하거나 부적절한 질문을 하는 상황을 초래했습니다. 성 노동 여부는 새로운 의사, 
치료사 및 행정 직원이 접근할 수 있는 의료 기록에 기록되어서는 안 됩니다. 개인정보 
보호 원칙에 따르면 이러한 종류의 정보는 관련 의료 서비스를 위해서만 접근할 수 있어야 
합니다.

의무 보유자는 관련 정책과 절차를 검토하여 합법적이고 최신 상태인지 확인하고 모범 사례를 
반영해야 합니다. 
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정책/절차 업데이트를 위한 조언

영역 정책/절차 업데이트를 위한 조언

기회 균등

기회 균등 정책 및 절차가 아래에 해당됨을 확인합니다.

•	 '직업, 업계 또는 업종'을 보호되는 속성에 포함 및 정의하고 특히  
성 노동을 차별을 겪는 직업으로 강조 

•	 차별은 불법이며 용납되지 않을 것임을 명시

•	 차별을 없애기 위한 적극적 의무를 다함

•	 징계 조치와 같은 규정 미준수의 결과를 명시

•	 불만 제기 방법 또는 자신의 불만 제기 절차를 조회하는 방법을 
포함하기.

채용

채용 정책과 절차가 다음에 해당됨을 확인합니다.

•	 모든 채용 지원자들을 위한 동등한 기회를 홍보

•	 지원자들이 성 노동자로서의 이전 또는 현재 업무를 이유로 차별받지 
않을 것임을 명시

•	 성노동자라는 이유를 포함하여 일자리 지원자를 차별하는 것은 불법임을 
명시

•	 예를 들어, 일자리 지원자에게 성 노동 관련을 포함하여 기록 해제 유죄 
판결을 모두 공개하도록 요구하는 등 의도치 않게 차별을 허용하지 않음.

불만 제기

불만 처리 정책 및 절차가 아래에 해당됨을 확인합니다.

•	 개인 및 피해자 중심적이고 공평하며 공정함 

•	 접근 가능, 유연성, 적시성 있음

•	 불만 제기의 근거로 성 노동 차별을 명시적으로 포함

•	 불만 제기자가 불만 제기로 인해 피해자화 되지 않도록 분명히 함

•	 불만을 제기할 수 있는 다양한 경로를 포함

•	 다양한 응답 옵션 포함

•	 불만 제기 또는 조사에 따라 발생 가능한 결과를 명시.

서비스/고객 서비스 이용

이용 정책과 절차가 다음에 해당됨을 확인합니다.

•	 서비스 이용에 있어 평등한 기회 홍보

•	 누군가의 직업, 업계 또는 업종을 이유로, 특히 성 노동자 또는 성 산업에 
종사한다는 이유로 서비스 제공에 차별을 두는 것은 불법임을 명확히 
명시

•	 의도치 않게 차별을 승인하지 않음 

•	 여러분의 서비스를 이용할 수 있는 사람을 결정하는 기준으로 직업을 
포함하지 않음.

3단계: 실행 계획 개발 및 커뮤니케이션하기

표준 3의 위험 평가 그리고 여러분의 정책, 절차 및 시스템의 격차와 문제점에 대한 평가를 
기반으로 실행 계획을 수립합니다. 또한 이 실행 계획은 직원, 직원 옹호자 및 권리 보유자와의 
협의를 통해 통지되어야 합니다. 여러분의 시스템, 정책 및 절차에 대한 변경 사항을 직원 및  
기타 권리 보유자에게 알려줍니다. 

업데이트된 정책과 절차를 직원에게 이메일로 보내거나 게시판 혹은 인트라넷에 게시하는  
등 쉽게 접근할 수 있도록 합니다.

영역별 안내

숙박 시설

빅토리아주에서는 성 노동이 다른 산업과 마찬가지 방식으로 규제되기 때문에 성 
노동자를 포함한 직업, 업계 또는 업종과 같은 특정 속성을 이유로 숙소 임대를 
거부하는 것은 법에 위배됩니다.

기회균등법은 성 노동자들의 일을 근거로 한 차별로부터 보호하며, 숙박시설 
제공업체는 합법적인 상업적 성 서비스를 위해 또는 이와 관련하여 숙소를 
이용할 것이라는 이유로 하여 숙소 제공을 거부할 수는 없습니다. 여기에는 
호텔이나 모텔과 같은 숙박시설이 포함됩니다. 

숙박 제공업체나 부동산 중개업체의 경우, 정책과 절차를 검토하여 성노동 
차별이 의도치 않게 발생하지 않도록 업데이트해야 합니다. 예를 들면, 직업을 
알려줘야 하는 의무를 없애는 것입니다. 왜냐하면 이제는 이것이 차별적인 
정보를 요청하는 것으로 간주될 수 있기 때문입니다. 

차별적인 정보 요청에 대한 자세한 내용은 3.1.2조를 참조하세요.

금융 서비스 

성 노동 차별이 발생하는 주요 영역 중 하나인 금융 서비스 제공업체 (및 기타 
상품 및 서비스 제공업체)는 법적 의무를 숙지하고 자신들의 정책과 절차가 성 
노동자를 의도치 않게 차별하지 않도록 확인해야 합니다. 

금융 서비스에서는 고객과 잠재 고객에게 직업을 공개하도록 요구하는 경우가 
많습니다. 이제 차별적이지 않은 목적으로 요청하지 않는 한, 이는 기회균등법에 
따라 차별적인 정보 요청으로 간주될 수도 있습니다. 

차별적인 정보 요청에 대한 자세한 내용은 3.1.2조를 참조하세요. 

직업을 공개하도록 요구하면 금융 서비스를 받으려는 사람이 받는 대우에 
즉각적인 영향을 미칠 수 있으며, 금융 기관이 어떤 서비스 제공을 거부할 수도 
있습니다. 예외적인 경우를 제외하고 특정인의 직업, 업계 또는 업종을 이유로 
서비스를 거부하는 것은 불법입니다.
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표준 3

위험 파악 및 해결
조직은 정기적으로 성 노동 차별과 관련된 위험을 파악하고 관리합니다.

기대치
•	 조직은 가능한 경우 직원, 직원 옹호자 및 성 노동자의 피드백을 바탕으로 성 노동 차별 

가능성을 높이는 위험 요인을 파악했습니다.

•	 조직은 성 노동 차별의 위험에 더 취약하거나 교차 차별을 겪는 사람들을 포함하여 성 노동 
차별의 가능성과 잠재적 피해를 이해합니다.

•	 조직은 효과적인 규정 준수 기록을 유지하는 등 위험을 최소화하고 관리하기 위한 조치를 
취합니다. 

여러분이 취할 수 있는 조치
•	 임대 신청서, 대출 신청서 등에서 고객/직원/학생이 자신의 업무 또는 이전 업무에 대해 

논의해야 하는 공개 사항 등 성 노동 차별의 위험 요소들을 파악합니다.

•	 위험 평가 (고려해야 할 질문은 아래 참조)를 실시하여 여러분의 조직에서 성 노동 차별이 
발생할 가능성과 학생이나 고객과 같은 직원 또는 권리 보유자에게 미칠 수 있는 잠재적 
피해를 파악하고, 어떤 사람들은 다른 사람들보다 성 노동 차별에 더 취약하다는 점을 
인식합니다.

•	 이를 실행 계획에 포함시켜 성 노동 차별의 위험 요소를 제거하고 관리하기 위한 조치를 
취합니다 (표준 2 참조). 

•	 위험 등록부와 같은 기존 위험 관리 프레임워크 및 도구에 성 노동 차별을 통합시킵니다. 

•	 다음과 같은 적극적 의무 준수에 대한 기록을 보관합니다.

	— 교육 참석 기록
	— 직원 이메일 및 회의 노트 또는 문서
	— 업데이트된 정책 및 절차
	— 직원 역량 개발을 위한 공식적인 학습 및 개발 계획 
	— 차별 예방 및 대응 요건을 포함한 상급 직원을 위한 직책 설명
	— 직원, 기타 권리 보유자 및 이해관계자에 대한 업데이트
	— 업데이트된 위험 프레임워크 및 도구
	— 불만 제기 결과를 포함한 불만 제기 등록부
	— 모니터링 및 평가 활동 기록.

고용주

고용주는 일자리 지원자, 기존 직원 및 계약직 근로자에 대한 성 노동 차별이 
어떻게 발생할 수 있는지 인식해야 합니다. 또한 다음과 같은 다양한 상황에서도 
발생할 수 있습니다:

•	 고용 (채용) 대상자 결정
•	 어떤 사람에 대한 고용 조건 결정
•	 직원의 교육 또는 승진과 같은 혜택에 대한 접근을 거부. 

성 노동자로 일한 과거 또는 현재 경험을 이유로 일자리 지원자, 직원 또는 계약직 
근로자를 차별하는 것은 법에 위배됩니다.

예를 들어, 이전에 성 노동자로 일했던 사람이 로펌의 접수 직원으로 일자리를 
지원한다고 가정해 보겠습니다. 고용주는 이전에 성 노동에 종사했다는 이유로 
해당 지원자를 차별할 수 없습니다. 그러나 채용하지 않기로 결정한 이유가 
필요한 기술이나 경험이 없기 때문이라면 이는 해당 속성을 이유로 한 차별에 
해당되지 않습니다. 

고용주는 직원을 차별하지 않도록 이러한 영역에 대한 현행 정책과 절차를 
검토해야 합니다. 
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성 노동 차별의 위험 요소는 무엇인가요?
적극적 의무를 이행하는 데 있어 가장 중요한 단계 중 하나는 조직 내 성 노동 차별의 위험 
요소에 대응하는 것이며, 이를 위해서는 위험을 평가하는 방법과 이를 효과적으로 완화하는 
방법을 이해해야 합니다. 

성 노동 차별의 위험 요소는 조직에서 성 노동 차별이 발생할 가능성을 높이는 것을 말합니다. 
예를 들면:

•	 적극적 의무를 포함한 여러분의 법적 책임에 대한 조직 차원의 지식이 부족

•	 성 노동자에 대한 차별이 어떤 것인지 또는 그것이 불법이라는 점에 대한 직원들의 인식 부족

•	 부동산 중개업자가 임대 숙소 제공 시 성 노동자를 차별할 수 있도록 허용하는 등 불법적인 
차별을 허용하는 오래된 정책, 절차 및 관행

•	 낮은 수준의 부적절한 행동을 못 본 척하고 잠재적으로 불법적인 차별, 성희롱 및 피해자화가 
발생할 수 있는 환경을 조성하는 직장 문화.

또한 원주민 성 노동자, 문화적 및/또는 언어적으로 다양한 성 노동자, 트랜스젠더 및 
논바이너리 성 노동자, 장애인 노동자, 사회경제적 배경이 낮은 노동자, 거리 기반 성 노동자 등 
일부 권리 보유자 또는 성 노동자가 전반적인 불평등과 불이익의 결과로 성 노동 차별의 영향을 
불균형적으로 받을 가능성이 있다는 것을 고려하는 것도 중요합니다.

다음 질문들은 여러분 조직의 위험 요소를 파악하는 데 도움이 됩니다. 이 질문들은 완전한 
목록은 아니지만 차별 예방 및 위험 완화에 대한 토론을 유도하는 데 사용할 수 있습니다. 
조직의 성격과 규모에 따라 여러분은 익명 설문조사 등을 통해 직원 및 권리 보유자의 피드백을 
받아 여러분 조직의 고유한 위험 요소를 파악할 수도 있습니다. 

위험 평가의 기초가 될 수도 있는 고려해야 할 질문들:
•	 여러분의 리더, 매니저 및 직원이 법에 따른 의무와 성 노동 차별을 방지해야 하는 적극적 

의무를 이해하고 있나요?

•	 여러분의 리더, 매니저 및 직원이 성 노동이 이제 다른 업무와 마찬가지 방식으로 규제된다는 
사실을 이해하고 있나요?

•	 여러분의 조직은 성 노동 차별이, 예를 들어 채용 과정에서, 어떻게 발생할 수 있는지 
파악했나요? 

•	 여러분은 예비 또는 현재 직원, 세입자 또는 고객 등 성 노동 차별의 영향을 받을 수도 있는 
사람이 누구인지를 파악했나요?

•	 여러분은 원주민, 장애인, 사회경제적 배경이 낮은 사람 등 불균형적으로 영향을 받을 수도 
있는 사람들이 누구인지를 고려했나요?

•	 여러분의 정책과 절차가 최신 상태이며 합법적인가요 (예: 그 정책과 절차가 성 노동 차별에 
관한 현행법을 참조하고 있나요)?

•	 여러분의 정책과 절차가 성 노동을 자금 세탁과 관련된 산업으로 잘못 간주하는 등 의도치 
않게 차별을 허용하고 있지는 않나요?

•	 여러분의 직원들이 정책과 절차에 쉽게 접근할 수 있고 직원들이 정책과 절차에 대한 교육을 
받았나요?

•	 팀 및 직원 회의 등에서 여러분의 리더와 매니저가 성 노동 차별 방지에 대해 직원들에게 
기대치를 설정하나요?

위험 평가 및 관리 방법
조직 내에서 성 노동 차별이 발생할 가능성을 평가한 다음, 성 노동 차별이 발생할 경우의 
잠재적 피해를 평가하면 여러분이 우선적으로 해결해야 할 위험을 식별하는 데 도움이 될 
것입니다. 최종적으로 여러분은 위험 요소를 제거하거나 관리하고 성 노동 차별을 방지하기 
위한 조치를 취할 수 있습니다. 

규모가 큰 조직의 경우, 성 노동 차별과 관련된 위험의 식별, 평가 및 관리는 위험 매트릭스 
또는 등록부와 같은 기존 위험 관리 프레임워크 및 도구에 통합되어야 합니다. 또한 여러분은 
교육 참석 기록, 직원 이메일, 회의 문서, 업데이트된 정책 및 절차 등 위험을 제거하거나 
관리하기 위해 취한 조치에 대한 기록도 보관해야 합니다. 

소규모 조직의 경우 여러분은 정책 및 절차 문서 내에서 모든 위험을 파악하여 업데이트하고, 
직원에게 성 노동 차별에 관한 정보를 담은 이메일을 보내고, 직원들이 업데이트된 정책 및 
절차를 따르도록 할 수 있습니다. 
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표준 4

리더십과 문화
조직의 리더와 매니저는 평등을 옹호하고 성 노동 차별을 예방하고 대응할 수 있는 조직 문화를 
구축해야 합니다. 

기대치
•	 리더와 매니저는 성 노동 차별을 예방하고 대응하는 데 대한 명확한 기대치를 설정합니다. 

•	 리더와 매니저는 성 노동 차별을 파악하고 대응할 책임이 있습니다. 

•	 리더와 매니저는 방관자가 성 노동 차별을 목격하거나 들은 경우 이를 말하도록 장려하고 
지원하며, 이를 말하는 사람을 안전하게 보호할 수 있는 조치를 마련합니다. 

•	 모든 직원은 차별을 방지하는 직장 문화를 장려하고 차별을 경험하거나 목격할 경우 이를 
말합니다. 

여러분이 취할 수 있는 조치
•	 리더와 매니저가 성과 검토 절차 또는 행동 강령을 통해 기대치를 설정하도록 요구합니다. 

•	 직원과 리더가 안전한 직장 문화를 조성하고 차별을 예방할 수 있도록 기회 균등 또는 보건 및 
안전 담당자를 임명하고 교육합니다. 

•	 리더와 직원 모두 안전한 조직 문화를 구축하고, 목격하거나 경험한 차별을 신고하는 방법을 
알 수 있도록 연례 교육을 받도록 합니다.

•	 리더와 매니저가 직원 회의나 웹사이트 등을 통해 직원/고객/고객들에게 기회 균등 및 차별 
금지 정책을 전달하도록 합니다.

•	 상급자 직책 설명과 KPI에 차별 예방 및 대응 요건을 통합하는 등 리더와 매니저가 성 노동 
차별을 식별하고 대응할 책임이 있도록 합니다.

•	 직원들이 차별을 목격하거나 들었을 때 이를 신고하도록 장려하고 피해자화가 용납되지 
않도록 하는 등 방관자들이 목소리를 낼 수 있도록 장려하고 지원합니다.

모범 사례 조직 리더십이란 무엇인가요?
조직의 리더는 명확한 기대치를 설정하고, 책임을 지고, 방관자가 발언하도록 장려하고 
지원함으로써 성 노동 차별을 예방하고 이에 대응할 수 있기 위해 평등을 옹호하고 조직  
역량을 구축할 수 있습니다.

기대치 설정
리더와 매니저는 성 노동 차별을 예방하고 대응하는 데 대한 명확한 기대치의 설정에 중요한 
역할을 합니다.

리더와 매니저는 다음을 통해 명확한 기대치를 설정할 수 있습니다.
•	 이메일, 팀 회의 또는 일대일 성과 또는 징계 논의 등에서 성 노동 차별은 법에 위배되며 

용납되지 않을 것임을 알림

•	 기회 균등 교육을 제공하거나 직원들이 기회 균등 교육에 참석하도록 권장하는 등 직원들이 
이 가이드라인을 읽고 법을 숙지하도록 장려

•	 직원에게 관련 정책 및 절차에 대해 상기시키고 이와 관련된 의무를 이해하도록 함 

•	 성노동자라는 이유로 누군가에게 서비스를 제공하지 못하는 직원에 대해 신속하게 대응하는 
등 성노동 차별을 예방하고 대응하기 위한 조치를 적극적으로 취함으로써 적절한 행동의 
모범을 보임.

책임성
리더와 매니저에게 책임을 묻는 것은 조직이 성 노동 차별을 예방하고 대응하기 위한 조치를 
취하는 데 도움이 될 수 있습니다.

예를 들어 다음과 같은 방법으로 책임성을 높일 수 있습니다.
•	 상급자 직위 설명, 성과 계획 및 KPI, 그리고 행동 강령에 차별 (성 노동 차별 포함) 예방 및 

대응 요건을 포함시킴

•	 모범 사례 예방 및 대응을 성과 인센티브 (예: 보너스) 및 승진 프로세스와 연계.

방관자 지원
리더와 매니저는 방관자가 성 노동 차별에 대해 듣거나 목격한 경우 그것을 말하도록 격려하고 
지원할 수 있습니다. 신고를 했다는 이유로 불이익 (피해자화)을 받지 않을 것이라는 보장을 
하여 직원들이 매니저에게 성 노동 차별을 신고하도록 장려하는 것을 예로 들 수 있습니다. 

방관자의 발언을 장려하는 모든 조치는 방관자가 우려를 제기하거나 신고할 수 있는 안전하고 
지원적인 신고 절차를 통해 뒷받침되어야 하며 (표준 2), 여기에는 직원 지원 프로그램과 같은 
방관자를 위한 지원 옵션 제공이 포함됩니다.
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표준 5

보고 및 대응
조직은 성 노동 차별 신고 및 불만 제기에 대해 공정하고 시의적절하며 기밀이 유지되고 피해자 
중심적인 방식으로 대응합니다. 

기대치
•	 성 노동 차별 신고 및 불만 제기에 대한 대응은 공정하고 시의적절하며 피해자 중심으로 

이루어지고 기밀이 유지됩니다. 
•	 성 노동 차별 불만 제기자는 피해자화를 파악하고 이를 방지하는 조치 등을 통해 불만 제기 

절차 전반에 걸쳐 안전하고 지원을 받습니다. 
•	 불만 제기자는 익명으로 신고할 수 있습니다. 
•	 직원, 학생, 고객 및 환자와 같은 권리 보유자는 성 노동 차별을 신고하거나 공식적으로 불만을 

제기하는 방법과 장소를 알고 있습니다.

여러분이 취할 수 있는 조치
•	 관련 직책 설명에 이 요건을 포함하거나 교육을 제공하는 등 불만 제기 관리를 담당하는 

직원에게 공정하고 시의적절하며 기밀이 유지되고 피해자 중심적인 방식으로 불만 제기에 
대응하는 방법 지침을 제공합니다.

•	 불만 제기 처리 과정에서 불만 제기자가 안전하고 지원을 받을 수 있도록 적절한 지원 옵션을 
파악하고 제공합니다. 이는 매니저가 피해자 중심적인 방식으로 차별 불만 제기에 대응할 수 
있도록 이들에게 교육을 제공하는 등 피해자화를 다루는 것을 포함합니다.

•	 직원 이메일을 보내거나 여러분의 웹사이트에 정보를 제공하는 등 불만을 제기하는 방법과 
장소에 대한 정보를 공유합니다.

보고 대 불만 제기
불만 제기는 어떤 조직의 불만 제기 절차를 이용하거나 후속 조치를 요구하는 외부 기관에 
공식적으로 요청하는 것을 말합니다. 

반면, 신고는 비공식적으로 성 노동 차별에 대한 우려를 제기하는 것이며, 공식적인 불만 제기가 
아니고 후속 조치가 반드시 필요하지는 않습니다. 예를 들어, 어떤 고객이 직원의 성노동자 
대우에 대해 우려를 제기하는 것입니다. 

불만 제기 및 신고 처리를 위한 일곱 가지 핵심 원칙
성 노동 차별에 관한 불만 제기 및 신고에 대한 대응은 공정하고 시의적절하며 기밀이 유지되고 
피해자 중심으로 이루어져야 합니다. 대부분의 조직에는 이미 불만 제기 자체 처리 절차가 
있지만, 이러한 절차가 a) 피해자 중심적인지, b) 공정한지, c) 접근 가능한지, d) 유연한지, e) 
시의적절한지, f) 투명하고 책임 소재가 있는지, g) 지속적인 개선이 포함되는지 여부를 검토 및 
고려를 할 필요가 있습니다. 

피해자 중심

피해자 중심이란 불만 제기자의 이익, 희망, 안전 및 웰빙을 보호하고 우선순위로 
두는 것을 말합니다. 피해자 중심이 되기 위해서는 불만 제기자가 자신의 
이야기를 몇 번이나 말해야 하는지에 대한 제한 절차를 마련하는 등 불만 
제기자의 피해를 최소화할 수 있는 불만 제기 절차를 설계해야 합니다. 또한 이 
과정은 피해자를 지지하고 피해자를 중심에 두어서 선택과 통제를 촉진하며 
가능한 한 기밀성과 익명성을 유지하는 것이 중요합니다. 

공평과 공정

공평하고 공정한 절차란 모든 사람이 객관적이고 정중하며 공정하게 대우 받고 
동등하게 의견이 경청되는 것을 의미합니다. 불만 제기 해결 과정, 조치 및 결과는 
일관되고 비례적이며 또한 그렇게 보여져야 하고 응답자에게 적절한 책임을 
묻습니다. 

접근성

접근 가능한 절차는 불만 제기자가 신뢰하고 이해하며 쉽게 접근할 수 있는 
다양하고 명확한 내부 및 외부 경로를 제공합니다. 

여기에는 다양한 배경 (원주민 성 노동자, 문화적 및/또는 언어적으로 다양한 성 
노동자, 트랜스젠더 및 논바이너리 성 노동자, 장애를 가진 성 노동자 등)을 가진 
불만 제기자에게 의뢰 경로를 제공하고, 의뢰 경로가 문화적으로 안전하고 언어 
장벽을 해소하도록 하는 것이 포함됩니다. 

절차와 결과도 명확하고 이해하기 쉬우며 잘 전달되어야 합니다. 

유연성
유연한 절차는 비공식 및 공식 옵션, 익명 신고 옵션 등 다양한 불만 제기, 신고 
및 대응 옵션을 제공하며, 신고 또는 불만 제기 절차에 관련된 모든 사람의 필요 
사항을 충족하도록 맞춤화되어 있습니다.

시의적절
신고 및 불만 제기에 대한 대응은 적절한 시간대 내에 신속하게 처리되어야 
하며, 신속한 해결을 목표로 한다는 점에서 절차는 적시에 이루어져야 합니다.

신고 또는 불만 제기와 관련된 모든 사람은 정기적으로 정보를 받아야 합니다.

투명성과 책임성

투명성과 책임성을 높이기 위해 양측 모두에게 절차의 의미와 예상되는 사항에 
대한 정보를 공개적으로 제공해야 합니다.

조치 및 결정에 대한 이유는 안전하고 적절한 경우, 적절한 감독을 받는 모든 
관련자에게 전달되어야 합니다. 

지속적인 개선

적절한 경우, 경영진은 불만 제기를 조사하고 해결한 후 예방 노력을 지원하기 
위해 시스템 및 절차를 개선하는 방법을 고려해야 합니다. 

불만 제기 처리 결과 및 시스템 개선 조치에 대한 업데이트가 경영진에게 
제공되어 조직 내에서 책임감을 갖고 발생하는 문제에 대한 성찰을 할 수 있도록 
해야 하며 아울러 이를 통해 지속적인 개선이 이루어지도록 해야 합니다.
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교육 환경에서의 신고 및 대응 예시

대학에서 강의를 듣는 민은 교수에게 다가가 자신이 파트타임 성노동자라는 사실을 다른 
학생들에게 들켰다는 사실을 알립니다. 민은 학생들이 민의 귀에 들리는 곳에서 성적인 
발언을 하고 자신의 성 노동 상태에 대해 그룹으로 이야기하고 있다고 교수에게 말합니다. 
민은 이로 인해 자신의 정신 건강에 영향을 미치기 시작했다고 교수에게 말합니다. 

민의 교수는 민에게 강의실에서 벌어지고 있는 일에 대해 우려를 표하고 대학의 기회 균등 
정책에 대해 설명합니다. 강사는 민에게 형평성 및 다양성 사무실과 학생 상담 서비스에 
도움을 요청할 수 있음을 알려주고, 대학의 예방 및 대응 프레임워크에 따른 교육자이자 
직원으로서의 자신의 의무에 대해서도 이야기합니다. 민의 동의를 얻어 교수는 다음 
수업에서 이 문제를 정면으로 다루기로 결정하고, 학생들에게 기회 균등 정책과 위반 시 
발생할 수 있는 결과에 대해 상기시킵니다. 또한 교수는 민의 동의를 얻어 부적절한 행동에 
연루된 학생들에게 대학교 정책에 대해 개별적으로 상담합니다. 

민은 교수가 대학 관리 시스템을 통해 해당 경험을 보고하는 것에 동의하며, 이는 대학 
전체 교직원에게 성 노동 차별 보호를 상기시켜야 할 필요성을 강조합니다. 해당 대학교는 
커뮤니케이션 전략을 개발하고 교직원들에게 법의 변경 사항과 교직원들이 수업 중 이러한 
유형의 학생 행동을 어떻게 관리하고 대응해야 하는지에 대한 알림 이메일을 발송합니다. 

피해자 중심의 접근 방식을 취하려면 어떻게 해야 할까요?
피해자 중심의 접근 방식은 불만 제기자의 이익, 희망 사항, 안전 및 웰빙을 최대한 우선시하는 
것을 의미합니다. 이 과정에서 불만 제기자의 참여를 유도하고, 자비심과 배려, 비판적이지 않은 
태도를 통해 재충격을 최소화합니다. 

피해자 중심 접근 방식을 취한다는 것은 여러분의 대응이 피해자에게 불공정하거나 편파적이 
되어 있다는 뜻이 아니라, 모든 관련 당사자를 존중하는 공정하고 공평한 방식으로 불만 제기에 
대응하면서 불만 제기자가 안전과 지지를 받는다는 느낌을 가질 수 있도록 한다는 의미입니다.  
성 노동자이거나 이전에 성 노동자였던 불만 제기자의 경우, 사생활에 대한 우려로 인해 신고를 
하는 데 특히 조심할 수 있습니다. 

불만 제기 처리 절차가 피해자 중심으로 이루어지도록 하기 위해 여러분이 취할 수 
있는 조치
•	 공감, 존중 및 우려로 불만 제기자의 말을 경청합니다

•	 판단하거나 비난하지 않습니다

•	 이 과정에서 불만 제기자의 개인정보 보호 및 기밀 유지, 그리고 제한 사항에 대해 가능한 한 
빨리 설명합니다

•	 가능한 한 엄격하게 개인정보 보호 및 기밀을 유지하면서 안전한 근무 환경을 제공해야 할 
의무를 준수합니다

•	 불만 제기 및 해결을 위한 유연한 종류의 옵션 등 선택권과 통제권을 제공합니다

•	 불만 제기자에게 절차 전반에 걸쳐 이들이 조력자를 둘 수 있음을 알립니다

•	 불만 제기자에게 불만 해결 방법과 원하는 결과를 물어 봅니다

•	 이들의 의사 결정에 도움이 되는 충분한 정보를 제공합니다

•	 응답을 잘하며 정기적으로 커뮤니케이션을 합니다

•	 지원 서비스에 대한 의뢰를 제공하겠다고 제안합니다

•	 불만 제기를 했다는 이유로 부당한 대우 (불법적인 피해자화)를 받지 않을 것임을 알립니다.

•	 필요한 경우 불만 제기 처리 과정에서 합리적인 조정을 제공합니다.

피해자 중심 접근 방식 취하기

예를 들어, 어떤 직원이 이전에 성노동자로서의 역할로 인해 다른 직원들로부터 조롱을 
받았다고 공개하고 고용주가 다음과 같은 조치를 취하는 경우 피해자 중심 접근 방식이 
취해질 수 있습니다.

•	 해당 직원이 다른 직원들과 함께 일할 때 안전하다고 느낄 수 있도록 조치를 취함

•	 해당 직원이 자신에게 편안한 방식으로 자신의 경험에 대해 조직에게 자유롭게 이야기할 
수 있도록 함 

•	 불만 제기 처리 과정에서 해당 직원의 건강과 안전을 협의할 때 이들이 적절한 
사람으로부터 조언과 도움을 구할 수 있도록 함. 

또한 피해자 중심 접근 방식은 매니저가 해당 직원의 의견을 경청하고, 아울러 절차를 
결정할 때 직원의 희망 사항을 고려하며, 낙인과 판단이 없는 안전하고 세심한 방식으로 
지속적인 지원과 도움을 제공한다는 의미입니다.
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표준 6

검토 및 조정
조직은 정기적으로 정책과 관행을 검토하고 평가하여 성 노동 차별에 대한 대응과 예방을 
배우고, 적응하고, 개선합니다 . 

기대치
•	 의무 보유자는 불만 제기 및 기타 관련 데이터를 수집하고 분석하여 성 노동 차별에 대한 

동향, 패턴 및 교훈을 얻어 지속적인 개선을 추진합니다. 

•	 조직의 리더십은 모니터링과 평가를 통해 파악된 문제를 해결하기 위해 적극적인 조치를 
취합니다. 

•	 인사팀과 조직 리더는 성 노동 차별에 대한 개인 정보 비식별화된 동향과 교훈을 직원 및 
기타 권리 보유자, 그리고 이해관계자와 공유합니다. 

•	 조직은 직원, 직원 대표 및 권리 보유자들과 협의하여 예방 플랜, 정책 및 시스템을 
정기적으로 검토하고 업데이트합니다.

여러분이 취할 수 있는 조치
•	 불만 제기 및 기타 관련 데이터를 정기적으로 모니터링하여 성 노동 차별에 대한 동향,  

패턴 및 교훈을 파악함으로써 이사회 또는 경영진 회의에서 동향과 교훈을 논의하는  
등 규정 준수를 개선합니다.

•	 여러분의 서비스 고객을 대상으로 설문조사를 하거나 관련성이 있는 경우 커뮤니티 참조 
그룹에 참여하는 등 가능한 경우 권리 보유자 및 옹호 단체의 피드백을 구합니다.

•	 기존 모니터링 및 평가 프레임워크에 성 노동 차별을 방지하기 위한 전략을 통합합니다. 

•	 성 노동 차별에 대한 조직의 대응을 강화하기 위해 정책과 절차를 업데이트하는 등 모니터링 
및 평가를 통해 확인된 문제를 리더가 적극적으로 해결하도록 요청합니다.

•	 직원 회의나 조직의 인트라넷 또는 웹사이트에 비식별화된 데이터를 공유하여 성노동 차별 
예방에 대한 여러분의 진전을 보여주는 등 성노동 차별과 관련된 동향과 교훈에 대해 직원, 
기타 권리 보유자 및 이해관계자들에게 공개적이고 투명하게 알립니다. 

•	 대규모 조직의 경우, 일반적인 사업체 계획 주기의 일환으로 모니터링 및 조정을 
포함시킵니다.

데이터 수집 및 분석의 힘
조직은 내부 데이터든 상업/고객 데이터든 데이터를 수집하고 분석하는 데 능숙합니다. 
데이터를 수집하고 분석하는 기술이 확산되면서 유용한 통찰을 얻을 수 있는 능력도 
향상되었습니다. 조직은 다음과 같은 방식으로 데이터를 사용하여 기회 균등을 촉진할  
수 있습니다.
•	 신고 및 불만 제기 데이터는 성 노동 차별을 추적 및 분석하고 동향을 파악하는 데 사용될  

수 있습니다.

•	 직원과 고객의 피드백은 조직이 성 노동 차별을 얼마나 잘 예방하고 대응하는지, 개선할  
점은 무엇인지 파악하는 데 사용될 수 있습니다.

•	 성과 및 징계 절차에 대한 기밀 보고서를 분석하여 일관성을 유지할 수 있습니다. 예를 들어 
직원이 불법 성 노동 차별로 징계를 받은 경우, 그 결과를 추적하여 조직의 대응 절차에 
반영할 수 있습니다. 

•	 모니터링 및 평가 프레임워크의 예방 및 대응 데이터에 대한 보고를 통해 동향과 위험 영역을 
분석할 수 있습니다.

공식적인 불만 제기가 없다는 것이 차별이 조직 내에서 문제가 되지 않는다는 것을 의미하지는 
않습니다. 오히려 사람들이 불만을 제기할 자신감이 없다는 의미일 수도 있습니다. 또한 
사람들이 불만을 제기하는 방법을 모르거나 불만 제기 후의 결과에 대해 걱정하고 있다는 
사실을 가리킬 수도 있습니다.

동향 추적
여러분이 파악하는 비식별 처리된 동향, 패턴 또는 교훈은 아래와 같이 실시되어야 합니다.
•	 책임성을 높이기 위해 조직 리더와 매니저에게 보고, 그리고 

•	 직원, 기타 권리 보유자 및 이해관계자와 공유하여 투명성을 증진. 

여기에는 모니터링 및 평가를 통해 제기된 모든 문제를 보고하고 공유하는 것은 물론, 조직 내 
평등을 증진하는 성과를 인정하고 축하하는 것도 포함됩니다. 또한 안전하며 기밀이 유지되는 
경우 성 노동 차별에 대한 비식별 처리된 불만 제기 및 불만 제기 처리 결과에 대한 정보도 
공유할 수도 있습니다. 

어떤 동향이 나타나면 조직 리더는 해당 영역의 문제를 선제적으로 해결할 수 있습니다. 예를 
들어, 채용 시 성 노동 차별에 대한 불만이 여러 건 접수되면 리더는 채용 정책, 절차 및 관행이 
최신 상태이고 합법적인지, 차별을 허용하지 않는지 우선적으로 검토해야 합니다. 
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4.3	의무 보유자를 위한 추가 지침
의무 보유자는 본 위원회에 연락하여 직업, 업계 또는 업종의 새로운 보호되는 속성, 적극적 
의무 책임 및 기회균등법 준수에 대한 정보를 확인할 수 있습니다. 

의무 보유자들은 추가 주제에 대한 전문 정보가 필요한 경우 아래 나열된 기관에 문의할 수 
있습니다.

보건부
보건부는 성 노동 비범죄화에 대한 공중 보건 대응, 특히 검사 요건 변경을 포함한 1단계의 보건 
관련 개혁에 대한 지침을 제공합니다. 또한 사업주와 고용주를 위한 공중보건 및 웰빙 조항들에 
대한 지침도 제공합니다. 

health.vic.gov.au

WorkSafe
WorkSafe는 빅토리아주의 직장이 근로자들에게 안전한 환경을 제공할 수 있도록 교육, 지원 
및 안내를 합니다. 이 기관은 직장 보건 및 안전법  2004 (Vic) (OHS 법) 및 직장내 상해 재활 
및 보상법  2013에 따른 고용주 및 근로자의 권리와 의무에 대한 지침을 제공합니다. 이 기관은 
또한 2023년 12월에 성 노동 관련 정보도 제작할 예정입니다. 

worksafe.vic.gov.au

AUSTRAC
호주 거래 보고 및 분석 센터 (AUSTRAC)는 심각한 범죄 및 조직 범죄로부터 지역사회를 
보호하기 위해 금융 시스템의 남용 범죄를 예방, 탐지 및 대응하는 업무를 담당합니다.  
이 센터에서는 현재 금융기관이 고위험군으로 평가하는 고객에게 금융 서비스를 제공하는 
것에 대한 그리고 디뱅킹 개념에 대한 지침을 개발 중입니다. 

austrac.gov.au

빅토리아주 소비자청
빅토리아주 소비자청은 성 노동 서비스 제공업체를 위한 특정 정보를 포함하여 성 산업에  
대한 정보를 제공합니다. 또한 불법적인 임대차 차별에 대한 정보도 제공합니다. 

consumer.vic.gov.au

https://www.health.vic.gov.au/
https://www.worksafe.vic.gov.au/sex-work-decriminalisation-act-2022
https://www.austrac.gov.au/
https://www.consumer.vic.gov.au/housing/renting/legal-and-dispute-support/unlawful-discrimination
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5장

권리 보유자를 
위한 지원 및 도움
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5. 권리 보유자를 위한 지원  
및 도움

5장에서는 옹호 서비스, 법률 서비스, 지원 및 웰빙 서비스 등 권리 보유자를 위한 지원과 도움을 
제공합니다. 이는 또한 산업 보건 및 안전, 직장 내 상해 보상 및 차별 불만 제기에 대한 정보도 
제공합니다.

5.1	옹호 서비스
Vixen
Vixen은 모든 성 노동자의 권리를 옹호하는 빅토리아주의 동료 주도 성 노동자 단체입니다. 
Vixen은 성 노동자에 의해, 성 노동자를 위해 운영되며 동료 지원, 옹호, 정보 의뢰, 아웃리치, 
모든 성별의 현직 및 전직 성 노동자를 위한 성 노동자 전용 공간, 조직 및 서비스를 위한 성 
노동자 인식 교육 등 다양한 서비스, 리소스 및 프로그램을 제공합니다. 

•	 웹사이트: vixen.org.au

•	 이메일: info@vixen.org.au

•	 전화: (03) 9070 9050

스칼렛 얼라이언스 (Scarlet Alliance)
호주 성노동자 협회인 스칼렛 얼라이언스 (Scarlet Alliance)는 성산업에 종사하는 전현직 
성노동자의 권익과 건강을 옹호하는 전국 대표 기관입니다. 또한 스칼렛 얼라이언스  
(Scarlet Alliance)는 호주 및 이주 성 노동자 관련 문제에 대한 교육과 훈련을 제공합니다.

•	 웹사이트: scarletalliance.org.au

•	 이메일: info@scarletalliance.org.au

•	 전화: (02) 9517 2577

RhED (Resourcing health & EDucation (보건 및 교육 자원))
RhED는 빅토리아주에 기반을 둔 단체로 빅토리아주의 성 노동자들에게 서비스, 프로그램 
및 자원을 제공합니다. RhED는 더 광범위한 성 산업에 정보와 자원을 제공하고 더 넓은 
커뮤니티에 성 산업 관련 교육을 제공합니다. 

•	 웹사이트: sexworker.org.au

•	 이메일: sexworker@sexworker.org.au

•	 전화: 1800 458 752 

빅토리아 성 노동법 개혁 단체
빅토리아 성 노동법 개혁 단체는 성 노동자가 주도하는 비영리, 초당파적 자원봉사 단체로, 
성 노동자의 권리를 옹호하고 성 산업에 종사하는 과거 및 현재 노동자에 대한 존중과 보호를 
장려합니다.

•	 웹사이트: sexworklawreformvictoria.org.au
•	 이메일: contact@swlrv.org.au
•	 전화: 0420 644 330

5.2 법률 서비스
커뮤니티 법률 센터 연맹 (Vic) 법인.
이 연맹은 커뮤니티 법률 부문의 우수성을 선도하고 지원합니다. 빅토리아 전역에는 불이익을 
당하는 사람들에게 무료 법률 조언을 제공하는 커뮤니티 법률 센터가 있습니다.

•	 웹사이트: www.fclc.org.au
•	 이메일: administration@fclc.org.au
•	 전화: (03) 9652 1501

사우스사이드 저스티스 (Southside Justice)
Southside Justice는 포트 필립, 스토닝턴, 베이사이드의 저소득 개인들을 위한 무료 법률 
서비스를 제공합니다. 이 기관의 성 노동자 법률 프로그램은 빅토리아주의 성 노동자와 이들을 
지원하는 단체에 법률 지원을 제공합니다. 

•	 웹사이트: southsidejustice.org.au
•	 이메일: info@southsidejustice.org.au
•	 전화: (03) 7037 3200

빅토리아 법률 구조 (Victoria Legal Aid) 
Victoria Legal Aid는 법률 문제의 조기 예방 및 해결에 중점을 두면서 법률 정보와 지원을 
제공하는 법률 서비스입니다. 이 기관은 성 노동 차별 문제에 대해 전화로 무료 법률 조언을 
제공하고 저소득 사람들에 대한 법률 지원을 제공할 수 있습니다. 

•	 웹사이트: www.legalaid.vic.gov.au
•	 법률 지원 전화: 1300 792 387 

https://vixen.org.au/
mailto:info@vixen.org
https://scarletalliance.org.au/
https://sexworker.org.au/
mailto:sexworker@sexworker.org.au
https://vicgov.sharepoint.com/sites/msteams_5043d6/Shared Documents/Sex Work Decriminalisation/sexworklawreformvictoria.org.au/
mailto:contact@swlrv.org.au
https://www.fclc.org.au/
mailto:administration@fclc.org.au
https://southsidejustice.org.au/
mailto:info@southsidejustice.org.au
https://www.legalaid.vic.gov.au/


8988 성 노동 차별 가이드라인

5.3 지원 및 웰빙 서비스 
Vixen
Vixen은 모든 성 노동자의 권리를 옹호하는 빅토리아주의 동료 주도 성 노동자 단체입니다. 
Vixen은 성 노동자에 의해, 성 노동자를 위해 운영되며 동료 지원, 옹호, 정보 의뢰, 아웃리치, 
모든 성별의 현직 및 전직 성 노동자를 위한 성 노동자 전용 공간, 조직 및 서비스를 위한 성 
노동자 인식 교육 등 다양한 서비스, 리소스 및 프로그램을 제공합니다. 

•	 웹사이트: vixen.org.au

•	 이메일: info@vixen.org.au

•	 전화: (03) 9070 9050

레드 파일즈 (Red Files)
Red Files는 성 노동자들에 대한 폭력과 착취 예방에 중점을 둔 단체입니다. 이 기관은 멤버십 
이용을 통해 호주에 거주하는 과거 및 현재 성 노동자들을 위한 연결 공간, OHS 및 웰빙에 관한 
정보 그리고 자료를 제공합니다. 

•	 웹사이트: redfiles.org.au

세인트 킬다 게이트하우스 (St Kilda Gatehouse)
St Kilda Gatehouse는 세인트 킬다의 거리 기반 성 노동 여성들에게 지원과 안전을 제공하는 
비영리 단체입니다. 이 단체의 드롭인 센터는 위기 관리, 음식, 의복, 주거, 법률 및 보건 
서비스를 제공합니다.

•	 웹사이트: stkildagatehouse.org.au

•	 이메일: info@stkildagatehouse.org.au

•	 전화: (03) 9534 2916

5.4 직장 보건 및 안전과 직장 내 상해 보상
WorkSafe
WorkSafe는 빅토리아주의 직장 보건 및 안전 규제 기관이자 직장 상해 보험사로, 직장 보건 
및 안전법 및 직장 상해 재활 및 보상법  2013, 기타 법률을 관리합니다. WorkSafe는 과실이 
있는 고용주에게 책임을 묻고 근로자가 위험에 노출되거나 해를 입는 경우 OHS 법률을 시행할 
수 있습니다. 

2023년 12월부터:

•	 WorkSafe는 허가된 성 노동 영업 뿐만 아니라 빅토리아주의 모든 성 노동 영업에 대한 직장 
보건 및 안전 (OHS)과 근로자 보상을 모두 규제합니다

•	 성 노동 고용주와 직원은 빅토리아주의 다른 모든 직장에 적용되는 것과 동일한 일반적인 
OHS 권리, 의무 및 보호를 받게 됩니다.

성 산업에 대한 더 자세한 정보 및 지침은 WorkSafe 웹사이트 worksafe.vic.gov.au에서 
가능합니다.

5.5 차별 불만 제기
빅토리아주 경찰로부터의 차별을 포함하여 어떤 형태로든 차별(피해자화 및/또는 성희롱을 
비롯하여)을 겪었다고 생각되면 빅토리아주 기회균등 및 인권위원회에 연락하여 더 자세한 
정보를 얻거나 불만을 제기할 수 있습니다. 자세한 정보가 필요한 경우 본 위원회의 무료 문의 
전화 1300 292 153으로 전화하거나 본 웹사이트에서 불만 제기를 접수하세요.113

차별 불만 제기는 대리인이나 성 노동자가 자신의 직업명을 사용하여 접수할 수도 있지만, 불만 
제기자의 신원은 피신청인에게 완전하게 익명으로 유지될 수는 없습니다. 

본 위원회는 경찰에 대한 불만 제기를, 가령 경찰관이 도움이나 지원을 요청 받아 재화와 
용역을 제공할 때와 같은 특정 상황에서만 접수할 수 있으므로, 성 노동자는 빅토리아 경찰의 
경찰 행동 부서(1300 363 101) 또는 독립 광역 부패 방지 위원회 (IBAC)(1300 735 135) 또는 
온라인 (www.ibac.vic.gov.au/general/contact-us)에서 불만 제기를 할 수 있습니다. 

https://vixen.org.au/
mailto:info@vixen.org
https://redfiles.org.au/
https://www.stkildagatehouse.org.au/
mailto:info@stkildagatehouse.org.au
https://www.worksafe.vic.gov.au/
http://www.ibac.vic.gov.au/general/contact-us
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차별에 대한 불만 제기를 누가 할 수 있나요?

개인

성 노동 차별을 경험했다고 생각하는 사람은 빅토리아주 평등 기회 및 인권 위원회 또는 
VCAT에 불만 제기를 할 수 있습니다. 불만 제기자는 성 노동자, 혹은 접수 직원이나 청소부 
등 성 산업 사업체 종사자 또는 에스코트 에이전시 매니저 등 성 산업 사업체 매니저일 수도 
있습니다.

예시:

•	 성 노동자는 임대 숙소를 신청하거나 신청서에 직업을 기재하는 과정에서 직업, 업계 
또는 업종에 근거한 차별을 경험했을 수도 있습니다. 

•	 성산업 업소의 접수 직원은 직업, 업계 또는 업종을 이유로 대출을 거부당하는 차별을 
경험했을 수도 있습니다. 

•	 성산업 사업주는 다른 업종에 취업을 지원했지만 이전 직업, 업계 또는 업종으로 인해 
차별을 경험했을 수도 있습니다. 

사업체

일반적으로 매춘 업소나 에스코트 에이전시로 알려진 성 산업 사업체는 성 서비스를 
제공한다는 이유로 불리한 대우를 받을 수 있습니다. 이것은 빅토리아주의 연구에 잘 
기록된 일이며 본 위원회와의 협의에서 자주 제기되었습니다.114 예를 들어, 금융 기관이 
서비스 제공을 거부함으로써 매춘 업소 또는 에스코트 에이전시를 '디뱅크'하거나 차별하는 
경우, 이러한 불리한 조치는 해당 업소에 대해 취해지므로 업소 자체가 피해를 입게 됩니다.

법인 사업체는 법원이나 재판소에 의해 기회균등법에 따라 보호되는 속성을 보유할 수 
있는 것으로 간주되지 않았기 때문에 지금까지 그 법에 따른 차별 불만 제기를 할 수 
없었습니다.115 그러나 법원이나 조사 위원회는 성산업 사업체와 같은 법인 사업체가 직업, 
업계 또는 업종의 특징을 갖추고 있으므로 차별 불만 제기를 할 수 있다고 판단할 수 
있습니다. 

법인 성산업 사업체도 분쟁에 충분한 이해관계가 있음을 입증할 수 있는 경우 불법 성노동 
차별을 경험한 개인 또는 개인을 대신하여 대표 기관 으로서 불만 제기를 할 수 있습니다.116

빅토리아주 기회 균등 및 인권 위원회 분쟁 해결 서비스
성 노동자 차별을 경험한 경우 빅토리아주 기회균등 및 인권위원회에 불만 제기를 할 수 
있습니다. 차별, 성희롱, 인종 및 종교적 비방 및/또는 피해자화에 대한 불만 제기를 해결하기 
위해 본 위원회의 안전 및 자발적 분쟁 해결 서비스를 무료로 이용할 수 있습니다. 

분쟁 해결 서비스는 빅토리아 주민들이 조정 (conciliation)이라는 절차를 통해 가능한 한 빨리 
분쟁을 해결할 수 있도록 돕는 것을 목표로 합니다. 우리의 조정자는 참여자 (또는 당사자)가 
분쟁 또는 문제를 해결할 수 있는 옵션을 모색할 수 있도록 지원합니다.

본 위원회의 무료 문의 전화에 연락하거나 enquiries@veohrc.vic.gov.au에 이메일을 
하거나 웹사이트 humanrights.vic.gov.au/get-help를 방문하실 수 있습니다.

빅토리아주 민사 및 행정 재판소 (VCAT)
불법적인 차별, 성희롱, 피해자화 또는 비방을 겪은 빅토리아 주민은 기회균등법에 따라 
VCAT에 신청할 수 있습니다. 신청자는 VCAT를 통해 중재 또는 강제 회의를 거쳐 분쟁에 대한 
합의에 도달할 수도 있고 아니면 VCAT가 각 당사자가 따라야 하는 결정을 내리는 심리에서 
자신의 입장을 제시할 수 있습니다. 

VCAT 소송에서 자신의 출생 또는 등록 이름이 사용되는 것에 대해 우려하는 성 노동자는 그 
이름이 공공 기록으로 기록되지 않도록 금지 명령을 VCAT에 신청할 수 있습니다.

전국적인 기관의 빅토리아주 차별법 준수

어떤 조직이 빅토리아주 이외의 지역에 기반을 둔 경우에도 해당 조직이 빅토리아주 권리 
보유자와 충분한 관계가 있는 경우 적극적 의무가 여전히 적용될 수도 있습니다. 따라서 
권리 보유자는 여전히 차별에 대한 불만 제기를 할 수 있습니다. 

예를 들어, 빅토리아주의 권리 보유자가 어떤 전국적인 기관의 빅토리아주 지사에서 
서비스를 제공받는 경우, 해당 전국 기관 기관의 행정이 다른 곳에 기반을 두고 있다 
하더라도 빅토리아주의 차별 금지법 적용을 받을 수도 있습니다. 

관할권에 관계없이 이 가이드라인은 성 노동 차별을 예방하고 대응하는 방법에 대한 모범 
사례 접근 방식을 빅토리아주 외의 전국적인 기관에도 제공합니다.

https://www.humanrights.vic.gov.au/get-help/
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부록 
성 노동 비범죄화법 개정

계획 운영안 변경
성 노동 및 성 서비스 사업장에 대한 계획 운영안 변경은 2023년 12월 1일에 발효되며, 
빅토리아 계획 조항과 모든 계획 운영안을 수정하여 성 노동 비범죄화를 이행할 것입니다. 
이러한 변경 사항으로 인해 모든 계획 구역의 매장에 적용되는 것과 동일한 조건 및 요건에 
따라 성 서비스 사업장이 규제를 받아야 합니다.XXV

성 노동에 대한 계획 운영안의 주요 변경 사항은 다음과 같습니다.117

•	 성 노동이 가정 기반 사업으로 수행되는 것을 허용

•	 성 서비스 사업장에 대한 계획 통제를 상업 및 복합 용도 지역의 매장에 적용되는 계획  
통제와 일치시킴

•	 '매춘 업소 (brothel)'라는 용어를 삭제하고 필요한 경우 '성 서비스 사업장  
(sex services premises)'이라는 토지 사용 용어로 대체합니다.

2023년 12월부터 성 노동자들은 계획 운영안의 재택 기반 사업 요건을 충족하는 경우 재택 
기반 사업을 운영할 수 있게 되며, 이는 곧 성 노동자들이 공공 주택을 포함하여 자신이 
거주하는 곳에서 일할 수 있는 권리를 갖게 된다는 의미입니다. 재택 사업 요건은 모든 재택 
사업에 적용되며 지역 정부에서 관리 및 시행합니다. 

참고: 성 노동자가 재택 업무를 할 수 있게 된 것은 재택 업무를 원하는 성 노동자에게 숙소를 
제공할 때 기회균등법에 따라 차별이 명시적으로 허용되던 이전의 틀에서 크게 변화한 것입니다.XXVI 
기회균등법의 이 조항은 폐지되었습니다.

편의 시설
모든 재택 기반 사업체에 대한 이 계획 운영안 하의 요건 중 하나는 해당 지역의 편의시설에 
불리한 영향을 미치지 않아야 한다는 것입니다. 이웃이나 기타 영향을 받는 당사자가 재택 기반 
사업체가 해당 지역의 편의시설에 불리한 영향을 미친다고 생각하는 경우, 해당 지역 정부에 
계획 운영안 위반으로 의심되는 사항을 신고할 수 있으며, 해당 지역 정부는 계획 운영안 
요건을 조사하고 시행할 수 있습니다. 지역 정부는 기회 균등법의 적용을 받으며, 예외가 
적용되지 않는 한 계획 운영안 시행 시 성 노동자를 차별하는 것은 허용되지 않습니다. 

지역 정부와 관련된 성 노동 차별에 대한 자세한 내용은 3.2.7조를 참조하세요. 

XXV	 Note: ‘Shop’ is defined broadly in clause 73.03 of the Victoria Planning Provisions. 
XXVI	 Previously the Equal Opportunity Act contained an exception that enabled accommodation 

providers to refuse accommodation to sex workers (under s 62). The Sex Work 
Decriminalisation Act 2022 removed this exception, meaning that discrimination against sex 
work in the provision of accommodation is now unlawful.

공중 보건 및 웰빙법의 변경 사항
2023년 12월, 공중 보건 및 웰빙법 상의 매춘 업소 및 에스코트 에이전시 조항이 폐지됩니다.118

공중 보건 및 웰빙법의 이 조항에는 다음에 관한 매춘 업소 및 에스코트 에이전시 소유주를 
위한 조항이 포함되어 있습니다.

•	 콘돔 제공 및 보관

•	 콘돔 사용

•	 서비스 거부

•	 건강 검진의 증거가 표시되지 않음

•	 성 노동자 및 고객을 위한 정보

•	 깨끗한 린넨, 샤워 및 목욕 시설 제공, 점검.

이러한 변경 사항은 성 노동 서비스 제공자 면허 제도의 폐지에 맞추어 시행될 것입니다. 
성산업 사업체 운영자와 그곳에서 일하는 성산업 종사자는 여전히 안전한 근무 환경을 
확실시하기 위해 직장보건안전법 (OHS Act)에 따른 책임을 지게 됩니다.

보건부는 성병 (STI) 및 혈액 매개 바이러스 (BBV) 관리를 위한 기존 빅토리아주 공중보건 
프레임워크를 자세히 설명하고 성 노동자 및 성 사업체 운영자와 관련된 보편적인 모범 사례 
예방 방법을 설명하는 성산업에 적합한 지침을 개발했습니다.119

성 노동 비범죄화의 일환으로 직장보건안전법 (OHS Act)이 개정되지는 않았지만, 2023년 
12월부터:

•	 WorkSafe는 허가된 성 노동 영업 뿐만 아니라 빅토리아주의 모든 성 노동 영업에 대한 직장 
보건 및 안전 (OHS)과 근로자 보상을 모두 규제합니다

•	 성 노동 고용주와 직원은 빅토리아주의 다른 모든 직장에 적용되는 것과 동일한 일반적인 
OHS 권리, 의무 및 보호를 받게 됩니다.

WorkSafe의 역할에 대한 자세한 내용은 5.4조항을 참조하세요.
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광고 관리 변경 사항
변경 첫 단계에 따라 성 노동 규정 2016에 포함된 이전의 광고 제한 사항은 더 이상 적용되지 
않습니다. 빅토리아주의 성 노동 광고가 이제 합법적으로 다음 사항을 실시할 수 있습니다. 

•	 제공하거나 제공하지 않는 서비스 설명

•	 방송되거나 TV에 방영

•	 성 노동자를 위한 공석 채용에 사용

•	 안전한 성 관행에 대한 언급 포함

•	 누드를 포함한 사진 또는 기타 그림 표현 포함

•	 마사지 서비스 관련 단어를 사용. 

이제 성 노동자 및 성 산업 사업체는 허가증 또는 면제 등록 번호를 포함하지 않고 광고를 
게시하고, 신체 일부 또는 전신 이미지를 사용하여 광고하고, 인터넷 광고에 누드 이미지를 
사용하고, 신문이나 기타 간행물에 18센티미터 x 13센티미터보다 큰 광고도 게시할 수 
있습니다. 

그러나 광고는 여전히 관련 광고 호스트의 재량에 따라 달라질 수 있습니다. 관련 연방법 및 
주법 그리고 강령도 적용됩니다. 예를 들어, 호주 소비자법 및 AANA 윤리 강령. 

광고 서비스와 관련된 차별에 대한 더 자세한 내용은 본 가이드라인의 3.2.3조항을 참조하세요.
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